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AJUNTAMENT DE Regidories d’Accio social i VNG inclusio

Vilanova i la Geltru



Els Serveis Socials: que som | com treballem?

Els Serveis socials de Vilanova i la Geltru estem al servei de la ciutadania i contribuim a fer que les persones i les
families de la nostra ciutat puguin viure amb el major benestarpossible durant totes les etapes de la seva vida.

Estem al costat en moments vitals dificilss, en moments de dificultats de relacié, de crianca, de manca
d'autonomia o quan no és possible garantir les necessitats basiques. Connectem les persones, els grups i les
comunitats amb els recursos disponibles més adients.

Prevenim i atenem situacions de risc, de des proteccid i de manca de cura en les situacions més vulnerables.
Treballem a partir de la relacio i del vincle per millorar la confiancaen les possibilitats de canvi en les
capacitats de les persones, i en generar oportunitats que ajudin a viure amb qualitat i autonomia.

Creiem que les relacions humanes i amb la comunitat sén poderoses i tenen la capacitat de transformar i de
generar benestar. Estem molt connectats amb els recursos especialitzats, educatius i sanitaris de la ciutat. També
amb les entitats socials amb les quals compartim projectes i la voluntat de fer una ciutat més inclusiva i
acollidora.

Som un equip expert en recursosi en relacions format per professionals del treball social, I'educacié social, la
psicologia, el dret, la integracio social, i la gestidé administrativa.

Els principis d'equitat i de justicia social sén la nostra rad de ser. Creiemen la forcai el desigde les personesper
fer canvispersonals, familiarsi col-lectiusque els ajudin a desenvoluparels seusprojectesvitals propis.



Index

1. Equip professional

2. Tractament social a persones i families

B3Prevenci 6 de | ’excl usi 6

resi dem@i al

4. Atenci6 a persones sense llar

5, Serveis d’Orientaci 6 Laboral 31
6. Cobertura necessitats basiques: alimentacié i roba

7.Qualitat, innovacid i desenvolupament

8. Treball en xarxa 49
9.Drets i assessorament energetic

11.Pl a d’Acci é6 Conml@lndusibari a I ncl us iblva
12.Enllagos 65

34




Equip professional

Un gran equip de professionals format per grans persones

Lequip huma que forma part de les regidories d’Accié social, Dependeéencia
i VNG inclusio és el principal recurs del sistema d’atencio a les persones.
Esta format per professionals compromesos amb la ciutadania, qualificats i
en constant formacié.




Formacio dels professionals

4 )

Augment important del nombre d’hores de formacid dels
professionals davant la necessitat de disposar d’espais de reflexié on
poder compartir experiéncies.
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Recursos humans

- Pressupost inicial Nombrede
RRHH treballadors/es

834.384,36 - Augment dels recursos humans. Necessitat de
989.632,00 28 treballar les substitucions i consolidar I'equip
1.892.942,00 42 de professionals.

1.892.942,00 55

2.212.432,00 61

2.377.000,00 68

2.646.405,00 70
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En 6 anyshem augmentat

el pressupost de RRHH en En 6 anyshem augmentat

MOY MHDAHAT C en 35 professionals

un 217,17% un 168%
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Pressupost general de la regidoria

Any Pressupost inicial Modificacionsde Pressupost final Execucialel
pressupost pressupost

2016 3.373.475,37 236.375,57 3.973.850,94 3.727.346,64
2017 3.958.043,00 410.771,99 4.368.814,99 4.108.249,49
2018 4.555.778,00 -100.170,23 4.455.599,77 3.909.069,02
2019 4.555.778,00 -82.336,00 4.473.442,73 4.237.830,73
2020 4.158.971,00 1.105.320,42 5.264.273,42 5.111.208,57
2021 5.271.660,00 677.633,28 5.949.293,28 5.868.826,61
2022 5.770.765,00 237.754,32 6.008.519,32 5.936.734,29

™

En 7 anyshem augmentat
el pressupost en
2.034.668,38,

un 51,20%
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TRACTAMENT SOCIAL
A PERSONESH FAMILIES

El tractament social és el nucli de la intervencio social,
orientat a assolir la promocid, capacitacio, prevencio,
contencid i conscienciacio dins d'un procés
d'acompanyament de la persona-familia en el seu
projecte de millora.




Volum de persones ateses
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EXpEdient&orresponen a nuclis de convivéncia)

Nombre d’expedients

Expedients 2022 o
6000 /_/

4000

Expedients treballats | 5977 2000

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Expedients nous 1621 < 27,12%
] del total




Altres dades de 2022 H ﬁJSTIA

Abséncia de 'usuari 293 106 plans d’intervencio (EBAS)

Canvi de domicili 151

Decisid de l'usuari 28

Decisi6 professional 606 2498 tasques tancades (Regidoria)

Defuncid 167 8,64 dies mitjans de resolucio
efuncio

Derivacio 3

Inactivitat expedient 105 35 expedients d’infancia

Resolt 454 (informatius o risc)

13,5 dies d’espera per a ser

® ates per primera vegada (PA)

16,3 dies d’espera per a una - 339 usuaris avaluats per 1la vegada
entrevista successiva (PA) 11 usuaris avaluats per 2a vegada

S’ha passat |I'eina 352 vegades




Necessitats detectades 2022

2022

Problematiquesmes freqtients
Mancances socials dificultats en les relacions familiars i/o socials, aillament fisic, soledat, dificultats
d’integracio social, indicis trastorn mental.
Salut i dependéencia malaltia fisica cronica, malaltia mental cronica, malaltia d’Alzheimer i altres
demencies
Dificultats vinculades a la discapacitat/diversitat funcional
Dificultats economiques: ingressos insuficients, sense ingressos, administracio deficient, deutes ...
Habitatge dificultats pagament lloguer, ocupacions, infrahabitatge, desnonaments,... Afectacio de la
situacio de la inestabilitat en I’habitatge en els menors.
Problematiques laborals: atur sense subsidi, treball submergit, treball esporadic, manca
formacid/orientacio laboral
Dificultats Infants/adolescents: aprenentatge escolar, absentisme, salut, relacions familiars,
negligencia, manca de pautes, limits,...

Sospites de maltractament
Altres: problematica legal per estrangeria,...



Aj ut s

Conceptes

Habitatge

Subministraments

Alimentacio basica

Promoci6é autonomia
personal

Infancia/adolescéencia

Ajuts Ajuts Ajuts
aprovats aprovats aprovats
2020 2021 2022
202 234 308
80 116 94
148 271 235
145 125 97
38 46 43
4 14 9
63 95 241
61 78 80

741 1180
(sol-licituds (sol-licituds 13_6_8
. . (sol-licituds
gestionades  gestionades .
gestionades
981, 979, 1107, 136
144 112 q ’ )
denegades)  denegades) enegades

e C 0 n 6 ml Ces&stionen ldjan:;antllnliccrmissgccémiase&nai CA@

Imports
2020

167.568,56 215.294,31

11.448,72

23.305,25

44.108,32
1.705,66

3.943,40

7.552,49
13.755,92

273.388,32 365.720,21

Imports
2021

19.649,92

44.096,50

35.368,07
3.526,04

10.439,94

24.443,70
12.901,73

Imports
2022

327.660,24

19.039,45

49.555,12

24.225,30
3.324,15

5.690,11

40.576,16
15.752,87

485.823,40

Diferencia
€
2021-2022

+112.365,93

-610,47

Despesa total executada
nypdPyHoOo2Znn €

+5.458,62 93,43 %del pressupost total
-11.142,77
-201,89 Pobresa energeética
Pressupost pobresa energética 100.000 €
-4.749,83 Despesa executadam pPc n p
+16.132.46 { QF .0.2 NRI y2 LI 3l
5 851 14 negociacions
t2.804, 3,66%del pressupost
+120.103,19

Augment tant del nimero d’ajuts aprovats com
el d’imports respecte 2021. Elevada despesa
destinada a habitatge i salut.




Ajuts economics d’urgenci a

Comparativa despesa mensual 2020 - 2021 -2022 Comparativa ajuts mensuals 2020 - 2021 - 2022
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2022

ActivitatRdzNJ} yi f QF Y& HAHH
Augment de gairebé totes les categories d’ajuts en numero i imports
Encarrec targetes prepagament Diputacio de Barcelona, en funcionament el 2022
Fort Increment d’ajuts en allotjament d’urgencia
Nou conveni d’adhesid optiques, en funcionament el 2022
Actualitzacio a 'alca dels imports en concepte d’ajuts pagament lloguers i alimentacio
Posada en marxa dels expedients electronics d’ajuts d’urgencia social e-AUS

Manteniment de |la suspensio d’ajuts en concepte de subministraments, electricitat i gas, negociacions entre
Generalitat i subministradores




Comunicats gestionats segons procedencia

comunicacions que arriben als serveis socials guan es det

Comparativa

Procedencia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022

129 144 137 151 102 88 111 _
SRR
13 12 1 15 11 6 3 _
s 7 s s 3 s o I
4 s 71 s 1 s o NGNS
; s 3 w0 1 s - B
| TOTAJEENY 281 289 377 224 218 0 [N




Comunicats gestionats segons problematiques

ossible delicte 10 34 15 39 37 9 violencies (de génere, domestica i
filioparental).

onductes inciviques 22 21 13 6 5 6

5
3
ltres 23 20 20 37 23 21 40
TOTALREE{}] 287 289 294 180 218 250 \ /

Problematiques 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 / \

persones 10 29 41 43 18 23 21

39 30 30 23 9 10 17

s 08 1 1w 7 1B o

e El volum d’entrada de comunicats

10 > / 4 2 1 6 segueix en linia ascendent, amb un

6 4 3 7 2 0 1 increment general respecte a Ilany

110 39 102 31 18 73 15 anterior del 15%. _EIs comurllicats relatilfs
a temes d’habitatge son els més

45 24 20 20 16 20 23 nombrosos, i van també a l'al¢a, com ja

1 3 3 0 0 0 s’observa en anys anteriors, tot i que la

13 16 26 59 47 90 102 majoria d’ells sén informatius. El

16 4 5 1 2 seglient tema per importancia serien les




Comunicatsspet i ci 6 d’i nfor mes

Procedéncia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Comparativa / \

iscalia de menors 12 10 1 12 10 6 3 20212022

iscalia VNG - Gava 13 7 6 4 2 4 0

utjat 14 19 21 41 15 50 30

GAIA 61 42 31 58 35 - --

AlA 0 3 1 1 0 -- --

indic 4 3 7 5 1 6

ltres 3 2 3 4 1 3 1
TOTA 107 86 70 125 64 69 36

Comunicatsse mi s si 6 -ddestinatérie r me s

S'observa un descens
important de gairebé Ila
meitat de les peticions
d’informes, principalment de
procedencia dels jutjats,
possiblement perque I'any
anterior hi va haver un pic
degut a la situacié post-

Kpamdémica. /

—

4 N

Procedéncia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Comparativa
Fiscalia de Menors 11 11 2 10 7 4 3

En consonancia amb les

Fiscaliade Menors 20212022
Fiscalia VNG - Gava 10 9 15 4 2 6 o s dades anteriors, les
_ emissions d’informes també
Jutjat 9 20 25 32 14 55 27 han sofert un gran descens.
_ Malgrat aixo, totes les
DGAIA 20 32 22 28 24 - -- _ demandes d’informe han
estat ateses, i les que no
EAIA 0 3 8 4 2 - - _ apareixen com resoltes es
T deuen a que [I'expedient
4 2 6 4 1 5 2 _ esté pendent de rebre
jutjats.
e s 9 79 s st 73 33 [NESS%NN

A /




Queixes I reclamacions

Queixes 2022

Contestades 43 / \
El circuit de queixes i reclamacions
Denuncia de situacié 15 ens ajuda a millorar. Aquest any la

xifra és molt similar a la de I'any
] ) anterior, i de nou
Sobre la Regidoria 7 TOTES HAN ESTAT GESTION?ES

\_

Sobre el/la referent 5

Canvi de referent 16




PREVENCGIO DE
L OCEXICSLOU S
RESIDENGCIAL

@ )

El Servei d'Atencid i Prevencid de I'Exclusié Residencial (SAPER) esta format per
un equip de professionals especialitzats i experts en atendre les situacions més
greus relacionades amb el risc de perdua de I'habitatge

G 1%




Habitatge 2022

Informes realitzats segons tipologia

sl sal oo |z S N

MESA 39 50 Al 2022 hem augmentat en:
EMERGENCIES A 145 informestotals més
DL 17/2019 21 11

Tipus d’informe més habitual:

Llei 1/2022 0 152 ., i )
/ A 152 IS Exclusié residencial

INFORME 126 @
HABITATGE \_ %

INFORME ABREUJAT 26 39 : :

Augmenten els esforgos invertits en donar
INFORME 0 3 resposta a la demanda vinculada a la
VULNERABILITAT/ problematica d’habitatge, tant en I'augment
ECONOMICA del nombre de situacions com en la
FORMULARI VULN/ 0 42 intensitat i complexitat de la intervencio.
ECONOMICA

* No estan contemplats els INFORMES SOCIALS requerits
TOTAL 212 @ perpcomunicats de jutjats :




Augmenten resolucions
negativesde Mesa
d’Emergencia per:

Habitatge2022 e

Sol-licituds de Mesa d’Emergencia tramitades

RESULTAT 2021 2022

FAVORABLE 20 21

Px en situacid irregular
Rigidesa i exigencia de la
MdE (suposits complexos)

PIE POl ElLE 8 @ A Manca de documentacié
acreditativa (conveni

p S

DESISTIDA 2 2

regulador, etc)
NO ADMESA A TRAMIT 0 1 A Px |'nS|stents e'n fer e! t'ramlt

tot i no complir requisits
ARXIVADA 0 1 K /
PENDENT DE VALORACIO 9 14 11 sol-licitudsde MesaR Q9 Y S NH §

MES tot i la contencid establerta per

TOTAL 39 la llei 1/2022

Assignacio de pisos de Mesa d’Emergencia | 4 habitatges Reallotgem (3 i 2
hab.) i 7 de Mesa d’Emergencia

2021 2022 ‘ééﬁﬁﬁngfi;////,
: ©




Habitatge 2022

Llancaments tractats / Al 2022 s’han treballat 55 \
llancaments mésgels quals:

RESULTAT 2011 2022
A Es conté la xifra d’executats

AJORNATS 36 131 A Augmgnt expot\encial dels
desactivats (més recursos

activats; propis o administracio)

EXECUTATS 20 @ K /
DESACTIVATS 8

Les xifres evidencien f QI dzId¥ S v} ¥
RESULTAT 1 0 eficiencia en les intervencions i
DESCONEGUT coordinacions
TOTAL 115 @

Llancaments més treballats; major
prevencidi exploracio dels recursos
potencials a activar (propis o publics)



Habitatge 2022

Llancaments tractats per sector | equip

LLANCAMENTS PER SECTOR

+ Ccasos
ocupacio
il-legal

PONEN;T60

LLEVANTS5

H LLEVANT
M MAR

M PONENT
®mNORD

marge d’actuacio)

La majoria dels llancaments (73) atesos pel

SAPER

descongestio de demandes als equips

LLANCAMENTS PER EQUIP

LLEVANT25

MAR 14 H LLEVANT
M MAR
M NORD

|| NORD20 ™ EAD

y ™ PONENT
» EAD1
W SAPER

Es dedueixEls casos atesos per SAPER son majoritariament
derivats per PA (casos nous, en moltes ocasions amb poc




Habitatge 2022

Llancaments tractats per mesos | anys

Comparativa per mesos i anys

30
28

25 24
21

20
18 18

16
15 15 15 m 2020

1
. w2021

13
12 12 1212 12
11
10 10 10
10 9
8 8 8
7 7 7 7
55
5 4 4
I 000

Febrer @ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre NovembreDesembre

2022

2022
w
m2021 =

m 2020

Maig 2021: Creacio del

SAPER

Comparativa per anys

50

115

100

Numero desnonaments

150

200

- IIange’\ments de A Reactivacié procediments judicials aturats
I'any A Resultat de 'augment de les ocupacions il-legals al municipi
A Augment de situacions d’insuficiéncia econdomica per abonar quotes

Augment exponencial dels llancaments en darrers 2 anys:
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_ El sensellarrsme afecta a un conjunt de persones amb realitats i problematiques diferents, que comparteixen 2 ~1e
caracterlstlca de no dlsposar cl un lloc per viure. Es un fenomen complex, que requéreix intervencions complexes. -

~

: Y :
Durant el 2022 avancem en la i'ntervencTé comunitaria. Treballem el sensellarisme en clau ¢eiutat Inici d’elaboracid
del PIf Lbcal 22 Odtfc oI Redscbafishi®R | 03 S | f



Sensellarisme

Situacio d'exclusio residencial

M Carrer

M Habitatge Inestable

M Infrahabitatge

M Recurs Allotjament Public
M Pis Inclusio

M Desconegut

145 persones detectades

V Un 31% de les persones detectades
viuen al carrer. Augment del 9%
respecte 2021

V Disminucio del nombre total de
persones detectades. 17% menys que
el 2021 (176).

V Només un 4% es troben en un recurs
public d’allotjament: necessitat de
treball comunitari en clau de ciutat.

19 Dones

durant I'any 2022

126 Homes



Sensellarisme

Dades a 31 de desembre




Sensellarisme:stacats 2022

(

N
Treball conjunt i periodic amb la Policia Locala través d’una figura referent dins del cos.
J
<
Empadronament sense domicili fix
kIncrement d’un 180% de sol-licitud840, respecte les 189de 2021. )

-~

Moduls

Ocupacio total de 70 persones fins a 31 de desembre de 2022.
12,8 % d’ocupacio femenina ( 9 dones)

"

Conversié dels moduls de 'operacié fredend SNIWS A LISNXY I y Sy i

N

RQlIff202l Y

R}

v

J

Moduls. Ocupacio per mesos
40

20

O — | — | | —

Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre

H Dones Homes

(@



Servel de Dutxes

Horaris
Dilluns i dimecres:
11:00h-14:30h
Dimarts:
15:30h-17:00h
Divendres:
12:00h-17:00h|

Ubicacié: Ronda Iberica (al costat
de I'entrada de les ambulancies)

Dutxes socials

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltrd

V Recurs de baixa exigencia

2022

Consolidacio del model de lliure accés iniciat durant el 2021

207dies de servei.

214 persones usuaries
2.265serveis realitzats

Servei de roba interior i exterior de recanvi






SoISServed ' or i mbotalpci 6

Any 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Usuaris/es 127 128 187 306 337 170

Taxa 0, (o) [o) (o) (o) 0
2O v & & Kl%)\%lA 13% 11% 17% 18%

Dificultat per treballar de manera grupal; 3 tallers /34
participants/6 insercions.

Es detecta molta dificultat per fomentar les accions d’orientacid i
insercid en perfils de RGC. Desequilibri entre els sous de mercat i el
gue es percep. S’inicien treballs de coordinacié amb el SOC.

Gran nombre d’absencies en les entrevistes concertades.

Dificultats per accedir al mercat laboral per manca de formacié i/o
experiencia. Destacar el treball que s’ha realitzat amb IMET per tal
que les persones interessades en CP de Nivell Il o lll puguin realitzar
unes classes per facilitar la prova de nivell.

Treball coordinat amb |la Regidoria de Convivencia per tal de
treballar sobre les persones sense permis de treball aixi com un
seguiment i coordinacid referent a les persones ja vinculades. Les
persones sense permis de treball s’Than de ser vincular a la
Regidoria de convivencia, des d’alla, s’esta treballant per tal de
crear una xarxa sobre els diferents agents que sol-liciten la Linia

Hi ha hagut una disminucid significativa en quan a les
derivacions segurament motivada per I'estabilitat laboral
de recuperacié post covid.

Perfil persones usuaries
Aturades de llarga durada
Baixos nivells formatius

Perfils Renda Laboral Garantida

Necessitat de redefinir i/o reconduir perfil laboral-
formacio

Majors de 45 anys

Al llarg de I'any s’ha creat unes sessions d’acollida
pactades entre PA i IMET. No han estat exitoses i s’estan
valorant els motius aixi com opcions de millora.

Sinergies positives i de coordinaci6 entre els diferents

I A3Syia RQAYyaSNOAS St adzy/
- IMET

- Oficina Jove

- Creuroja

- Empreses d’insercié (hem ampliat amb Garbet i
Fundacid Sant Antoni)

- SOC



Plansde Millora Serveprelaboral

- Recuperar l'espai IMET amb la intencio de:
0 Continuar reforcant les accions grupals.
0 Tenir presencia directe al club de la feina per tal d’afavorir el
vincle de les persones que hi assisteixen aixi com oferir una
atencié més personalitzada.

- Unificar criteris i accions de treball amb les diferents empreses
d’insercio per tal de:
0 Unificar el que i com del certificat d’exclusio.
O Afavorir la inserci6 de persones vinculades al Servei
Prelaboral.

- Afavorir la comunicacio amb el SOC amb 'objectiu principal de:

0 Fomentar la motivacio vers l'orientacid i insercid sociolaboral
d’aquelles persones que cobren una RGC amb perfil laboral i
sociolaboral (coordinacié directe amb les técniques
referents).

- Elaborar un llistat dels diferents agents d’orientacio laboral i formatiu
del municipi aixi com capsules informatives per actualitzar aquesta

Continuar afavorint la coordinacid i sinergies
positives entre totes les empreses d’insercid
amb l'objectiu de millorar I'eficiencia dels
recursos municipals en materia d’insercié
sociolaboral



Garantir el dret-a la cobertura de les necessitats basiques és
de les funcions dels Serveis Socials Municipals.

Ho fem mitjancant una xarxa de. serveis coordinats i co-lidera
amb les entitats socials del municipi. | '



Trets identitaris
Espal normalitzodor | acollidor
Generador de vincles.
Obert alo caresponsabilitar de les
families que en fan s

’
I'Economat Profecte de ciutar | obert a-la ctor.
T més de 1 00 persones volunidries el
DE VILANOVA | LA GELTRU o e
Receptor de minves, confribuint a
evitar el malbaratament alimentar:
Espai formatiuv i Construit des de
preventiu la xarxa
Genera espols de Implica tots els sectors de
formacid permanants -~ s .\ o poblocié:

sobre economia @ Administrocio poublica
doméstica adrecals Entitars sense aofony de
a fota la civtfad ania: lucre
Cuina economica, 4 Empreses privades
estalvi energétic i Civtadania
altres recursos unis

al nostre abast.

Garantia
Espai pedagogic
Projecie inclusiv que

ofereix pracligues
laborals.

Ezpal d'aprenentatge

d'alimentacié bdasica
Més de 20 aliments
sempre disponibles, enlre
els guols hi ha la carn, el
peix, la fruitai la

obert a escoles | verdura
Instituts A més, també s'ofereixen
Acollidor de productes per a fa
diversos programes higiene personal | de
de mesuvres neteja de la llar.

alfernatives.
Projecte co-liderat per:

UN SERVEI DE CIUTAT, MES ENLLA @
DE LA DISTRIBUCIO D’ALIMENTS %

AMALN TR - o

Vitenova i la Geltru Caritas



Economat

4 N

[ Q9 02y 2YI (X dzy LINRP2SOUS Sy O2y
dia a les noves realitats.

5dzNy yi St HAHH aAQKI AYLX SYS
RdzN} yi Sf YSa RQlI3I2aG3Z I dzS
vacances.

(& /

Consolidat com un referent de ciutat i un exemple per altres
municipis, segueix sumant dia a dia noves mirades i aportacions que

ens ajuden a créixer i millorar.




Economat

4 )

Lleugera tendéencia a la baixa pel
gue fa a persones ateses, malgrat
no recuperar dades pre-
pandemiques.

N\ J

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

/
—

—
—
2019 2020 2021 2022
——PERSONES ~=——=FAMILIES ==—=ADULTS =—=—=MENORS D'EDAT

g

Mensualment, la mitjana de familia

esta en unes 600.

J




Economat

Cost del servei 406.974,13¢

92.676,50 kgle compra

73 Y%dels aliments a cost zero (minves, donacions)

\_

24 560€ aportacions
302 infants

J




ECONOMAT

INICIATIVES SOLIDARIES

\_

Col-laboracio amb
ft QLa9 ¢y

30 alumnes provinents del

-

programa PFl i TRANSIT

J

\_

Col-laboracié amb
Servei de Mesures
Alternatives:

10 persones entre SMA

i TBC

J




Servels rel acionats amb |’ a

Menjador 2018 2019 2020 2021 2022
Social

Presénciadiariadef Q9 R@A LISy OAs | t SNER2Y

Total persones 79 85 93 106 93

beneficiaries

% NOVETATNou Servei d’entrepans per completar I'alimentacio a les
¥ persones del segon torn.

Servitsun total de 2373apats

a N

59 noves derivacionsdurant el 2022, de les quals:

Consolidacié de la Comisside Seguimentdel Menjador, formada
per técniques referents de I'EAD i Sensellarisme, i per la persona

A 55 corresponen a persones menors de 65 anys.
responsable del Menjador social.

A 4 majors de 65 anys.

\ /




Servei

Café Caliu 2018

Mitjana de persones 16
diaria

Espai Sopem 2018

Mitjana de persones 17

diaria

/ al RC 2018

Nombrede racions 10.595
lliurades

2019

10

2019

15

2019

10.668

S

2020

Han ofert

serveis els

mesos de
gener i
febrer

2020

25

2020

10.132

r e |

2021

16

2021

29

2021

10.000

aci

2022

24

2022

47

2022

10.579

onats amb |’

Complementantia funciodef Q9 O 2 el dnjadorsocial,
aquests3 serveisofereixenalimentsen elsdiferents apatsdel dia

AAAAAAA



Servel de Rober

SERVEI DE ROBER

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

ACNISEICECCl 159 145 168 73 199 173 Tn Grt2ya LISNI St 2N RS

BOTIGAROBA AMIGA

Menors atesos 205 191 194 84 131 105

El suport de les entitats Associacid Ale (servei de rober) i la Fundacié
Formacid i Treball (Botiga Roba Amiga), permeten facilitar roba a les
families vinculades a Serveis Socials

L'any 2022s’han atés un total de 278 families derivades de Serveis
Socials, Associacio Atra, Fundacié Sant Antoni Abad i Café Caliu

Renovacio del conveni amb la Fundacioé Formacio i Treball per
complementar la provisié de roba




’B

La qualitat, la innovacié i el desenvolupament son
objectius que tenen el seu espai a la regidoria,

des de la voluntat motor necessaria de voler millorar allo
que fem i com ho fem.

Creativitat i proactivitat orientades a uns resultats
desitjables.

AMBIT QID ES UN ESPAI FiSIC, MENTAL | ORGANITZATIU
PER DONAR SORTIDA A LES IDEES,
| PER PASSAR DE LES IDEES A I’ACCIO.




Si el QID es generador i impulsor de noves idees
necessitaCAPTAunestes idees,
PROMOURG&ue apareguin FACILITAR
i dz§ a QS MONBELA BZAR qae sigui

necessari per convertites en accio

Les 4 funcions del QID

Aguestes funcions
estructuren 'arquitectura

del QID en:

[ Ql y.éklelady; de captacié i el canal d’emissid: ens permet buscar la informacié util a la regidoria i comunicar el
gue sigui convenient. Lantena ens aporta visid, ens déna visibilitat i ens connecta amb els aliats necessaris

El laboratoris I'espai on s’expressen i s’analitzen les idees per descobrir com convertir-les en accions i canvis Utils

o, alarggidoria.

= La factorias el procés de treball que materialitza les idees, a partir de dues matéries primes: una idea-projecte clar,

ﬁun equip de treball organitzat entorn a aquest objectiu.




. Laboratori Hivernacle

Es descarta per possibilitat d’incorporar-
la a I'Hestia

CALCULADORA DE LA VULNERABILITAT SOCIAL
Exploracid de les possibilitats d’incorporar la calculadora de
vulnerabilitat a VNG elaborada pel Consell Comarcal del Tarragoneés.

En estudi per implementacio futura si es
donen les condicions

CAMPANYA PROACTIVA DE SUPORT EN LA TRAMITACIO DEL BO
SOCIAL en llars on viuen persones amb graus Il i Il de dependencia




Factoria

—
——

-

MILLORA DEL NOSTRE WEB

P | L | | | |
PREPRODUCCI®rocés de cerca d’estadistiques i de bones bones alb - [ 5Ql / h [ [ LS 59 b |

practiques. Elaboracid i consens de I'arbre de temes i continguts.

PROCES DE PRODUCOIganitzacié d’una redaccié col.laborativa i ~ Vinculat a la factoria de millora del servei de PA
distribuida segons experteses. Correccid, homogeneitzacio, PROCES DE TREBALganitzacié d’una redaccié col.laborativa
magquetacio digital i grafica. distribuida segons experteses entre diversos professionals.
PRESENTACIO PUBLICA DELAMER.els equips de la regidoria. PROCES PRODUC@®HGacci6 dels continguts, correccit i
PROCES PARTICIPATL® { ¢ 5 Q- 3{sesslonw tle {estatge homogeneitzacid.

web: amb poblacié usuaria, amb professionals usuaris i amb experts PRODUCCI®dicio, maquetacid i publicacio digital del manual.

en webs i comunicacio.




Factoria millora del nostre web

twh{t9o//Lj 5 Q!PBQP\%T{‘\AR%J'T%QEURA

DEFINICIO DELS PRINCIPIS  DE CONTINGUT PROCES PARTICIPATIU DE

; 5Q9{/ wLt ¢} w! 3IUTADANIA | EXPERTS.

ORIENTADORS | DEL PROCES CORRECCIONS | ESTIL INCORPORACIO DE MILLORES
DE T;EBALL I
Estrenemla
I NOVA WEDB!
. L h QLa! ¢D" it f 0 A
COORDINACIO AMB {ofreri 5 al ¢ i
COMUNICACIO | e
INFORMATICA.
NOU POSICIONAMEN

MES VISIBLE.

VALIDACIO DE DIRECCIO
REDACCIO DE LES PREMISES
5Q9{/wLt¢!w! /h[!.hw!¢L=!




Altres contribucions OU G+ £y 1 1 g u M2

SUPORT EN LA DEFINICIO DELS INDICADORS D
OBJECTIUS DELS EQUIPS FORMACIONS EN US DEL CANVA | US DEL TEAMS

ADSY SN} OAs RQdzy R20dzyYSyi

A Treball comt amb els equipsh la definicié dels objectius

i indicadors de mesura d’aquests.
AmMc NBdzyA2ya jdzS f QKIy FSi

Pindola Formativa de Canva (setembre 2022)
Pindola Formativa de Teams x Teams (desembre 2022).

Revisem resultats dels objectius de 2022!! LA CREATIVITAT £S LA INTEL-LIGENCIA
DIVERTINT-SE !

<%
T'hi apuntes?,

OBJECTIUS DESCRIPCIO INDICADORS RESULTATS

Consolidar que I'ambit QID sigui contribuidor i
facilitador de processos de millora. Maxima

OBJECTIU 1 disposicio col.laborativa en els objectius 2022
dels equips
Adaptar el funcionament intern i organitzatiu de N
I'equip als diferents encarrecs i col.laboracions
OBJECTIU2 P

per aprofitar al maxim el nostre temps
disponible

Oferir dues pindoles formatives a la regidoria per l
OBJECTIU 3  contribuir a la formacié continua interna: disseny
amb Canva, i profits i usos del Teams 3. Graud'u

crea amb Canva

Formacid basica, rincipit
DIMARTS DIA 20 DE SETEMBRE DE 13:30 A 15H

Teams per teams

£l Teams per fer-te ficila feina en equip
DIMARTS DIA 8 DE NOVEMBRE DE 13:30 A 15H

“oferta valida per Serveis Socials. Formacions online promogudes pel QID



TREBALL EN'XARXA:

El treball s a pos bIt ons gue en

MESA-ENTITATS SOCIALS™ o i e e

LA SUMA DEL MAXIM NOMBRE D’AGENTS

M O D E L CO L ) LAB O RATPI)LSL!LES, ALINEATS EN UNA MATEIXA INTENCIO,

ERMET CONSTRUIR NOVES REALITATS

TAU LA D E SALUT I\/I E N TAIS_DE L’APORNFiCCEgS?SII\EIIS’LEMENTARIA.




Subvenci

SUBVENCIONS A ENTITATS QUE DESENVOLUPEN PROJECTES SOCIA

ons a

projectes

]

ENTITAT IMPORT PROJECTE
[ Fal RQ9 YLJ NI M @ n M EPeovisio aliments persones sensellar
Amics de la Gent Gran 5.151 Acompanyament a la soledat no volguda
Vilanova Actua M @y p hActivitats d’oci “el meu hobby”

La Frontisa Associaci6

0 n n €} Dones migrades, diversitat i inclusié

Associacié Marinada

M O T €] Tallers de psicologia

Associacio Espanyola Contra el Cancer

T T H €] Suport social a persones amb diagnostic de cancer

Associacio de persones amb discapacitat

M®Ppn

DPeojecte d’insercio laboral Margalld

Fundaci6 Privada Sant Antoni Abat T ® n ¢ EPeojectes d’habitatge Can Margalld i Prosup
Associacio Catalana contra el Parkinson H p T €] Serveid’orientacio
Salut Mental Garraf c ®y c yPeojecte SMirisc d’exclusio

Fundacié Formaci6 i Treball

cd n

Y1 Disgositiu de suport Activa’t

d ’

Permeten complementar el
financament de projectes socials
esenvolupats per entitats sense
anim de lucre

Destinemp 1 @ ndal n
pressupost de la regidori

Caritas H ® c c hHabitatge social, horts socials i refor¢ educatiu
Associacio Cultural Alma Cali M @ H y [lmtegracid de la cultura gitana
Associacié Autisme amb Futur 0 ®n o fiPeojectes “Tea acompanyem i CRAPG”

ATRA

c dyc

V Actua i Club Social

Associaci6 5/14

HDPDy

DE€pai Sopem

Associacido ALE

M®PH N

HGafe Caliu i Rober

Associacié SUPerando

M®PH O

C Peojecte Grans Capacitats




Relacio de suport i treball comu de esa d’Entitats Socials VNG

Membres que formen la Mesa

Serveis Socials Ajuntament

Pla d’Accié Comunitaria Inclusiva PLACI La Mesa d’Entitats, des de fa 12 anys, €s un espai
PERMANENde treball en xarxa entre 'Ajuntament i les
entitats socials sense anim de lucre del nostre municipi.

Oficina del voluntariat, regidoria de Participacio
Associacio 5/14 espai sopem

AFAMMG-Salut Mental Garraf

Amics de la Gent Gran
Som un grup de persones que formem un espai de

treball mensual permanent representant les nostres
Fundacié Casa d’Empara organitzacions. Abordem objectius socials comuns
ajuntant els nostres recursos, coneixements i capacitats

Associacio Ale

Caritas

Creu Roja

Fundacio Formacio i Treball Garraf

Fundacio Calalunya la Pedrera Esta formada per 17 membressumant la incorporacio

Fundacio Sant Antoni Abad — durant el 2022 de la Fundacié Catalunya la Pedrera
Grup ATRA

Activament Garraf
Vilanova Actua

Associacio de persones amb discapacitat



Relacio de suport i treball comu d@esa d’Entitats Socials VNG
Accions 2022

@ Elaboracio d 6 udimectori d 0 e s grapals de la ciutat

G

Speed Dating que genera nous projectes comuns

®

Celebracidé dia mundial
del voluntariat

W

@ Programa formatiu comu que permet

Presencia organitzada als mitjans de comunicacio compartir experteses

gue amplia la nostra visibilitat




Taula de
salut mental

9aLJ A RS (UNBolff LISNXYIYySyd RSa RS tQlye uHnanmn |

A Plenaris
A Grups de treball 2022: Coneixement de recursos i guia, treball de casos complexos i promoci6
programa amb joves

PARLA'N

Servei de gestid emocional

ESCOLTA

EMPODERAMENT

Dimartsde 10 214 h
o s19m782 Dijous de 16219 h

S wmgoe TOC _E N\

Consolidacio del

projecte PARLA'N,
de gestio
emocional per a
joves

Campanya de
benestar emocional
Cuida’t Vilanova
que s’inicia a l'abril
de 2022

M 4 Jove croadora.mov

Difusio dels dels
videos en primera
persona de la
campanya benestar
emocional

ViLANOVA | LA GELTRY

FaRABEC

BENESTAR EMOCIONAL COMUNITARI JOVE

23 d’0CTUBRE de 20272 PARC DE BRIX A MAR

DE 8:30h a A4h i DE 46h a 20h
@mn:m onm"‘“"' -“‘“‘-‘-1'.:"4
B GARRAF o

Celebracié de la
primera Fira de
Benestar Emocional
i Comunitari Jove




Proceés, implementacio i resultats

model#

%% collaboratiu de coordinacid social i sanitaria

=4 =4 -4 -4 _48_9_95_45_29_9_-2°_-2_-2._-2-

= =

20132021

Constitucié Grup Motor i ampliacio posterior de membres

Definicié del model i de les premisses fonamentals de treball

Diagnosi previa de necessitats: enquesta i grup de discussio

Convocatoria de dos plenaris amb més de 200 professionals

/| 2yaidAidzOAs RS n SljdzAiLla RS GNBolff LI
| NBF OAs RQSAYSad RQARSYGAFAOFOAs O2Ydy
| NBIF OAs RQdzy RA NBOuZNJ\ I?S O2y il Ot Sa |

2022

Es treballa per recuperar la inactivitat dels mesos pgndemia amb una
repartits entre tots els membres.
SINQ & & (0 NHZG G RNB Y GISND STHAAWMBA 2y a A St

(Y €§2320AL A o0dzitf SGN AYTF2NNIGA
OOxY X DK | d.zyLJsmx‘sRa@A ¥Syaogly f1

reorganitzacié actualitzada dels espais de treball i dels lideratges compartifs

T pzy (
dz |LIS|
02|V A

¢

| @ f dzZ- OAs RSt & NBadz at RS H lyeéa Q

Tallers, sessions i conferencies de formacio conjunta

Implementacié dels consentiments informats

Inici dels espaiR Q A Yy i S NXDebafl odintide casopacients

Presentacio del model a congressos i jornades

Publicacio de dos articles a revistes socials i de salut

Elaboracio de 4 protocols: salut i escola, intervencié amb acumuladors, intervenci
patologia dual, i deteccio i intervencio en situacions de maltractament a la gent g

l O2NR A RSFTAYAOAs A
9t 62NJF OAs RSt LINRP(G202f RQAYUISNIISY OA:
Rebem el reconeixement de Bona Praxi atorgat per la Fundacié Pii Sunyer

Litr-8 SNIDS S 3 R& 9 | LJtheﬂf) SR

ST Sy TTOAS
El de Vilanova i la Geltrua

Protocolos de

Grupo motor
formado por las
direcciones de los
servicios implicados

Equipos de trabajo sobre
4 ambitos de
intervencion:

drogodependencia,

salud mental, infancia y

dependencia

Evaluacién y ormacisn
compartida de

interés mutuo

b en

modelo

ordinacién

Sy &l t dzi

atencién

Institut Catala de la Salut
CSMIJ Servei d'Atencié Primaria
Salut mental

infantil i juvenil

\, ™ Parc Sanitari
u SJ | ¥ Sa(Ii(gan @ Blcou
deDeu G

Alt Penedés-Garraf-Baix Llobregat Nord
Atencié a laSalut Sexual i Reproductiva Garraf

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

Germanes
Hospitalaries

\

YSy



DRETS |
ASSESSORAEMENT
ENERREETIC

§1

~
-

L i
t‘_
\ dret"d’accés als subministrament d’aigua,

Garantim i protegim

= A0

Ajudem a les families a entendre i abaratir les factures contractant els subministraments de la manera
més convenient



GES

G u p Bstahd énSubministraments i assessoraments energetics

4 )

[lars-families han assistit al GES durant
54sessions grupals el 2022 en

20182022

93 atencions individuals sessions grupals B W

387llars beneficiaries
N /)

Espais grupals que tenen com a objecailbaratir els costoslels subministraments

it revisant14 aspectesiferents |

el Permet capacitar les persones pentendre les seves factures

| per modificarne el que sigui convenient



quieves sobey lo aue
podewmoS hacer en casa
Ra¥A a90r lo wmeno5 goSible
de 10z, 0gua \ cJas".

Altresacciondormatives
e N

Dues proves pilot de grups amb perspectiva
comunitaria junt amb els EBAS de Ponent i Nord,
afegint aprenentatges doefst a’ ' t

Elaborem set posters sensibilitzadors
per col-locar a diferents espais de la llar

iNuestva
pvopuestal

aprenderemos consejos,
trucos, y pequefios cambios
que podemos incorporar en
nuestro dia a dia en casa

A
/;/fgf ‘ Ni Una 301-0 de wash \

® lavavée 105 dientes, afeitarse o lavar 105 glatos con el

calov \ aqua caliente Y88

le haremos en grupo,
con vecinos y vecinas de
nuestro barrio, y

qrifo Sikwgre abierto trighca €l consuwo de aaual
® instalar aiveadores de AaUa en o5 qrifes vedue el
Contdmo Un 0N

® existen calbezales dé duchd aUe veducen el cavdal de aaua

® Una dikka ¥GRA ConsUme & VeceS meno% a4 ave Una
boaiera: ahoveards 00 al aFo!

® vequia @\ Yevwostato eatve 189 y 107, con agagado noctuemo

® 10 temperatura entva 58 25Caga for 105 ventanat:
Qgvovecha al wdrims Gue el 5ol caliente +u casa, cierea
personas y Cortinas por 0 nocke

acompafados por
profesionales que saben
de este tema.

® wepva el alamiento de guertas y veatanas con lurletest

/ = -
\ & © 10 wiertos de ventiacion Son Suficientes @—
\ cada vez aue uses la cisterna, * N0 tages minca o6 vadiadoves o las estufas ‘ 00
quedes ahovvar!!

® el WC consume el %0% del aqua en casa
® Uiitiza la cistema Con 10 CavAA wRnov, 0 Ve el

® 5 tienes caldexa: vequia a temperatuva Seqin 1a égoca del
avo. Revica que 1 prsion Sea covvecta P\mﬁa o5 vadiadores
Una vez al a¥o

Una formacio a mida sobre estalvi i eficiencia
N g . . £votader, o wtvoduce leotellds con avena pdva veditiv e\ o i Vs, U U VO e CAARASE
energetica adrecada a professionals socials que X T R
treballen en habitatges compartits .

(50 que NO haya £uaas o goteo en arifes y cistema
|
- - . X P 4 -

todo esto
O Guwve
P0¢Q....

tenemos dos objetivos: [

que aprender sobre = Y, N
eficiencia energética sea S = = B gy
divertido, y que pagues

lo menos posible en tus
facturas

\‘l’/
3 N @\

5| Iy rTEY
/ A » L 2

vequiar la temgevatucall Slempre que uedas:. agua eialt

%

martes dia 22 de febrero, de
10a 12, en el centro civico
del Taco.

iiMe. aguwtolt
Dénde y cubndo?

AN

A
AN
' <

NO al consumo €antasmaltl

® w0 25 Gukcrate aRagaY Con &l wando!

® el carador de) wobil"eechufade: Siue 4astando!
® el vouter wmejpr desconectavio por 1a nocke

* ordenador conectado O vegetas con intervigtor

=4
Q\ geaueRos “tvucos" %

* 5110 vopa €548 wy e, wRppe Teatar antes 1 wancka
@ gonte 0aa calkate

Pasate al LEO!
®  veano. €viap 5  Conplador -2 ®  bua el groacama de was "ahoreo”
® compavawas 1a5 bowloilias. *  wviewno. $eigp b° § congelador - ®  Sinoquede 24- con agua via: %0°

(@] incandescente de bOw =
‘ooy Consumo de 10w = ?/7

led de \Ow
< PeauUeRos “tvucos"

- en
Sty ‘; ::::n::m?:;: 2:”; s ;‘:»f:““ - ® @ no % vaya &l €. v 1 revera @) Yiewgo Wto * lenar G carda compieta en cada lavado
Wmieae . gortercia 4 o segavar d¢ 1 fared ol fondo de 1a nevera ® B4, ecosomico un lostn et ok Usay Secadord ejemglos de CconSumo £antasma

ovalniZa = =
[ * agagar Wees cwando warches: tambitn en "Elorescentes”
\ i - ® ovdenador: Sin desconectar gov 1a nocke: 10€/a%d

TE EsPERAMOS

geaueRos "teucos"
. &l%wn‘!lar 105 alwRAtos en 10 sevevD
® Un alimeato calnte: auna dentvo®

L o0
o0

® couter Sin deSConectar gor 1a nocke: L0€/0%0
® Gire acondiCionado. 40€/0%0 wo desconectario en viemo
* cavgador wololl enchufade. 5C/a%o

Y 'J [18

Un buen mantenimiento, ahocea Un buen wantenimiento, ahovvalt

* Luwgiar e €ittvo vequianwente

Un buen mantenimiento, ahoeval!
* Linngiar REGUARMENTE 105 bowiias o oo P g e W il

® 5 un fuorescente garpadea, wStitwe el celbador * vevisar y g 103 apmas e cirre §

Regidoria d'Accié Social i Dependéncia
amb &l suport de la Fundacié Naturgy

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

Naturgy ¥



Informacio i suport en la tramitacio de social electric "m0z e

de circumstancies especials
per a | 6acc®
Pindola formativa eléctric

Formacio sobre la tramitacio del bo
social eléctric adrecada a

tot el que cal saber

per orientar bé les persones
professionals que atenen a la

ciutadania

SERVEIS SOCIALS >
AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU
3

‘: _PROMOVENT | FACILITANT EL TRAMIT BO SOCIAL ELECTRIC

comptes d'un 65 i 80%

R PERSONALITZADES

Campanya proactiva per facilitar la L/ R ORUADORS e

. ., . INFORMADORS/ES
tramitacio en llars on viuen

persones amb dependéncia h
N

% o

COL-LABORACIO |

IMPLICACIO OAC

GRAN DEDICACIO
ADMINISTRATIVA EAD




Auditories

energetiques

Informe final de
retorn a la familia i al
professional referent

Instal-lacié

RQSt SYSyi

reducci6 de
despesa

2022

Auditories
energetiques

Nombre de llars

Identificacio llars
candidates

Entrevista inicial + 2
visites a domicili

a7
AUDITORIES

ENERGETIQUES

Canvis tarifaris
reduccio de despesa

2016

2017 2018

2019 2020

2021

47

Una auditoria redueix els
costos de subministrament,
millora els habits de consum

i el confort de la llar

L'estalvi anual estimat és de

OH peﬁitjana:

Un Zl%de reduccié de

despesa anual en cada
domicili

(MM

Incorpora la instal-lacié
d’elements d’estalvi en
il-luminacio, aillament
termic, elements de
control de la despesa i
reduccio de cabdal




Altres actuacions en materia de
drets | pobresa energetica

ON

Dades 2022
I LJX AOF OAs RS RSa02YLXWiSa Sy St &adzoYAVAZ

dzl
TarifessuperNB RdzORS & R Q0248 3dzl 2021 2022
21 6 2 4 actuacions de
Aplicacio directa de tarifa 308 denuncia conjunta
bonificada per informe de S8 i OMIC, fent Gs
| bilitat del protocol que
vuinera ens connecta.
Comptadors Altes de nous Total en servei
solidaris comptadors
2017 22 49
2018 16 50 Amb La TAULA
2019 9 55 SUPRACOMARCAL GARRAF
R ; b el ALT PENEDES DE POBRESA
2020 16 58 intzl:*lnc;(ggtsoar?deelé ENERGETICA s’ha mantingut
2021 24 8 comercialitzadores i 4 reunions
dels punts de servei - Amb la Diputacié i els
2022 18 87 de Naturgy, Endesa i professionals referents
PR o oA o - Iberdrola: acords Py d’altres municipis de la
t NRUSOOAGS RQA y U S NNHzLIOA 2 y a . d’actuacic i resolucio . demarcacié de Barcelona
de situacions mitjangant un xat obert
complexes. d’interconsulta i de pressa de
Informes 2018 2019 2020 2021 2022 decisions.
emesos
-IRER en aplicacio 308
llei 24/2015- 354 253 163 222
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Participacio permanent:

A Acompanyament de la DGACC. Individual | i grupal (sessions “Som
ETAC”).

A Espai d’Intercanvi dels PLACIS. Recurs técnic de la diputacié de BCN.
A Mesa d’Entitats Socials de VNG.

Participacio puntual:
A Grup d’Economia Social i Solidaria.
A Grup de Lleure Inclusiu.

A Procés de co-creacié del model d’atencié de prevencid i atencid a la
dependencia de VNG

dzy Y2 RSt vnglinlclusid

AyOfdzaa gl A O2Ydzy AGENRAI LI
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1.2. X Jornada de lmclusidoSocial

@ e wnglinjousie [ St

[ 22N¥Yy I Rt RQAyOfdzaAis $a dzy RS
formacié i assessorament, a la generacié de significats comunita
O2YLJI NUAua az2oNb f QF OOAs

{ QK QOeibite de trebdiber organitzar la 10a edicié de la Jornada.
Ponéncia deffernando Fantovaconduccio dels cercles i relatoria de la jornad
Assisténcia dg&6 personesle les quals un 55% (42) va contestar el questional
RQl @I § @x¥adratsieabmaneraexcel-lenta ponencia (9,3)ti Q2 NH | dé )
la jornada amb un notablalt (8,7).

- Productes generats de la jornadaz y & dz{4 G@M{]@]@
1. ESTENEDOR COMUNITARI
H® LbChwa9 5Q!+![!'!/Lj 59 [!
3. INFOGRAFIES DE LA RELATORIA DE LA JORNADA



https://www.vilanova.cat/convivim/jornada_inc

2. Observatori Social i Comunitari Vng[ niclusio
i jf {/ LISN

5 Sééyéztzghvsyuz ISadAs A ny YAGTFOAs RS >
RQFyttAaAa RS tF NBFIEAGIG a2O0AFt RSt GUSNNARG2N IJdZS LIS N
GSNNRG2NR A LINAZ2NARGT FNI €t Sa LINPof SYLUOAIjdzSa | dzS
2.1. Suport en la dimensié metodologica al treball comunitari ~ 2.2. Coneixef ' NBFt AudlF 4 RS { QS
A EBAS NORD. Assessorament tecnic. A Sistematitzacidnformacioen BD recopilacid, actualitzacid i
A GRUP MATRIU TEIXINT BARRI al Tacd i FArmanya. Assessorament técnic. explotacio de diferents BD per conéixer la realitat social a VNG.
A EBAS PONENT. Acompanyament metodologic i suport técnic en la diagnosi A Generaci6 i transferéncia de coneixementforme de dades
comunitaria zona de Ponent. sociodemografiques de VNG i barris (any 2.021)

A Exploracié OBSondicions idonies per treballar per un OBSC a VNG:
contacte amb 3 OBS (de ciutat i OBS de PLACIS): Terrassa, El Prat i
Tarragona.

Cobertura Social Mapa d'actors
de la zona de comunitaris a
Ponent Ponent

amb I'EBAS | EAD PONENT A Col-laboracié amb IERMBIBA.Generacié d’ informacié
inframunicipal sobre les condicions de vida de la poblacié

Analisi d'entorn de
la zona de Ponent

1. Caracteristiques

sociodemografiques 1. Focus Grup EBAS i EAD

Ponent al CC de Sant
Joan.

Sessio 1. CC La Collada.

dentificacid del Is del . . < .
bl A Alguns petits canvis qué hem aconseguit!

Sessi6 2. Biblioteca 1. Incorporacio dels Sectors Socials com a nova divisio territorial
Armand Cardona i

Torrandell de les dades de Padro

R I at, l 2. De zones marginals a zones perirubanes
afinitat i grau d'influéncia.

Sessio 3 (online). Dades sociodemografiques de
| V|Ianova | Ia Geltru

de la poblacio de la zona
de Ponent.
Dades qualitatives.

rticipada equip

2. Caracteristiques
socioeconomiques FG sobre les
prolematiques socials i la
Intervencid social a

Ponent.

index socioecondmic de
les agrupacions censals
de la zona de Ponent.

Dades d'entorn

V-
0sIs pa

2. Analisis de casos i
expedients d'Héstia de la
zona de Ponent

Diagn

Analisi sociograma i
propostes d'estratégies de
comunicacio en clau
comunitaria.

Dades qualitatives i quantitatives

Fregiiencia de casos i perfil

de les persones ateses



https://t.co/dJYHKdNCAB

2.3 Generacio i transferencia de coneixement. . . o
vng|in|clusio

A quinsserveiss'haproveit de coneixement dadesi suport metodologic
durantel 2.022 per part dé¢ OB
Finalitat / s de la informacio

RSC. Ajuntament VNG . 6%

Organisme Autonom. Neapolis . 6% 18 demandes Suport metodologic al seguiment i avalucio I 6%
Organisme Autonom. IMET-Treball . 6%

. 6%
Ajuntament VNG. Convivéncia i Equitat . 6% Demanda politica I °
. e . o
Ajuntament de VNG. Participacid, Gent Gran i... . 6% Suport metodologic al treball comunitari... . 11%
Ajuntament de VNG. Esports . 6% .
AISSA. Organisme Autonom . 6% Per sol-licitar finangament public... - 17%
Regidor d'Accio Social, Inclusio Residencial, Salut, i... - 11% Assessorament téchic - 22%
Ajuntament de VNG. Oficina Jove - 11% o
Ajuntament de VNG. Accié Social _ 39% Treball particular (grau, master, treball... - 33%
0% 50% 100% 0% >0% 100%

Per quinnivell territorial esdemanen

lesdades/ informaci6/ coneixemen® Transferénciale coneixement producte Grau 1. DadeSecerca i calcul d’indicadors i/o taxes.
generat _ Grau 2. InformaciOAssessorament en la interpretacié de les dades
Coneixe (naturalesa de la informacié, indicadors i comparativa). Recerca i calcul
___— ment d’indicadors i/o taxes.

Globals i barris VNG I 6% 6%

Grau 3. Coneixemeneroductes generats A diagnostics a mida per
aprofundir en el coneixement social i comunitari de la poblacid i/o col-lectius

Sectors Socials || 6%

Dades concrets de la poblacio. Analisi de dades quantitatives i/o qualitatives.
0, 0,
Comarca Garraf . 11% 44% Diagnosi comunitaria sector social Ponent.
Barris | 28% Informa Informe de dades sociodemografiques VNG i barris (any 2.021).
cio Informe d’analisis dades SSMCat: analisi descriptiva i analisi longitudinal
GlobalsVNG | 50% 50% Informes a mida (IMETreball)

0% 50% 100%




Enllagos a la memoria d’activitat per sectors i ambits

EBAS Ponent
EBAS Nord
EBAS Mar
EAD

EASE

CAE



https://www.vilanova.cat/doc/doc_34781786.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_49139490.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_96083694.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_21640133.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_26533416.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_54173675.pdf

