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Els Serveis Socials: què som i com treballem?

Els Serveis socials de Vilanova i la Geltrú estem al servei de la ciutadania i contribuïm a fer que les persones i les
famílies de la nostra ciutat puguin viure ambel major benestarpossible, durant totes les etapes de la seva vida.

Estem al costat en moments vitals difícils, en moments de dificultats de relació, de criança, de manca
d'autonomia o quan no és possible garantir les necessitats bàsiques. Connectem les persones, els grups i les
comunitats amb els recursos disponibles més adients.

Prevenim i atenem situacions de risc, de des protecció i de manca de cura en les situacions més vulnerables.
Treballem a partir de la relació i del vincle per millorar la confiança en les possibilitats de canvi, en les
capacitats de les persones, i en generar oportunitats que ajudin a viure amb qualitat i autonomia.

Creiem que les relacions humanes i amb la comunitat són poderoses i tenen la capacitat de transformar i de
generar benestar. Estem molt connectats amb els recursos especialitzats, educatius i sanitaris de la ciutat. També
amb les entitats socials amb les quals compartim projectes i la voluntat de fer una ciutat més inclusiva i
acollidora.

Som un equip expert en recursosi en relacions, format per professionals del treball social, l'educació social, la
psicologia, el dret, la integració social, i la gestió administrativa.

Els principis d'equitat i de justícia social són la nostra raó de ser. Creiemen la força i el desigde lespersonesper
fer canvispersonals,familiars i col·lectiusque elsajudin a desenvoluparelsseusprojectesvitalspropis.
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Equip professional 
Un gran equip de professionals format per grans persones 

L’equip humà que forma part de les regidories d’Acció social, Dependència 
i VNG inclusió és el principal recurs del sistema d’atenció a les persones. 
Està format per professionals compromesos amb la ciutadania, qualificats i 
en constant formació. 



Formació dels professionals

Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021 2022

Hores formació 966 1017 910 681 391 921 832 489 268 1481 1889

Hores 

supervisió
342 324 306 334 432 444 432 410 274 474 82

Augment important del nombre d’hores de formació dels 
professionals davant la necessitat de disposar d’espais de reflexió on 

poder compartir experiències.



Recursos humans

Any
Pressupost inicial 

RRHH

Nombrede 

treballadors/es

2016 834.384,36 26

2017 989.632,00 28

2018 1.892.942,00 42

2019 1.892.942,00 55

2020 2.212.432,00 61

2021 2.377.000,00 68

2022 2.646.405,00 70

2016-2022
En 6 anys hem augmentat
el pressupost de RRHH en

мΦумнΦлнлΣспϵ,

un 217,17%

2016-2022
En 6 anys hem augmentat

en 35 professionals,

un 168%

Augment dels recursos humans. Necessitat de 
treballar les substitucions i consolidar l’equip 

de professionals.

2020-2022
En 2 anyhem 
augmentat en 

9 professionals



Pressupost general de la regidoria

Any Pressupost inicial
Modificacionsde 

pressupost
Pressupost final

Execuciódel 

pressupost

2016 3.373.475,37 236.375,57 3.973.850,94 3.727.346,64

2017 3.958.043,00 410.771,99 4.368.814,99 4.108.249,49

2018 4.555.778,00 -100.170,23 4.455.599,77 3.909.069,02

2019 4.555.778,00 -82.336,00 4.473.442,73 4.237.830,73

2020 4.158.971,00 1.105.320,42 5.264.273,42 5.111.208,57

2021 5.271.660,00 677.633,28 5.949.293,28 5.868.826,61

2022 5.770.765,00 237.754,32 6.008.519,32 5.936.734,29

2018-2022
En 7 anys hem augmentat

el pressupost en
2.034.668,38,

un 51,20%

93,80% del pressupost final

94,04% del pressupost final

87,73% del pressupost final

94,73% del pressupost final

97,09% del pressupost final

98,65% del pressupost final

98,81% del pressupost final



TRACTAMENT SOCIAL 
A PERSONES I FAMÍLIES

El tractament social és el nucli de la intervenció social, 
orientat a assolir la promoció, capacitació, prevenció, 
contenció i conscienciació dins d'un procés 
d'acompanyament de la persona-família en el seu 
projecte de millora.



Volum de persones ateses

Any 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021 2022

Població VNG 66905 66591 66275 65941 65684 65972 66077 66274 67086 67733 67458 68158

Personesateses 7733 8353 7917 7250 7085 7033 7470 7347 6965 9152 9511 10211

% població atesa 11,55% 12,54% 11,94% 10,99% 10,78% 10,66% 11,30% 11,08% 10,34% 13,48% 14,10% 14,98%

Població Vilanova i la Geltrú

L’any 2022 la població va augmentar un 1,03%

Persones ateses

Augment del 7,4%

% Població atesa

Augment del 0,88%
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Expedients (corresponen a nuclis de convivència)

Any 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021 2022

Nombre 

ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ
3019 3611 3143 2907 2876 2898 3124 3079 4238 5503 5453 5977

Expedients 2022

Expedients treballats 5977

Expedients nous 1621 27,12% 

del total
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Altres dades de 2022

1807 Expedients tancats

Absència de l’usuari 293

Canvi de domicili 151

Decisió de l’usuari 28

Decisió professional 606

Defunció 167

Derivació 3

Inactivitat expedient 105

Resolt 454

106 plans d’intervenció (EBAS)

S’ha passat l’eina 352 vegades

339 usuaris avaluats per 1a vegada
11 usuaris avaluats per 2a vegada

2498 tasques tancades (Regidoria)
8,64 dies mitjans de resolució

35 expedients d’infància
(informatius o risc)

13,5 dies d’espera per a ser 
atès per primera vegada (PA)

16,3 dies d’espera per a una 
entrevista successiva (PA)



Necessitats detectades 2022

2022

Problemàtiquesmes freqüents

Mancances socials dificultats en les relacions familiars i/o socials, aïllament físic, soledat, dificultats 

d’integració social, indicis trastorn mental.

Salut i dependència  malaltia física crònica, malaltia mental crònica, malaltia d’Alzheimer i altres 

demències

Dificultats vinculades a la discapacitat/diversitat funcional

Dificultats econòmiques: ingressos insuficients, sense ingressos, administració deficient, deutes ...

Habitatge dificultats pagament lloguer, ocupacions, infrahabitatge, desnonaments,... Afectació de la 

situació de la inestabilitat en l’habitatge en els menors.

Problemàtiques laborals: atur sense subsidi, treball submergit, treball esporàdic, manca 

formació/orientació laboral

Dificultats Infants/adolescents: aprenentatge escolar, absentisme, salut, relacions familiars, 

negligència, manca de pautes, límits,...

Sospites de maltractament

Altres: problemàtica legal per estrangeria,...



Ajuts econòmics d’urgència social es gestionen mitjançant una comissió econòmica setmanal CAE 

Conceptes

Ajuts 

aprovats 

2020

Ajuts 

aprovats 

2021

Ajuts 

aprovats 

2022

Imports

2020

Imports 

2021

Imports 

2022

Diferència 

ϵ 

2021-2022

Habitatge accés o 

manteniment d’un sostre on 

viure

202 234 308 167.568,56 215.294,31 327.660,24 +112.365,93 

Subministraments
pagament d’alta o 

subministraments d’aigua, llum 

i gas d’un habitatge

80 116 94 11.448,72 19.649,92 19.039,45 -610,47

Salutajuts de farmàcia, 

ulleres, pròtesis, odontologia...
148 271 235 23.305,25 44.096,50 49.555,12 +5.458,62

Alimentació bàsica 145 125 97 44.108,32 35.368,07 24.225,30 -11.142,77

Transport 38 46 43 1.705,66 3.526,04 3.324,15 -201,89

Promoció autonomia 

personal
4 14 9 3.943,40 10.439,94 5.690,11 -4.749,83

Infància/adolescència 63 95 241 7.552,49 24.443,70 40.576,16 +16.132,46

Altres 61 78 80 13.755,92 12.901,73 15.752,87 +2.851,14

Total 

741

(sol·licituds 

gestionades 

981, 

144 

denegades)

1180

(sol·licituds 

gestionades 

979, 

112 

denegades)

1368 

(sol·licituds 

gestionades 

1107, 136

denegades)

273.388,32 365.720,21 485.823,40 +120.103,19

Pressupost
Ajuts d’urgència social 170.000,00
Pobresa energètica           100.000,00
Habitatge 250.000,00

TOTAL PRESSUPOST 520.000,00

Despesa total executada 
пурΦуноΣпл ϵ
93,43 %del pressupost total

Pobresa energètica
Pressupost  pobresa energètica 100.000 €

Despesa executada мфΦспфΣфн ϵ
{ΩŀŎƻǊŘŀ ƴƻ ǇŀƎŀǊ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ǇŜƴŘŜƴǘ 
negociacions

3,66%del pressupost

2022
Augment tant del número d’ajuts aprovats com 

el d’imports respecte 2021. Elevada despesa 
destinada a habitatge i salut.



Ajuts econòmics d’urgència social 
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Ajuts econòmics d’urgència social 

2022

Activitat ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлнн

Augment de gairebé totes les categories d’ajuts en número i imports

Encàrrec targetes prepagament Diputació de Barcelona, en funcionament el 2022

Fort Increment d’ajuts en allotjament d’urgència

Nou conveni d’adhesió òptiques, en funcionament el 2022

Actualització a l’alça dels imports en concepte d’ajuts pagament lloguers i alimentació

Posada en marxa dels expedients electrònics d’ajuts d’urgència social e-AUS

Manteniment de la suspensió d’ajuts en concepte de subministraments, electricitat i gas, negociacions entre 

Generalitat i subministradores



Comunicats gestionats segons procedència
comunicacions que arriben als serveis socials quan es detecta alguna situació susceptible d’intervenció

Procedència 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pol. Local 129 144 137 151 102 88 111

Mossos 50 40 22 32 6 18 14

Fiscalia Menors 13 12 1 15 11 6 3

Fiscalia VNG - Gavà 15 7 8 5 3 5 0

Jutjats 28 26 37 74 53 90 118

Síndic 4 3 7 6 1 6 2

Altres 7 6 3 10 3 5 2

TOTAL 308 281 289 377 224 218 250

Comparativa
2021-2022

26%   

-22% 

-50%

-100%

31%   

-67% 

-60%

15%



Comunicats gestionats segons problemàtiques

Problemàtiques 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Conflictes amb les 
persones 10 29 41 43 18 23 21

Violència de gènere 39 30 30 23 9 10 17

Violència domèstica 3 8 12 17 7 13 9

Violència filioparental 10 5 7 4 2 1 6

Agressió sexual 6 4 3 7 2 0 1

Persona en risc 110 89 102 31 18 23 15

Malaltia 45 24 20 20 16 20 23

Absentisme 1 3 3 0 0 0

Habitatge 13 16 26 59 47 90 102

Possible consum 16 4 5 1 2 8

Possible delicte 10 34 15 39 32 9 5

Conductes incíviques 22 21 13 6 5 6 3

Altres 23 20 20 37 23 21 40

TOTAL 308 287 289 294 180 218 250

2022

El volum d’entrada de comunicats
segueix en línia ascendent, amb un
increment general respecte a l’any
anterior del 15%. Els comunicats relatius
a temes d’habitatge són els més
nombrosos, i van també a l’alça, com ja
s’observa en anys anteriors, tot i que la
majoria d’ells són informatius. El
següent tema per importància serien les
violències (de gènere, domèstica i
filioparental).



Comunicats –petició d’informes

Procedència 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fiscalia de menors 12 10 1 12 10 6 3

Fiscalia VNG - Gavà 13 7 6 4 2 4 0

Jutjat 14 19 21 41 15 50 30

DGAIA 61 42 31 58 35 -- --

EAIA 0 3 1 1 0 -- --

Síndic 4 3 7 5 1 6 2

Altres 3 2 3 4 1 3 1

TOTAL 107 86 70 125 64 69 36

Comparativa
2021-2022

-50%
-100%

-40%   
--
--

-67%  
-67%   

-48%   

2022

S'observa un descens
important de gairebé la
meitat de les peticions
d’informes, principalment de
procedència dels jutjats,
possiblement perquè l’any
anterior hi va haver un pic
degut a la situació post-
pandèmica.

Procedència 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fiscalia de Menors 11 11 2 10 7 4 3

Fiscalia VNG - Gavà 10 9 15 4 2 6 0

Jutjat 9 20 25 32 14 55 27

DGAIA 20 32 22 28 24 -- --

EAIA 0 3 8 4 2 -- --

Síndic 4 2 6 4 1 5 2

Altres 2 2 1 3 1 3 1

TOTAL 56 79 79 85 51 73 33

Comunicats –emissió d’informes –destinataris

Comparativa
2021-2022

-25%

-100%

-51%

--

--

-60%

-67%

-55%

2022

En consonància amb les
dades anteriors, les
emissions d’informes també
han sofert un gran descens.
Malgrat això, totes les
demandes d’informe han
estat ateses, i les que no
apareixen com resoltes es
deuen a que l’expedient
està pendent de rebre
informació per part dels
jutjats.



Queixes i reclamacions

Any 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021 2022

Nombre de

queixes
162 81 66 36 41 39 29 27 59 36 44 43

Queixes 2022

Contestades 43

Denuncia de situació 15

Sobre la Regidoria 7

Sobre el/la referent 5

Canvi de referent 16

El circuit de queixes i reclamacions 
ens ajuda a millorar. Aquest any la 

xifra és molt similar a la de l’any 
anterior, i de nou

TOTES HAN ESTAT GESTIONADES



PREVENCIÓ DE 
LƱEXCLUSIÓ 
RESIDENCIAL

El Servei d'Atenció i Prevenció de l'Exclusió Residencial (SAPER) està format per 
un equip de professionals especialitzats i experts en atendre les situacions més 
greus relacionades amb el risc de pèrdua de l’habitatge



Habitatge 2022 

¢Lt¦{ 5ΩLbChwa92021 2022

MESA 
EMERGÈNCIES

39 50

DL 17/2019 21 11

Llei 1/2022 0 152

INFORME 
HABITATGE

126 60

INFORME ABREUJAT 26 39

INFORME 
VULNERABILITAT/
ECONOMICA

0 3

FORMULARI VULN/ 
ECONOMICA

0 42

TOTAL 212 357

Informes realitzats segons tipologia

Al 2022 hem augmentat en:
Å 145 informes totals més

Tipus d’informe més habitual:
Å 152 IS Exclusió residencial

Augmenten els esforços invertits en donar
resposta a la demanda vinculada a la
problemàtica d’habitatge, tant en l’augment
del nombre de situacions com en la
intensitat i complexitat de la intervenció.

* No estan contemplats els INFORMES SOCIALS requerits 
per comunicats de jutjats 



RESULTAT 2021 2022

FAVORABLE 20 21

DESFAVORABLE 8 11

DESISTIDA 2 2

NO ADMESA A TRÀMIT 0 1

ARXIVADA 0 1

PENDENT DE VALORACIÓ 9 14

TOTAL 39 50

Habitatge2022
Sol·licituds de Mesa d’Emergència tramitades

Assignació de pisos de Mesa d’Emergència

2021 2022

5 11

Augmenten resolucions 
negatives de Mesa 
d’Emergència per:

Å Px en situació irregular
Å Rigidesa i exigència de la 

MdE (supòsits complexos)
Å Manca de documentació 

acreditativa (conveni 
regulador, etc)

Å Px insistents en fer el tràmit 
tot i no complir requisits

11 sol·licitudsde Mesa ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŀ
més, tot i la contenció establerta per 
la llei 1/2022

4 habitatges Reallotgem (3 i 2 
hab.) i 7 de Mesa d’Emergència



Habitatge 2022

RESULTAT 2011 2022

AJORNATS 86 131

EXECUTATS 20 21

DESACTIVATS 8 18

RESULTAT 
DESCONEGUT

1 0

TOTAL 115 170

Llançaments tractats Al 2022 s’han treballat 55 
llançaments més, dels quals:

Å Es conté la xifra d’executats
Å Augment exponencial dels 

desactivats (més recursos 
activats; propis o administració)

Les xifres evidencien ƭΩŀǳƎƳŜƴǘde ƭΩ
eficiència en les intervencions i
coordinacions.

Llançamentsmés treballats; major
prevenció i exploració dels recursos
potencials a activar (propis o públics)



Habitatge 2022

LLEVANT; 25

MAR; 14

NORD; 20

EAD; 1

PONENT; 37

SAPER; 73

LLANÇAMENTS PER EQUIP

LLEVANT

MAR

NORD

EAD

PONENT

SAPER

LLEVANT; 55

MAR; 35

PONENT; 60

NORD; 20

LLANÇAMENTS PER SECTOR

LLEVANT

MAR

PONENT

NORD

Llançaments tractats per sector i equip

+ casos 
ocupació 

il·legal

La majoria dels llançaments (73) atesos pel 
SAPER

descongestió de demandes als equips

Es dedueix: Els casos atesos per SAPER són majoritàriament 
derivats per PA (casos nous, en moltes ocasions amb poc 
marge d’actuació)



Habitatge 2022
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2022

+ llançaments de 
l’any

Augment exponencial dels llançaments en darrers 2 anys:
Å Reactivació procediments judicials aturats
Å Resultat de l’augment de les ocupacions il·legals al municipi
Å Augment de situacions d’insuficiència econòmica per abonar quotes

Maig 2021: Creació del 
SAPER



SENSELLARISME

El sensellarisme afecta a un conjunt de persones, amb realitats i problemàtiques diferents, que comparteixen la 
característica de no disposar d’un lloc per viure. És un fenomen complex, que requereix intervencions complexes. 

Durant el 2022 avancem en  la intervenció comunitària. Treballem el sensellarisme en clau de ciutat. Inici d’elaboració 
del tƭŀ [ƻŎŀƭ ŘΩ!ōƻǊŘŀǘƎŜ ŀƭ Sensellarisme. 



Sensellarisme

V Un 31% de les persones detectades 
viuen al carrer. Augment del 9% 
respecte 2021

V Disminució del nombre total de 
persones detectades.  17% menys que 
el 2021 (176).

V Només un 4% es troben en un recurs 
públic d’allotjament: necessitat de 
treball comunitari en clau de ciutat.

145 persones detectades 
durant l’any 2022

19 Dones

126 Homes



2022

Dades a 31 de desembre 

40 persones sense sostre que viuen a la via pública.

13 persones en recurs d’allotjament públic.

49 persones que viuen en un habitatge inadequat/Infrahabitatge, allotjaments

no convencionals/ habitatge inestable/insegur

5 persones que viuen al pis d’inclusió social

23 persones que es desconeix on pernocten.

Sensellarisme



SensellarismeDestacats 2022

Empadronament sense domicili fix

Increment d’un 180% de sol·licituds340, respecte les 189de 2021. 

Treball conjunt i periòdic amb la Policia Local, a través d’una figura referent dins del cos.  

Mòduls

Conversió dels mòduls de l’operació fred en ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ƴƻŎǘǳǊƴ.
Ocupació total de 70 persones fins a 31 de desembre de 2022. 
12,8 % d’ocupació femenina ( 9 dones)

0

20
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Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Mòduls. Ocupació per mesos

Dones Homes



Servei de Dutxes
VRecurs de baixa exigència

2022

Consolidació del model de lliure accés iniciat durant el 2021 

207dies de servei.

214persones usuàries

2.265serveis realitzats

Servei de roba interior i exterior de recanvi



SERVEI D'ORIENTACIÓ LABORAL

Acompanyem i donem suport en el procés de 
recerca de feina, fent emergir les competències i 
capacitats personals. 

Donem suport emocional per treballar 
l'autoestima i per mantenir un bon nivell de 
motivació, dos ingredients necessaris en aquesta 
recerca de feina.



SolSS(Servei d’orientaciólaboral)

Any 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Usuaris/es 127 128 187 306 337 170

Taxa 

ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ
34% 31% 13% 11% 17% 18%

Hi ha hagut una disminució significativa en quan a les 

derivacions segurament motivada per l’estabilitat laboral 

de recuperació post covid. 

Perfil persones usuàries: 

Aturades de llarga durada

Baixos nivells formatius

Perfils Renda Laboral Garantida

Necessitat de redefinir i/o reconduir perfil laboral-
formació 

Majors de 45 anys

Al llarg de l’any s’ha creat unes sessions d’acollida 
pactades entre PA i IMET. No han estat exitoses i s’estan 
valorant els motius així com opcions de millora. 

Sinergies positives i de coordinació entre els diferents 
ŀƎŜƴǘǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜƭ aǳƴƛŎƛǇƛΥ 

- IMET

- Oficina Jove

- Creu roja

- Empreses d’inserció (hem ampliat amb Garbet i 
Fundació Sant Antoni)

- SOC

- ...

- Dificultat per treballar de manera grupal; 3 tallers /34
participants/6 insercions.

- Es detecta molta dificultat per fomentar les accions d’orientació i
inserció en perfils de RGC. Desequilibri entre els sous de mercat i el
que es percep. S’inicien treballs de coordinació amb el SOC.

- Gran nombre d’absències en les entrevistes concertades.
- Dificultats per accedir al mercat laboral per manca de formació i/o

experiència. Destacar el treball que s’ha realitzat amb IMET per tal
que les persones interessades en CP de Nivell II o III puguin realitzar
unes classes per facilitar la prova de nivell.

- Treball coordinat amb la Regidoria de Convivència per tal de
treballar sobre les persones sense permís de treball així com un
seguiment i coordinació referent a les persones ja vinculades. Les
persones sense permís de treball s’han de ser vincular a la
Regidoria de convivència, des d’allà, s’està treballant per tal de
crear una xarxa sobre els diferents agents que sol·liciten la Línia
ACOL.



Plansde MilloraServeiprelaboral

Continuar afavorint la coordinació i sinergies 
positives entre totes les empreses d’inserció 
amb l’objectiu de millorar l’eficiència dels 
recursos municipals en matèria d’inserció 
sociolaboral

- Re formular els criteris de derivació al servei Prelaboral per tal de

poder oferir un servei de major qualitat.

- Recuperar l’espai IMET amb la intenció de:

o Continuar reforçant les accions grupals.

o Tenir presència directe al club de la feina per tal d’afavorir el

vincle de les persones que hi assisteixen així com oferir una

atenció més personalitzada.

- Unificar criteris i accions de treball amb les diferents empreses

d’inserció per tal de:

o Unificar el què i com del certificat d’exclusió.

o Afavorir la inserció de persones vinculades al Servei

Prelaboral.

- Afavorir la comunicació amb el SOC amb l’objectiu principal de:

o Fomentar la motivació vers l’orientació i inserció sociolaboral

d’aquelles persones que cobren una RGC amb perfil laboral i

sociolaboral (coordinació directe amb les tècniques

referents).

- Elaborar un llistat dels diferents agents d’orientació laboral i formatiu

del municipi així com càpsules informatives per actualitzar aquesta

informació.



COBERTURA 
NECESSITATS BÀSIQUES: 
ALIMENTACIÓ I ROBA

Garantir el dret a la cobertura de les necessitats bàsiques és una
de les funcions dels Serveis Socials Municipals.

Ho fem mitjançant una xarxa de serveis coordinats i co-liderada
amb les entitats socials del municipi.





Economat

[Ω9ŎƻƴƻƳŀǘΣ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Ŝƴ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ǎΩŀŘŀǇǘŀ Řƛŀ ŀ 
dia a les noves realitats.

5ǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнн ǎΩƘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƎŜǘŀ ƳƻƴŜŘŜǊ 
ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ƳŜǎ ŘΩŀƎƻǎǘΣ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ Ŝǎ ǘǊƻōŀǾŀ ǘŀƴŎŀǘ ǇŜǊ 
vacances.

Consolidat com un referent de ciutat i un exemple per altres 
municipis, segueix sumant dia a dia noves mirades i aportacions que 
ens ajuden a créixer i millorar. 

Cal treballar cada 

dia per construir un 

futur sense exclusió 

social. 



Any 2019 2020 2021 2022

Persones 2321 2973 2825 2723

Famílies 877 1126 1130 1098

Adults 1424 1880 1837 1794

MenorsŘΩŜŘŀǘ916 1121 1006 955

Economat

2022

Lleugera tendència a la baixa pel 
que fa a persones ateses, malgrat 

no recuperar dades pre-
pandèmiques.

2022

Mensualment, la mitjana de família 

està en unes 600.
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Economat

2021
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24.560ϵ aportacions

302 infants

Cost del servei 406.974,13ϵ 

92.676,50 kg de compra

73 % dels aliments a cost zero (minves, donacions)



ECONOMAT

2022

INICIATIVES SOLIDÀRIES 

Suport de  més de 70 empreses

Recollida de 4.071  carmanyoles procedents de minves dels  centres educatius

Recull de 67.022 Kg de minves

Col·laboració amb   
ƭΩLa9¢Υ 

30 alumnes provinents del 

programa PFI i TRÀNSIT

Col·laboració amb 
Servei de Mesures 

Alternatives:
10 persones entre SMA 

i TBC



Serveis relacionats amb l’alimentació

Menjador 

Social

2018 2019 2020 2021 2022

Total persones 

beneficiàries
79 85 93 106 93

Presència diària de ƭΩ9ǉǳƛǇŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ {ŜƴǎŜ [ƭŀǊ. 

NOVETAT! Nou Servei d’entrepans per completar l’alimentació a les 
persones del segon torn.

Servitsun total de 2373 àpats

Consolidació de la Comissióde Seguimentdel Menjador, formada 
per tècniques referents de l’EAD i Sensellarisme, i per la persona 

responsable del Menjador social. 

59 noves derivacionsdurant el 2022, de les quals:

Å 55 corresponen a persones menors de 65 anys. 

Å 4 majors de 65 anys. 



Serveis relacionats amb l’alimentació

Café Caliu 2018 2019 2020 2021 2022

Mitjana de persones 

diària
16 10 Han ofert 

serveis els 

mesos de 

gener i 

febrer

16 24

Espai Sopem 2018 2019 2020 2021 2022

Mitjana de persones 

diària
17 15 25 29 47

/ŀǎŀ ŘΩ9ƳǇŀǊŀ2018 2019 2020 2021 2022

Nombrede racions 

lliurades
10.595 10.668 10.132 10.000 10.579

Complementantla funcióde ƭΩ9ŎƻƴƻƳŀǘi del menjadorsocial, 
aquests3 serveisofereixenalimentsen elsdiferentsàpatsdel dia

SónespaisŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎde la Mesa ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎSocials que rebenel 
suport de la Regidoriaen la provisiódirecta i en la compra dels

alimentsque cuinen

Convenisamb7 escolesdel municipi i de la comarca i acord amb
1 centre permetenreaprofitarƭΩŜȄŎŜŘŜƴǘdel menusescolars. 



Servei de Rober

SERVEI DE ROBER

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Adults atesos 152 145 168 73 199 173

Menors atesos 205 191 194 84 131 105

El suport de les entitats Associació Alè (servei de rober) i la Fundació 
Formació i Treball (Botiga Roba Amiga), permeten facilitar roba a les 

famílies vinculades a Serveis Socials

L’any 2022s’han atès un total de 278 famílies derivades de Serveis 
Socials, Associació Atra, Fundació Sant Antoni Abad i Cafè Caliu

Renovació del conveni amb la Fundació Formació i Treball per 
complementar la provisió de roba 

BOTIGAROBA AMIGA

тл ǘŀƭƻƴǎ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ млϵ ŎŀŘŀǎŎǳƴ



La qualitat, la innovació i el desenvolupament són
objectius que tenen el seu espai a la regidoria,
des de la voluntat motor necessària de voler millorar allò
que fem i com ho fem.

Creativitat i proactivitat orientades a uns resultats
desitjables.

L’ÀMBIT QID ÉS UN ESPAI FÍSIC, MENTAL I ORGANITZATIU
PER DONAR SORTIDA A LES IDEES,
I PER PASSAR DE LES IDEES A L’ACCIÓ.

ÀMBIT QUALITAT, 
INNOVACIÓ I 
DESENVOLUPAMENT



Si el QID es generador i impulsor de noves idees 

necessita CAPTARaquestes idees, 

PROMOUREque apareguin, FACILITAR
ǉǳŜ ǎΩŜȄǇǊŜǎǎƛƴ ƛ MOBILITZARel que sigui 

necessari per convertir-les en acció

[ΩŀƴǘŜƴŀés el radar de captació i el canal d’emissió: ens permet buscar la informació útil a la regidoria i comunicar el 

que sigui convenient. L’antena ens aporta visió, ens dóna visibilitat i ens connecta amb els aliats necessaris

Aquestes funcions 
estructuren l’arquitectura 

del QID en: 

El laboratoriés l’espai on s’expressen i s’analitzen les idees per descobrir com convertir-les en accions i canvis útils 

a la regidoria. 

La factoriaés el procés de treball que materialitza les idees, a partir de dues matèries primes: una idea-projecte clar, 

i un equip de treball organitzat entorn a aquest objectiu.

[ΩƘƛǾŜǊƴŀŎƭŜ és el repositori d’accions necessàries que esperen les condicionsfavorables per desenvolupar-se. És 

l’espai on queden guardades les idees que no s’han pogut materialitzar. 

Les 4 funcions del QID



Laboratori

CALCULADORA DE LA VULNERABILITAT SOCIAL 

Exploració de les possibilitats d’incorporar la calculadora de 

vulnerabilitat a VNG elaborada pel Consell Comarcal del Tarragonès. 

CAMPANYA PROACTIVA DE SUPORT EN LA TRAMITACIÓ DEL BO 

SOCIAL en llars on viuen persones amb graus II i III de dependència

Hivernacle
Es descarta per possibilitat d’incorporar-

la a l’Hestia 

OAC 360 

Exploració de la possibilitat de contractar un front office especialitzat 

integrat al servei de primera acollida 

En estudi per implementació futura si es 

donen les condicions 
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Vinculat a la factoria de millora del servei de PA

PROCÉS DE TREBALL. Organització d’una redacció col.laborativa

distribuïda segons experteses entre diversos professionals. 

PROCÉS PRODUCCIÓ. Redacció dels continguts, correcció i 

homogeneïtzació. 

PRODUCCIÓ. Edició, maquetació i publicació digital del manual.

MILLORA DEL NOSTRE WEB

PRE-PRODUCCIÓ. Procés de cerca d’estadístiques i de bones  bones

pràctiques. Elaboració i consens de l’arbre de temes i continguts. 

PROCÉS DE PRODUCCIÓ. Organització d’una redacció col.laborativa i 

distribuïda segons experteses. Correcció, homogeneïtzació, 

maquetació digital i gràfica.

PRESENTACIÓ PÚBLICA DEL WEB. A tots els equips de la regidoria.

PROCÉS PARTICIPATIU ς¢9{¢ 5Ω¦{¦!wL{-. 3 sessions de testatge

web: amb població usuària, amb professionals usuaris i amb experts 

en webs i comunicació.  

FONS NEXT GENERATION

ESTUDI DE LES DIVERSES CONVOCATÒRIES, IDENTIFICACIÓ DE 

POSIBILITATS, ELECCIÓ I REDACCIÓ DELS PROJECTES PRESENTATS. 

COORDINACIÓ AMB NEÀPOLIS I ALTRES SERVEIS (consultoria i AISSA)

S’han presentat 5 projecte: 1 de millora de la residencia els Josepets, 1 

de construcció d’un centre d’atenció al sensellarisme, 2 de digitalització 

dels serveis socials i 1 de realitat immersiva amb Neàpolis.

Només hem rebut resposta favorable i fiançament pel primer

SIGNATURA BIOMÈTRICA

Vinculat a la factoria de millora del servei de PA.

COORDINACIÓ AMB ELS SERVEIS JURÍDICS per l’elaborar una 

ordenança municipal que reguli la signatura biomètrica. 

COORDINACIÓ AMB EL SERVEI INFORMÀTIC per valorar quines eines 

tecnològiques s’ajusten més les nostres necessitats. Reunions amb 

proveïdors i estudi de diferents solucions disponibles 

PRESENTACIÓ DEL PROJECTE A LA DIPUTACIÓ amb resultat positiu en 

una part del finançament necessari.  

Factoria



twh{t9//Lj 5Ω![¢w9{ ²9.{Φ 
DEFINICIÓ DELS PRINCIPIS 

ORIENTADORS I DEL PROCÉS 
DE TREBALL

COORDINACIÓ AMB 
COMUNICACIÓ I 
INFORMÁTICA. 

NOU POSICIONAMENT 
MÉS VISIBLE. 

PROPOSTA ARQUITECTURA
DE CONTINGUT

VALIDACIÓ DE DIRECCIÓ
REDACCIÓ DE LES PREMISES 
5Ω9{/wLt¢¦w! /h[!.hw!¢L±!

twh/;{ 5Ω9{/wLt¢¦w!Σ 
CORRECCIONS I ESTIL

{9[9//Lh 5ΩLa!¢D9{ L 5L{{9b¸

PROCES PARTICIPATIU DE 
CIUTADANIA I EXPERTS.

INCORPORACIÓ DE MILLORES

Estrenemla 
NOVA WEB! 

Factoria millora del nostre web



SUPORT EN LA DEFINICIÓ DELS INDICADORS DELS 

OBJECTIUS DELS EQUIPS

ÅDŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘƛǇǎ ōŁǎƛŎǎ 

ÅTreball comú amb els equips en la definició dels objectius 

i indicadors de mesura d’aquests. 

Åмс ǊŜǳƴƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƘŀƴ ŦŜǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ

FORMACIONS EN ÚS DEL CANVA I ÚS DEL TEAMS

Píndola Formativa de Canva (setembre 2022)

Píndola Formativa de Teams x Teams (desembre 2022). 

Altres contribucions ÓÙ ú˫ÆÿÌíġ uM2



El treball social en xarxa possibilita accions que en 
una escala individual serien inviables. 

LA SUMA DEL MÀXIM NOMBRE D’AGENTS 
POSSIBLES, ALINEATS EN UNA MATEIXA INTENCIÓ, 

PERMET CONSTRUIR NOVES REALITATS 
NECESSÀRIES 

DES DE L’APORTACIÓ COMPLEMENTÀRIA.

TREBALL EN XARXA:
MESA ENTITATS SOCIALS
MODEL COL.LABORATIU       

TAULA DE SALUT MENTAL



Subvencions a projectes d’entitats socials

SUBVENCIONS  A ENTITATS QUE DESENVOLUPEN PROJECTES SOCIALS 2022
ENTITAT IMPORT PROJECTE

/ŀǎŀ ŘΩ9ƳǇŀǊŀ мΦпмсϵProvisió aliments persones sensellar

Amics de la Gent Gran 5.151 Acompanyament a la soledat no volguda

Vilanova Actua мΦурпϵActivitats d’oci “el meu hobby”

La Frontisa Associació оллϵ Dones migrades, diversitat i inclusió

Associació Marinada мотϵ Tallers de psicologia

Associació Espanyola Contra el Càncer ттнϵ Suport social a persones amb diagnòstic de càncer

Associació de persones amb discapacitat мΦрпрϵProjecte d’inserció laboral Margalló

Fundació Privada Sant Antoni Abat тΦлссϵProjectes d’habitatge Can Margalló i Prosup

Associació Catalana contra el Parkinson нртϵ Servei d’orientació

Salut Mental Garraf сΦусуϵProjecte SM i risc d’exclusió

Fundació Formació i Treball сΦ лмлϵDispositiu de suport Activa’t

Càritas нΦсслϵHabitatge social, horts socials i reforç educatiu

Associació Cultural Alma Calí мΦнутϵIntegració de la cultura gitana

Associació Autisme amb Futur оΦпопϵProjectes “Tea acompanyem i CRAPG”

ATRA сΦусуϵActua i Club Social

Associació 5/14 нΦфуоϵEspai Sopem

Associació ALÈ мΦнлнϵCafè Caliu i Rober

Associació SUPerando мΦносϵProjecte Grans Capacitats
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Permeten complementar el 
finançament de projectes socials 
desenvolupats per entitats sense 

ànim de lucre  



Relació de suport i treball comú de la 

Membres que formen la Mesa

Serveis Socials Ajuntament

Pla d’Acció Comunitària Inclusiva PLACI

Oficina del voluntariat, regidoria de Participació

Associació 5/14 espai sopem

AFAMMG-Salut Mental Garraf

Amics de la Gent  Gran

Associació Alè

Fundació Casa d’Empara

Caritas

Creu Roja

Fundació Formació i Treball Garraf

Fundació Calalunya la Pedrera

Fundació Sant Antoni Abad

Grup ATRA

Activament Garraf

Vilanova Actua

Associació de persones amb discapacitat

La Mesa d’Entitats, des de fa 12 anys, és un espai 
PERMANENT de treball en xarxa entre l’Ajuntament i les 
entitats socials sense ànim de lucre del nostre municipi.

Som un grup de persones que formem un espai de 
treball mensual permanent representant  les nostres 
organitzacions. Abordem objectius socials comuns 

ajuntant els nostres recursos, coneixements i capacitats

Està formada per 17 membres, sumant la incorporació 
durant el 2022 de la Fundació Catalunya la Pedrera



Relació de suport i treball comú de la 

Accions 2022 

Presència organitzada als mitjans de comunicació

que amplia la nostra visibilitat

Elaboració dõundirectori dõespaisgrupals de la ciutat

Speed Dating que genera nous projectes comuns

Celebració dia mundial 

del voluntariat

Programa formatiu comú que permet

compartir experteses



Taula de 
salut mental

És un espai de treball en xarxa format per 16 serveis de la comarca del Garraf: serveis socials, 
sanitaris, educatius, formatius i entitats sense ànim de lucre que treballen amb persones amb 
diagnòstic de salut mental. 

Permet treballar de manera coordinada, complementària i col.laborativa.

9ǎǇŀƛ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмп ǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜƴΥ 

Å Plenaris
Å Grups de treball 2022: Coneixement de recursos i guia, treball de casos complexos i promoció 

programa amb joves 

Consolidacio del  
projecte PARLA’N, 

de gestió 
emocional per a 

joves

Campanya de 
benestar emocional 

Cuida’t Vilanova 
que s’inicia a l’abril 

de 2022

Difusió dels dels 
vídeos en primera 

persona de la 
campanya benestar 

emocional

Celebració de la 
primera Fira de 

Benestar Emocional 
i Comunitari Jove



de coordinació social i sanitària

2022
Es treballa per recuperar la inactivitat dels mesos de pandèmia amb una 

reorganització actualitzada dels espais de treball i dels lideratges compartits 

repartits entre tots els membres.

{ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƳƛǎǎƛƻƴǎΦ

{ΩƛƴƛŎƛŀ ǳƴŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ƴƻǾŀΥ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘΦ

2013-2021
¶ Constitució Grup Motor i ampliació posterior de membres

¶ Definició del model i de les premisses fonamentals de treball 

¶ Diagnosi prèvia de necessitats: enquesta i grup de discussió

¶ Convocatòria de dos plenaris amb més de 200 professionals

¶ /ƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘŜ п ŜǉǳƛǇǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ŁƳōƛǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ

¶ /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŎƻƳǳƴŀΥ ƭƻƎƻǘƛǇ ƛ ōǳǘƭƭŜǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ǇŜǊƛƼŘƛŎ

¶ /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŘƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ

¶ !ǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ н ŀƴȅǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ

¶ Tallers, sessions i conferències de formació conjunta

¶ Implementació dels consentiments informats

¶ Inici dels espais ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴǎǳƭǘŀi treball conjunt de casos-pacients

¶ Presentació del model a congressos i jornades

¶ Publicació de dos articles a revistes socials i de salut

¶ Elaboració de 4 protocols: salut i escola, intervenció amb acumuladors, intervenció en 

patologia dual, i detecció i intervenció en situacions de maltractament a la gent gran

¶ !ŎƻǊŘ ƛ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ƛ ǇƛƭƻǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ inter-ǎŜǊǾŜƛǎ ά9ƭ ŎƻƴǾƛŘŀǘέ

¶ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳǘ ƳŜƴǘŀƭ

¶ Rebem el reconeixement de Bona Praxi atorgat per la Fundació Pi i Sunyer
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Garantim i protegim el dret d’accés als subministrament d’aigua, llum i gas

Ajudem a les famílies a entendre i abaratir les factures contractant els subministraments de la manera 
més convenient

DRETS I 
ASSESSORAMENT 

ENERGÈTIC



GES
Grups d’Estalvi en Subministraments i assessoraments energètics  

2018-2022

54sessions grupals

93atencions individuals

387llars beneficiàries

79 llars-famílies han assistit al GES durant 

el 2022 en 

14 sessions grupals

Espais grupals que tenen com a objectiu abaratir els costos dels subministraments

revisant 14 aspectes diferents

Permet capacitar les persones per entendre les seves factures, 

i per modificar-ne el que sigui convenient



Altresaccions formatives  

Dues proves pilot de grups amb perspectiva 

comunitària junt amb els EBAS de Ponent i Nord, 

afegint aprenentatges dôestalvi energ¯tic a la llar. 

Elaborem set pòsters sensibilitzadors

per col·locar a diferents espais de la llar

Una formació a mida sobre estalvi i eficiència 

energètica adreçada a  professionals socials que 

treballen en habitatges compartits 



Durant el 2022 hem tramitat 

123 informes 

de circumstàncies especials

per a lôacc®s al bo

Formacio sobre la tramitació del bo 

social elèctric adreçada a 

professionals que atenen a la 

ciutadania 

Campanya proactiva per facilitar la 

tramitació en llars on viuen 

persones amb dependència

Informació i suport en la tramitació de bo social elèctric



Auditories 
energètiques

47

AUDITORIES 

ENERGÈTIQUES

Identificació llars 
candidates

Entrevista inicial + 2 
visites a domicili

Consells sobre 
hàbits de consum 

eficients

Canvis tarifaris-
reducció de despesa

Instal·lació 
ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 
reducció de 

despesa

Informe final de 
retorn a la família i al 
professional referent

Una auditoria redueix els 
costos de subministrament, 
millora els hàbits de consum 

i el confort de la llar

L’estalvi anual estimat és de 

онрϵde mitjana:

Un 21% de reducció de 

despesa anual en cada 
domicili 

Incorpora la instal·lació 
d’elements d’estalvi en 
il·luminació,  aïllament 
tèrmic,  elements de 

control de la despesa i  
reducció de cabdal

 

Auditories 
energètiques 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Nombre de llars 25 21 12 31 37 40 47 



Altres actuacions en matèria de
drets i pobresa energètica

tǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŘŜǳǘŜǎ

Informes 

emesos
-IRER en aplicació 

llei 24/2015-

2018 2019 2020 2021 2022

354 253 163 222 308

Comptadors 

solidaris

Altes de nous 

comptadors

Total en servei

2017 22 49

2018 16 50

2019 9 55

2020 16 58

2021 24 78

2022 18 87

Dades 2022
!ǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŎƻƳǇǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘΩŀƛƎǳŀ

Tarifes super-ǊŜŘǳƠŘŜǎ ŘΩŀƛƎǳŀ2020 2021 2022

21 6 2

Aplicació directa de tarifa 

bonificada per informe de 

vulnerabilitat

308

Amb La TAULA 
SUPRACOMARCAL GARRAF 
ALT PENEDES DE POBRESA 

ENERGÈTICA  s’ha mantingut 
4 reunions

- Amb la Diputació i els 
professionals referents 
d’altres municipis de la 

demarcació de Barcelona 
mitjançant un xat obert 

d’interconsulta i de pressa de 
decisions. 

Reunions amb els
interlocutors de les 
comercialitzadores i 
dels punts de servei
de Naturgy, Endesa i 

Iberdrola: acords
d’actuació i resolució

de situacions
complexes. 

Relacions 
col.laboratives
amb altres ens

locals per 
harmonitzar
actuacions: 

4 actuacions de 
denuncia conjunta 
SSB i OMIC, fent ús

del protocol que 
ens connecta.



Å Produir,analitzari difondre coneixementsobreƭΩŜƴǘƻǊƴi
la realitat de ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽsocial i ƭΩƛƳǇŀŎǘŜde la
metodologia comunitària en el seu abordatge. Cal
generar coneixement sobre ƭΩŀōƻǊŘŀǘƎŜde ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽ
social en clau comunitària i mesurar el seu impacte en
lescondicionsde vidade lespersones.

Å Impulsar la creació ŘΩŜƛƴŜǎde generació i difusió de
coneixementbasaten evidències.

Å Incidènciaen la perspectiva inclusiva i comunitària en
espais de treball en xarxa i/o transferència de
coneixement.

-PLA DACCIÓ COMUNITÀRIA INCLUSIVA-
Finançament i suport tècnic mitjançant la Fitxa 52. CP. DGACC



hƴ Ŝǎ ǊŜǇ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜǎκŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ƭΩŀŎŎƛƽ 
ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ƛ ǎΩŀǇƻǊǘŀ ŎǊƛǘŜǊƛ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ƛ 

comunitària. 

Participació permanent:

Å Acompanyament de la DGACC. Individual l i grupal (sessions “Som 
ETAC”).

Å Espai d’Intercanvi dels PLACIS. Recurs tècnic de la diputació de BCN.

Å Mesa d’Entitats Socials de VNG.

Participació puntual: 

Å Grup d’Economia Social i Solidària.

Å Grup de Lleure Inclusiu. 

Å Procés de co-creació del model d’atenció de prevenció i atenció a la 
dependència de VNG

мΦ !ǾŀƴœŀǊ ŎŀǇ ŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭ ŘΩŀŎŎƛƽ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ
LƴŎƛŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ƛ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩǳƴƛŦƛŎŀǊ ƳƛǊŀŘŜǎΣ ŘƛǎŎǳǊǎƻǎ ƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

1.1. Treball transversal 1.2. X Jornada de la InclusióSocial 

[ŀ ƧƻǊƴŀŘŀ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ Şǎ ǳƴ ŘŜƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ƻƴ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ 
formació i assessorament, a la generació de significats comunitaris 

ŎƻƳǇŀǊǘƛǘǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ

- {ΩƘŀ ŎǊŜŀǘ ǳƴ Comitè de treball per organitzar la 10a edició de la Jornada. 
- Ponència del Fernando Fantova , conducció dels cercles i relatoria de la jornada.
- Assistència de 76 personesde les quals un 55% (42) va contestar el qüestionari 
ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽΦ {ΩƘŀvaloratde manera excel·lentla ponencia (9,3) i ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽde 
la jornada amb un notable alt (8,7). 

- Productes generats de la jornada:/ƻƴǎǳƭǘŀΩƭǎΗ Ą

1. ESTENEDOR COMUNITARI
нΦ LbChwa9 5Ω!±![¦!/Lj 59 [! Whwb!5!
3. INFOGRAFIES DE LA RELATORIA DE LA JORNADA 

https://www.vilanova.cat/convivim/jornada_inc


2. Observatori Social i Comunitari
5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΣ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŘƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩh.{/ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ǇŀƴƻǊŁƳƛŎŀ ƛ 
ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƭ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ ǇǊƛƻǊƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘΩŀōƻǊŘŀǊΦ 

2.1. Suport en la dimensió metodològica al treball comunitari 

Å EBAS NORD. Assessorament tècnic. 

Å GRUP MATRIU TEIXINT BARRI al Tacó i l’Armanyà. Assessorament tècnic.

Å EBAS PONENT. Acompanyament metodològic i suport tècnic en la diagnosi 
comunitària zona de Ponent. 

2.2. Conèixerƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

Å SistematitzacioInformacioen BD: recopilació, actualització i 
explotació de diferents BD per conèixer la realitat social a VNG. 

Å Generació i transferència de coneixement: Informe de dades 
sociodemogràfiques de VNG i barris (any 2.021) 

Å Exploració OBS: condicions idònies per treballar per un OBSC a VNG: 
contacte amb 3 OBS (de ciutat i OBS de PLACIS): Terrassa, El Prat i 
Tarragona. 

Å Col·laboració amb IERMB-DIBA. Generació d’ informació 
inframunicipal sobre les condicions de vida de la població 

Å Alguns petits canvis què hem aconseguit! 

1. Incorporació dels Sectors Socials com a nova divisió territorial 
de les dades de Padró

2. De zones marginals a zones perirubanes

https://t.co/dJYHKdNCAB


2.3  Generació i transferència de coneixement. 

Grau 1. Dades: Recerca i càlcul d’indicadors i/o taxes. 

Grau 2. Informació:Assessorament en la interpretació de les dades 

(naturalesa de la informació, indicadors i comparativa).  Recerca i càlcul 

d’indicadors i/o taxes.

Grau 3. Coneixement:Productes generatsĄ diagnòstics a mida per 

aprofundir en el coneixement social i comunitari de la població i/o col·lectius 

concrets de la població. Anàlisi de dades quantitatives i/o qualitatives.  

Diagnosi comunitària sector social Ponent. 

Informe de dades sociodemogràfiques VNG i barris (any 2.021).
Informe d’anàlisis dades SSMCat: anàlisi descriptiva i anàlisi longitudinal
Informes a mida (IMET-Treball).
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durant el 2.022 per part de l'OBS?

18 demandes

50%

28%

11%

6%

6%

Globals VNG

Barris

Comarca Garraf

Sectors Socials

Globals i barris VNG

0% 50% 100%

Per quin nivell territorial esdemanen
les dades/ informació/ coneixement?

Coneixe
ment 

6%

Informa
ció 

50%

Dades
44%

Transferènciade coneixement: producte
generat

33%

22%

17%

11%

6%

6%

0% 50% 100%

Treball particular (grau, màster, treball…

Assessorament tècnic

Per sol·licitar finançament públic…

Suport metodològic al treball comunitari…

Demanda política

Suport metodològic al seguiment i avalució
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Enllaços a la memòria d’activitat  per sectors i àmbits

EBAS Ponent
EBAS Nord 
EBAS Mar 
EAD
EASE
CAE

https://www.vilanova.cat/doc/doc_34781786.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_49139490.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_96083694.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_21640133.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_26533416.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_54173675.pdf

