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Els Serveis socials: 
treballem

es de la 
nostra ciutat puguin viure amb major benestar possible, durant totes les etapes de la seva  vida.

s 

, en les capacitats de les 
persones i en general oportunitats que ajudin a viure amb qualitat i autonomia.

les 

Som un equip expert en recursos i en relacions

.
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Equip
professional



Any Pressupost inicial 
RRHH

Nombre de 
professionals

2016 834.384,36 26

2017 989.632, 00 28

2018 1.892.942,00 42

2019 1.892.942,00 55

2020 2.212.432,00 61

2021 2.377.000, 00 68

2022 2.646.405,00 70

2023 3.064.422,00 67

Recursos humans



Any 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hores de 966 1.017 910 681 391 921 832 489 268 1.481 1.889 1.189

Hores de 342 324 306 334 432 444 432 410 274 474 82 106

Hores de 

individual
- - - - - - - - - 3 29,5 13

dels professionals



Recursos de suport i acompanyament de professionals

Supervisions grupals

SAPER
Preservar al/a tècnic/a d’anar als desnonaments

Formació

Suport especialistes externs
Psicòloga

En licitació: assessorament jurídic
SOAF propi

Protecció i seguretat

Supervisions individuals

Direcció
Assistència reunions d’equips
Atenció immediata per telèfon
Atenció immediata presencial

Suport entrevistes
Atenció de queixes

Teletreball

Horari flexible



Any Pressupost inicial Modificacions de 
pressupost Pressupost final pressupost

2016 3.373.475,37 236.375,57 3.973.850,94 3.727.346,64

2017 3.958.043,00 410.771,99 4.368.814,99 4.108.249,49

2018 4.555.778,00 -100.170,23 4.455.599,77 3.909.069,02

2019 4.555.778,00 -82.336,00 4.473.442,73 4.237.830,73

2020 4.158.971,00 1.105.320,42 5.264.273,42 5.111.2085,57

2021 5.271.660,00 677.633,28 5.949.293,28 5.936.794,29

2022 5.770.765,00 237.754,32 6.008.519,32 5.936.734,29

2023 7.098.432,00 27.084.78 7.125.516,78 6.976.296,50

93,80% del pressupost final

94,04 del pressupost final

87,73% del pressupost final

94,73% del pressupost final

97,09% del pressupost final

98,65% del pressupost final

98,81% del pressupost final

97,91% del pressupost final

Pressupost general de la regidoria



Tractament social



Any 2013 2014 2015 2016 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

VNG 66.275 66.941 65.684 65.972 66.077 66.274 67.086 67.733 67.458 68.458 70.652

Persones 
ateses 7.917 7.250 7.085 7.033 7.470 7.347 6.965 9.152 9.511 10.211 10.599

atesa 11,94% 10,99% 10,78% 10,66% 11,30% 11,08% 10,34% 13,48% 14,10% 14,98% 15%

Volum de persones ateses





Ajuts econòmics d’urgència social 

Com s’han gastat els diners durant 2023?

70,70% 2,57%3,52% 9,13% 6,27% 0,52%

73,27%

2,27% 6,27% 1,79%

PRESSUPOST 2023 AJUDES  520.000,00 €



Ajuts econòmics d’urgència social 
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2022 2023

82 106

15.412 16.706

1.532 2.595



residencial
SAPER



Al 2023 hem augmentat en:
•

•

enviar al SAC, ets. 

Augmenten els invertits en donar
resposta a la demanda vinculada a la

tant en
del nombre de situacions com en la intensitat i
complexitat de la .

TIPUS TRAMITATS 2022 2023

50 43

Decret Llei 17/2019 11 0

Llei 1/2022 152 97

Informe 60 72

39

3 0

Informe de mesures adoptades 0 8

Informe signat per regidores 0 24

Formulari 42 6

TOTAL 357 396

170



RESULTAT 2022 2023

Favorable 21 16

Desfavorable 11

Desistida 2 1

1 0

Arxivada 1 2

14 17

TOTAL 50

11

47

Augmenten les resolucions 
negatives 
per: 

• Px
• MdE

complexos)
•

(conveni regulador, ets)
• Px

complir requisits

Llei 12/2023 de vivienda estatal
2022 2023

11 5

5 habitatges 
Mesa Emerg.  

0 programa 
Reallotgem



intervencions i coordinacions.

Al 2023 40 
que al 2022, dels quals:

•

• Augmenta la xifra 

SAC

• Augment recursos 
activats; propis o 

210



Augment :
•

•

•

quotes

+ 



Sensellarisme



Sensellarisme

2021 2022 2023

DONES 23 19 9

HOMES 153 126 77

TOTAL 176 145 86

• Un 37% de les persones
detectades viuen al carrer.
Augment del 6% respecte
2022.

• del nombre total de
persones detectades. 40%
menys que el 2022 (145).

• 61% te nacionalitat espanyola
i un 9% no te
reglada.

• El 51% presenten de
salut mental, patologia dual o hi
ha sospita.

• El 50% presenta trastorn per
de i un 17%

Patologia dual.

• El 47% cobra prestacions/
subsidis.



Sensellarisme

residencial

8% Carrer

11%

37% Habitatge Inestable

Infrahabitatge

27%
Pis

17% Es desconeix

Dades a 31 desembre

2021 2022 2023

23 40 32

Habitatge insegur/                               
inestable/infrahabitatge 35 49 39

3 5 5 

Es desconeix on pernocten 10 23 10

Total 71 117 86

Empadronament sense domicili fix

448 de sense domicili fix, el
que suposa un increment 31% de

respecte el 2022.

2021 2022 2023

189 340 448



•

servei permanent 

nocturn.

• 106 persones han fet 
, fent un 

total de 1.600 
pernoctacions durant el 
2023.

• De les 106 persones que 

18 eren dones, el que 
representa un 17%.
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Servei de Dutxes


 Servei de roba interior de recanvi

2022 2023

Dies de 
servei 207 198

Persones 214 220

Serveis 
realitzats 2265 2681

170
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167

200

219

242

256

285
275

228

170



Servei de Rober

Persones ateses

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Adults 
atesos

145 168 73 199 173 165

Menors 
atesos

191 194 84 131 105 92

XECS DE ROBA AMIGA PER VALOR DE 

580

complementar la de roba 

Atra, 



Menjador social 2on torn

Total persones ateses

2019 2020 2021 2022 2023

85 91 106 93 85

69 homes i 16 dones

3 persones majors de 65 anys

persones sense llar

Es el servei per
completar a les persones del
segon torn.
Servits un total de 6.171 entrepans

de la de
Seguiment del Menjador, formada per

referents de i
Sensellarisme i per la persona
responsable del Menjador social.



Servei
laboral



recerca de feina, fent emergir les 

Donem suport emocional per treballar 
l'autoestima i per mantenir un bon nivell de 

aquesta recerca de feina.

Servei laboral



ANY 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

USUARIS/ES 127 128 187 306 337 170 117

34% 31% 13% 11% 17% 18% 17%

Hi ha hagut una de derivacions a
de limitar les derivacions de RGC

perfil Laboral. Aquestes, a treball de
amb el Soc, han estat derivades al

servei adient.

 Aturades de llarga durada

 Baixos nivells formatius

 Perfils Renda Garantida No laboral (problemes de salut 

56 a 65 o de 18 a 22 anys, 

laboral o menys de 10 anys treballats, sense sostre o risc 
inminent de desnonament)

 Necessitat de redefinir i/o reconduir perfil laboral-

 Majors de 45 anys

Persones ateses i % 





(IMET, Oficina Jove, Creu Roja, ADPD, SOC...)







 Menys derivacions-

Punts forts any







 Manca de resposta a les ofertes de treball: 
entre els sous que ofereix el mercat laboral  i els sous que es perceben per 
prestacions. 

AMB ELS EQUIPS 
(Bidireccionalitat)

Punts febles any



 Re formular els criteris de al servei Prelaboral per tal de poder oferir un servei de major qualitat.
ASSOLIT- INTERESSANT AUGMENTAR LA AMB LES REFERENTS PER AJUSTAR LES DERIVACIONS I
EXPECTATIVES DEL SERVEI. TRACTAR DE DISMINUIR LES EN LES PRIMERES ENTREVISTES.

 Recuperar IMET amb la de:
o Continuar les accions grupals. (Prelaboral i/o
o Tenir directe al club de la feina per tal el vincle de les persones que hi assisteixen com oferir una

personalitzada.

ASSOLIT I EN DE

 Unificar criteris i accions de treball amb les diferents empreses per tal de:
o Unificar el i com del certificat .
o Afavorir la de persones vinculades al Servei Prelaboral.

EN TOT I QUE EN LES DERIVACIONS I AGILITAT DELS PROCESSOS

 Afavorir la amb el SOC amb principal de:
o Fomentar la vers i sociolaboral persones que cobren una RGC amb perfil laboral i sociolaboral

directe amb les referents).

ASSOLIT - PENDENT DE AMB LES REFERENTS PER FER-NE UNA GLOBAL

 Elaborar un llistat dels diferents agents laboral i formatius del municipi com informatives
per actualitzar aquesta .

LLISTAT ELABORAT - PENDENT LES FORMATIVES

Plans de millora plantejats i resultats



•

•

•

• EBAS Nord

•

https://www.vilanova.cat/doc/doc_37087234.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_51300875.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_21671994.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_29056202.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_65052201.pdf

