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DESCRIPCIO
DATA INICI: Gener de 2013

OBJECTIU:

Mantenir una relacié permanent i col{aborativa entre els serveis d'atencid
social i sanitaria del municipi, per fer un abordatge conjunt de les situacions
més complexes que sén tractades en paral el pels diversos serveis.

DESCRIPCIO:

Els dispositius implicats son: els fres ambulatoris de la ciutat, els Serveis Socials
Municipals, el Centre de Salut Mental Infanto Juvenil, el Centre de Salut Mental
d'Adults, el Centre d'Atencidé a Drogodependéncies, el Centre de Deteccid i
Estimulacié Precoc, I'Equip Atencid a la Infancia i a I'Adolescencia, el Servei
d’Intervencio Especialitzada en violencia de genere, el Servei de Pediatriai el
Servei de Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva

En total sumen més de 250 professionals de diferents disciplines: treball social,
educacié social, psicologia, pediatria, psiquiatria, medicina de familia,
infermeria, odontologia, terdpia ocupacional, fisioterapia i logopedia.

La nostra relacid s'estructura en cinc espais permanents de treball: un grup
motor format per les direccions dels serveis implicats, i quatre grups de treball
permanents formats per professionals d'atencid directa dels diferents
dispositius. Aquests quatre grups treballen en diferents ambits d’intervencio:
infancia, drogues, salut mental i atencid a la dependencia.

El lideratge d'aquests grups esta repartit i assignat als diversos serveis. Amb
periodicitat semestral s'edita i s’envia a tots els professionals un butlleti que
comparteix informacié d'interés fransversal sobre el procés del Model
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Col.laboratiu. Amb periodicitat anual s’envia a tothom el directori actualitzat
dels professionals dels serveis que intfegren aquesta xarxa per facilitar el
contacte nosaltres.
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SITUACIO ACTUAL - GRAU D'IMPLANTACIO

Despres de 10 anys anys de recorregut, destaquem aquestes conclusions com
a més rellevants:

e Els professionals es busquen per treballar conjuntament, i senten i tenen
la necessitat de fer-ho. Abans no era aixi, les intervencions eren
paralleles i més fragmentades.

e Aporta la satisfaccié d'aprendre mdtuament, ens ho permet amb una
mirada compartida i més amplia del cas.

¢ Hem anat creant un sentiment de pertinenca i de projecte comu al
municipi. Abans érem dispositius molt més llunyans, sense gaire
interaccio, ni a nivell de direccid ni entre els professionals d’'atencid
directa.

e La relacié i el model genera coses i ens fa ser més proactius: es
descobreixen forats en I'atencié que genera noves propostes o noves
maneres d’'intervenir. També emergeixen noves necessitats que abans
passaven desapercebudes o eren més ocultes.

e El grup motor té un paper clau i esta en un procés d’evolucié constant
en el seu grau de maduresa i cohesid: visid comuna, implicacio i
motivacio: sén requisits imprescindibles per poder continuar pensant un
full de ruta en comu.
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e Lesbonesimilloridees surten quan les persones d’'atencid directa tenen
un espai per pensar juntes.

e La confidencialitat a la que ens devem com a professionals ha estat
una de les qUestions que hem hagut de resoldre, tant etica com a
juridicament. La implementacié del consentiment informat a tots els
serveis ha permes fer compatible el deure de confidencialitat amb la
necessitat de compartir informacié necessaria.

INDICADORS - RESULTATS
Destaguem els segUents resultats del procés de treball d'aquests 10 anys:

1. Hem fet disset formacions conjuntes i conferencies, que sumen un total
de 58 hores de formacié. Els temes escollits son estrategics i d'intferes mutu. Més
enlla de l'objectiu de renovar coneixement, la formacié compartida ofereix
nous espais de relacid i facilita una mirada i un saber fer comu

2. Elaboracié d'un protocol de deteccid i intervencid en situacions de
maltractament a la gent gran. Ha estat la prioritat consensuada del grup de
treball de 'Gmbit de la dependéncia.

3. Elaboracié d'un protocol d'abordatge en situacions de frastorn per
acumulacié (sindrome de Diogenes). A partir d'una formacidé conjunta sobre
aqguest tema s'organitza un nou grup de freball que té com a objectiu donar
forma al protocol.

4, Elaboracié d'un Protocol de Complexitat Social en Salut Mental,
elaborat per la comissid de salut mental.

5. Sessio de treball entre educadors socials i pediatres sobre recursos i
intervencid dels serveis socials municipals en I'ambit de la infancia.

6. L'any 2018, I'OMIS —Observatori de Models Integrals de Salut, de New
Healt Fundation- ens reconeix el MC com a bona practica

7. L'any 2020 varem rebre el reconeixement de Bona Practica de la
Fundacid Pii Sunyer.

8. Sessions d'interconsulta en casos de patologia dual. Els professionals del
Centre d'Atencid a Drogodependencies es desplacen al Servei de Salut
Mental per fer interconsulta i visites conjuntes en casos de dificultats
d’adherencia a tractament d’addiccions.
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9. Elaboracié d'un protocol de deteccid, actuacio i coordinacié entre el
servei de pediatria i els centres escolars del municipi. El Protocol Salut-Escola
ha estat iniciativa del grup de treball d'infancia, i ha sumat la complicitat del
servei d'inspeccid educativa.

10. Elaboracié del Protocol d'atencié a la patologia dual al municipi de
Vilanova i la Gelird.

11. Redaccid de 5 circulars informatives que s'envien electronicament a
tots els professionals.

12. Implementacié d’un consentiment informat consensuat.

Nous reptes en els que estem treballant actualment:

- Implementar el Projecte El convidat: organitzacidé d'’stages” entre
professionals de diferents serveis: cada professional podra escollir uns serveis
on romandre durant uns dies, acompanyant i aprenent de la ma d'un altre
professional i d'una altra disciplina, com si fos el seu “alumne de prdctiques”.

- Consolidar el vincle de complementarietat que és el motorila vivencia
que sosté un procés de treball interequips, interinstitucional i intersistemes com
aquest.

MES INFORMACIO

Regidoria de Serveis Socials
Tel. 93 814 00 00 ext. 3427
Arantza Rodriguez Juano
arodriguezj@vilanova.cat

S'han publicat dos articles sobre el model de treball:

RODRIGUEZ, Arantza (2015): Coordinacid social y sanitaria: mirada, anhel i
procés. El model col{aboratiu de Vilanova i la Geltru.
Revista de Treball Social num 206, pp. 114-124.

RODRIGUEZ, Arantza (2017): La atencién integrada desde la construcciéon de
un proceso de relacién: la experiencia de Vilanova i la Geltrd.
Revista Actas de Coordinacién Sociosanitaria n® 20, pp. 95-109.
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