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Un gran equip de professionals format per grans persones 



TRACTAMENT 
SOCIAL 

A PERSONES I 
FAMÍLIES

El tractament social és el nucli de la intervenció social, orientat a assolir la promoció, 
capacitació, prevenció, contenció i conscienciació dins d'un procés d'acompanyament de la 
persona-família en el seu projecte de millora



Volum de persones ateses

Any 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021

Població VNG 66905 66591 66275 65941 65684 65972 66077 66274 67086 67733 67458

Personesateses 7733 8353 7917 7250 7085 7033 7470 7347 6965 9152 9511

% població atesa 11,55% 12,54% ммΣфпϵ10,99% 10,78% 10,66% 11,30% 11,08% 10,34% 13,48% 14,10%

Població Vilanova i la Geltrú

[Ωŀƴȅ нлнм ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ Ǿŀ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ǳƴ лΣпл҈

Persones ateses

Augment del 4,15%

% Població atesa

Augment del 0,62%
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Expedients (corresponen a nuclis de convivència)

Any 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021

Nombre 

ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ
3019 3611 3143 2907 2876 2898 3124 3079 4238 5503 5453

Expedients 2021

Expedients treballats 5453

Expedients nous 1318 24,17% 

del total
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Necessitats detectades 2021

2021

Problemàtiquesmes freqüents

Mancancessocials dificultats en les relacions familiars i/o socials, aïllament físic, soledat,ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ƛƴŘƛŎƛǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴ 

mental.

Salut i dependència  Ƴŀƭŀƭǘƛŀ ŦƝǎƛŎŀ ŎǊƼƴƛŎŀΣ Ƴŀƭŀƭǘƛŀ ƳŜƴǘŀƭ ŎǊƼƴƛŎŀΣ Ƴŀƭŀƭǘƛŀ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊi altres demències

Dificultats econòmiques:ingressos insuficients,sense ingressos, administració deficient,deutes...

Dificultats vinculades a la discapacitat/diversitat funcional

Dificultats Infants/adolescents: aprenentatge escolar,absentisme, salut, relacions familiars, negligència, manca de pautes, límits,...

Habitatge: ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ƭƭƻƎǳŜǊΣ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴǎΣ ƛƴŦǊŀƘŀōƛǘŀǘƎŜΣ ŘŜǎƴƻƴŀƳŜƴǘǎΣΦΦΦ !ŦŜŎǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ ƭΩhabitatge 

en els menors.

Problemàtiques laborals: atur sense subsidi, treball submergit, treball esporàdic, manca formació/orientació laboral

DificultatsŘΩƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ

Aïllamentfísic

Altres: problemàtica legal perestrangeria,...



!Ƨǳǘǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ es gestionen mitjançant una comissió econòmica setmanal CAE 

Conceptes

Ajuts 

aprovats 

2019

Ajuts 

aprovats 

2020

Ajuts 

aprovats 

2021

Imports

2019

Imports

2020

Imports 

2021

Diferència 

ϵ 

2020-

2021

Habitatge accés o 

ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƻǎǘǊŜ ƻƴ 

viure

98 202 234 93.919,04 167.568,56 215.294,31 +47.725,75 

Subministraments
ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘŀ ƻ 

ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘǎ ŘΩŀƛƎǳŀΣ 

ƭƭǳƳ ƛ Ǝŀǎ ŘΩǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ

335 80 116 49.715,29 11.448,72 19.649,92 +8.201,20

Salutajuts de farmàcia, 

ulleres, pròtesis, odontologia...
124 148 271 16.406,62 23.305,25 44.096,50 +20.791,25

Alimentació bàsica 80 145 125 8.852,00 44.108,32 35.368,07 -8.740,25

Transport 75 38 46 4.930,70 1.705,66 3.526,04 +1.820,38

Promoció autonomia 

personal
--- 4 14 ----------- 3.943,40 10.439,94 +6.496,54

Infància/adolescència 142 63 95 12.287,13 7.552,49 24.443,70 +16.891,21

Altres 72 61 78 25.050,33 13.755,92 12.901,73 -854,19

Total 

846 

(sol.licituds

gestionades

1050, 106 

denegades)

741

(sol·licituds 

gestionades 

981, 

144 

denegades)

1180

(sol·licituds 

gestionades 

979, 

112 

denegades)

192.384,99 273.388,32 365.720,21 +92.331,89

Pressupost
!Ƨǳǘǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ137.000,00
Pobresa energètica 80.000,00
Habitatge 170.000,00

TOTAL PRESSUPOST387.000,00

Despesa total executada 365,720,21 ϵ
94,50 %del pressupost total

Pobresa energètica
Pressupost  pobresa energètica улΦллл ϵ
Despesa executada мфΦспфΣфн ϵ
{ΩŀŎƻǊŘŀ ƴƻ ǇŀƎŀǊ factures, pendent 
negociacions
5,37%del pressupost

2021
Augmentǘŀƴǘ ŘŜƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘΩŀƧǳǘǎ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ŎƻƳ 
Ŝƭ ŘΩƛƳǇƻǊǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ нлнлΦ 9ƭŜǾŀŘŀ ŘŜǎǇŜǎŀ 

destinada a habitatge i salut.



!Ƨǳǘǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ 
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Ajuts ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ 

2021

Activitat ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлнм

AugmentŘŜ ƎŀƛǊŜōŞ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀƧǳǘǎ Ŝƴ ƴǵƳŜǊƻ ƛ ƛƳǇƻǊǘǎ

Encàrrectargetes prepagament Diputació de Barcelona, en funcionament el 2022

IncrementŘΩŀƧǳǘǎ Ŝƴ ŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ

Nou conveniŘΩŀŘƘŜǎƛƽ ƼǇǘƛǉǳŜǎ, en funcionament el 2022

Actualització aƭΩŀƭœŀ ŘŜƭǎ ƛƳǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘΩŀƧǳǘǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ƭƭƻƎǳŜǊǎ ƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽ

Nova plantillaŘΩŀƧǳǘǎ ǉǳŜ ŀŎŎŜǇǘŀ ƛƳǇƭƝŎƛǘŀƳŜƴǘ ǎƛ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ Şǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ

Manteniment de la suspensióŘΩŀƧǳǘǎ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘǎ, electricitat i gas, negociacions entre Generalitat i subministradores

MEMÒRIA CAE 2021  

file://Dades/Grups/Serveis Socials/Programes/ATENCIO A LES PERSONES/Ajuts economics/Seguiment de la CAE/2021/Memòria anual CAE 2021.pdf


Pressupost

Any Pressupost inicial
Modificacionsde 

pressupost
Pressupost final

Execuciódel 

pressupost

2016 3.373.475,37 236.375,57 3.973.850,94 3.727.346,64

2017 3.958.043,00 410.771,99 4.368.814,99 4.108.249,49

2018 4.555.778,00 -100.170,23 4.455.599,77 3.909.069,02

2019 4.555.778,00 -82.336,00 4.473.442,73 4.237.830,73

2020 4.158.971,00 1.105.320,42 5.264.273,42 5.111.208,57

2021 5.271.660,00 677.633,28 5.949.293,28 5.868.826,61

93,80% del pressupost final

94,04% del pressupost final

87,73% del pressupost final

94,73% del pressupost final

97,09% del pressupost final

2016-2021
En 6 anys hem augmentat

el pressupost en
мΦфтрΦппнΣопϵ,

un 49,71%

98,65% del pressupost final



Recursos humans

Any Pressupost inicial
Nombrede 

treballadors/es

2016 834.384,36 26

2017 989.632,00 28

2018 1.892.942,00 42

2019 1.892.942,00 55

2020 2.212.432,00 61

2021 2.377.000,00 68

2016-2021
En 6 anys hem augmentat

el pressupost en
мΦрпнΣсмрΣспϵ,

un 284,88%

2016-2020
En 5 anys hem augmentat

en 35 professionals,

un 134%

Augment dels recursos humans. Necessitat de 
ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ƭŜǎ ǎǳōǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ƭΩŜǉǳƛǇ 

de professionals

2020-2021
En 1 anyhem 
augmentat en 

7 professionals



Habitatge 2021 

Sol·licituds ME Favorables
Favorables amb 

assignació pis
Desfavorables Desistides

Pendents 

resolució

39 20 5 8 2 9

9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ

TOTAL
aŜǎŀ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ

Enaplicación del 

DL 17/2019

A petició 

persona 

interessada

A petició servei 

habitatge

212 39 20 114 39

EQUIP NÚMERO

NORD 10

LLEVANT 16

MAR 20

PA 9

PONENT 31

SAPER 28

SENSELLAR 1

115

NORD
9%

LLEVANT
14%

MAR
17%

PA
8%

PONENT
27%

SAPER
24%

SENSELLAR
1%

LLANÇAMENTS PER EQUIPS

APLAÇATS
75%

EXECUTATS
17%

DESACTIVATS
7%

RESULTAT 
DESCONEGUT

1%

RESULTAT DEL LLANÇAMENT 



Comunicats gestionats segons procedència
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŀǊǊƛōŜƴ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǉǳŀƴ Ŝǎ ŘŜǘŜŎǘŀ ŀƭƎǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ

Procedència 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pol. Local 140 129 144 137 151 102 88

Mossos 16 50 40 22 32 6 18

Fiscalia Menors 19 13 12 1 15 11 6

Fiscalia VNG - Gavà 12 15 7 8 5 3 5

Jutjats 19 28 26 37 74 53 90

DGAIA 53 61 40 68 66 36

EAIA 1 1 3 6 18 9

Síndic 0 4 3 7 6 1 6

Altres 0 7 6 3 10 3 5

TOTAL 260 308 281 289 377 224 218

Comparativa
2020-2021

- 14%   

200,00% 

- 45,00% 

67,00% 

70,00%   

500,00%

67,00%   

- 40,58%   



Comunicats gestionats segons problemàtiques

Procedència 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Conflicte amb les 
persones 10 29 41 43 18 23

Violència de gènere 39 30 30 23 9 10

Violència domèstica 3 8 12 17 7 13

Violència filioparental 10 5 7 4 2 1

Agressió sexual 6 4 3 7 2 0

Persona en risc 110 89 102 31 18 23

EAIA - DGAIA -- -- -- -- -- --

Malaltia 45 24 20 20 16 20

Absentisme 1 3 3 0 0

Habitatge 13 16 26 59 47 90

Possible consum 16 4 5 1 2

Possible delicte 10 34 15 39 32 9

Conductes incíviques 22 21 13 6 5 6

Altres 23 20 20 37 23 21

TOTAL 308 287 289 294 180 218

2021

En general s'observa un increment de l'entrada de
comunicatsque arriba a ser del 22%. Aquestaugmentdel
númerode comunicatsésdeguta la progressivarecuperació
de la normalitat després de l'aturada provocada per la
COVID-19, tot i que les dadessegueixensent inferiors als
anys pre-pandèmics. Hi ha tres campsque mereixen una
atencióespecífica: Elcamp"personaen risc"ésmolt inferior
alsanyspre-pandèmicsperò aixòésdeguta quefinsel 2018
els comunicats procedents de DGAIA i EAIA és
comptabilitzaven en aquest apartat. El camp "possible
delicte" ha viscut un fort retrocés respecte als dos anys
anteriorsper causesque desconeixem. El camp"Habitatge"
ha tingut un fort increment que certifica una tendència
creixentiniciadael 2016, relacionadaamb l'incrementde la
problemàticai amb el fet que des d'AccióSocialcadacop
s'assumeixenméscompetènciessobreaquesttema.



Comunicats ςǇŜǘƛŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ
Procedència 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fiscalia de menors 12 10 1 12 10 6

FiscalíaVNG - Gavà 13 7 6 4 2 4

Jutjat 14 19 21 41 15 50

DGAIA 61 42 31 58 35

EAIA 0 3 1 1 0

Síndic 4 3 7 5 1 6

Altres 3 2 3 4 1 3

TOTAL 107 86 70 125 64 69

Comparativa
2020-2021

- 40,00%   

100,00% 

233,00%   

500,00%   

300,00%   

138,00%   

2021

S'observa un fort increment 
de les peticions d'informe en 
consonància a l'augment del 
nombre d'entrada de 
comunicats. L'increment és 
especialment significatiu en 
les peticions d'informe 
procedents dels Jutjats i 
relacionades amb la 
problemàtica d'habitatge.

Procedència 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fiscalia de Menors 11 11 2 10 7 4

Fiscalia VNG - Gavà 10 9 15 4 2 6

Jutjat 9 20 25 32 14 55

DGAIA 20 32 22 28 24

EAIA 0 3 8 4 2

Síndic 4 2 6 4 1 5

Altres 2 2 1 3 1 3

TOTAL 56 79 79 85 51 73

Comunicats ςŜƳƛǎǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ ςdestinataris

Comparativa
2020-2021

- 43,00%

200,00%

293,00%

400,00%

200,00%

192,00%

2021

Com en l'apartat anterior,
l'augment del número
d'informes emesosa partir
de l'entradad'un comunicat
al llarg de l'any 2020, està
directament relacionada
amb l'augment del número
d'entrada de comunicats i
del número de peticions
d'informe, i ésespecialment
significatiu l'increment
d'informes enviatsal Jutjat,
fet vinculat a la
problemàticad'habitatge.



Queixes i reclamacions

Any 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021

Nombre de

queixes
162 81 66 36 41 39 29 27 59 36 44

Queixes 2021

Contestades 44

Denuncia de situació 11

Sobre la Regidoria 8

Sobre el/la referent 4

Canvi de referent 19

El circuit de queixes i reclamacions 
ens ajuda a millorar

TOTES HAN ESTAT GESTIONADES



Formació dels professionals

Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Hèstia)

2020 2021

Hores formació 966 1017 910 681 391 921 832 489 268 1481

Hores supervisió 342 324 306 334 432 444 432 410 274 474

!ǳƎƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ƻƴ 

poder compartir experiències



SERVEI 
D'ORIENTACIÓ 

LABORAL
amb ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ŀƛȄƝ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 
el suport en el procés de recerca de feina descobrint l

[ΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ i el suport en el procés de recerca de feina descobrint les competències i capacitats personals 
empoderantŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ŀƛȄƝ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 
es competències i capacitats personals la ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ŀƛȄƝ 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 
a ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ŀƛȄƝ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 



SolSS(Servei ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽlaboral)

Any 2017 2018 2019 2020 2021

Usuaris/es 127 128 187 306 337

Taxa 

ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ
34% 31% 13% 11% 17%

Continua el creixement persones usuàries ateses fruit 
de la crisis sanitària i social produïda per la Covid-19

Perfil persones usuàries: 

Å ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩ9w¢hΦ

Å persones que han perdut la feina.

Å persones que fins ara no treballaven perquè ho feia la 
seva parella i ara la seva parella ha perdut la feina i 
ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ƻōƭƛƎŀŘŜǎ ŀ ŀŎǘƛǾŀǊ-se laboralment.

Å persones que estaven treballant en economia 
submergida.

Arran de la gran demanda sol-.licitada per Primera Acollida, 
ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩŜǎǘŁ ŦŜƴǘ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ 
ŀƳō La9¢ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƻŦŜǊƛǊ ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŎƻƴƧǳƴǘ.

Oficina jove

{ΩƘŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘ ŜƭΦ ǎŜǊǾŜƛ ŘϥŀǎǎŜǎǎƻǊƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ ǇŜǊ ƧƻǾŜǎ 
ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ƧƻǾŜΦ 9ǎǎŜƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ 
per a la recerca activa de feina, formació ocupacional i 
contínua, realització de currículum , etc.  Des de Serveis 
ǎƻŎƛŀƭǎ ǎΩŜǎǘŀƴ ŦŜƴǘ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘǎ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƻƴǎ  ŀƭǎ 
ƧƻǾŜǎ ǇŜǊ ƭŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΦ {ΩŜǎǘŁ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ŘŜǎ 
ŘŜ ƭΩ9!{9 ǳƴ ŎƛǊŎǳƛǘ ŘŜ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭ 
servei.

INFORMÁCIÓ5Ω!v¦9{¢ANY:
- Des de gener fins novembre ǎΩƘŀcontinuat atenent a les personesa nivell

individuali sobretot de maneratelefònicaoferint un serveiŘΩŀǘŜƴŎƛƽΣorientaciói
derivacióal serveiadient: IMET,FIT,CR,Mecabit...

- A partir ŘΩƻŎǘǳōǊŜcomencem a fer els tallers Prelaboral. Accions grupals.
Paral·lelamentesmantéƭΩŀǘŜƴŎƛƽindividual.

Accionsparal·lelesqueǎΩŜǎǘŀƴtreballantper oferir milloresal servei:
- Oferir atencióa personesen situacióirregular. Reunionsamb convivènciai altres

serveis.
- Valorar accionsper personessense competència lingüística. Rebem un gruix

important de derivacionsde personesamb les que no es pot dur a terme un
procésŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽlaboral.

- Accionsde coordinació amb IMET per tal de facilitar el vincle tant amb les
personesatesesper primeraacollidacomlesqueestanenseguiment.

A partir del mesde gener2022esdurana terme lesaccionsgrupals: TallerPrelaboral
amb la combinacióŘΩŀŎŎƛƻƴǎindividualsles qualses consideraranen la sevamajoria
accionspuntualsdederivació,ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ...
Lespersonesque estaranen seguimentpel Prelaboralseranaquellesparticipantsal
taller Prelaboral.



PROJECTE ATENCIÓ A LES 
PERSONES SENSE LLAR

El sensellarismeafecta a un conjunt de persones, amb realitats i problemàtiques diferents, que 
ŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ƭŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ŘŜ ƴƻ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ƭƭƻŎ ǇŜǊ ǾƛǳǊŜΦ
Fenomen complex, que requereix intervencions complexes. 
2021: avancem en  la intervenció comunitària. Treballem el sensellarisme en clau de ciutat. 



Sensellarisme
V Un 20% de les persones detectades 

viuen al carrer.

V Un 67% viuen en infrahabitatgeo en 
habitatge inestable: necessitat de 
treballar de forma conjunta amb el 
ǎŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ 

V Només un 5% es troben en un recurs 
ǇǵōƭƛŎ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘΥ necessitat de 
treball comunitari en clau de ciutat.

176 persones detectades 
ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлнм

23 Dones

153 Homes



2021

Dadesa 31 de desembre 

23 persones sense sostre que viuen a la via pública.

8  persones que viuen en allotjament inestable/insegur.

27 persones que viuen en un habitatge inadequat/Infrahabitatge, allotjaments            

no convencionals.

о  ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǾƛǳŜƴ ŀƭ Ǉƛǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ 

10 persones que es desconeix on pernocten.

Projecte sensellarisme



Projecte sensellarisme. Destacats 2021

Important increment de sol·licitudsŘΩŜƳǇŀŘǊƻƴŀƳŜƴǘ ǎŜƴǎŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛ ŦƛȄΤ 189en total, respecte 60 al 2020. 

RecursosŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽdelliure accés:
V EspaiSopem: 3525serveis(dedillunsa divendres).
V CafèCaliu: 3672esmorzarsservits(dilluns,dimecresi dijous).
V CasaŘΩ9ƳǇŀǊŀ: 10.000racionsservides. (tots elsdiesdeƭΩŀƴȅΣesmorzari dinar).

Serveide Rober(no exclusiude personessensellar): 161famílies,330personesderivades.

Treball conjunt amb CAPI Baix a Mar per la campanya devacunació contra la COVID 19. 

/ŀƴǾƛ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ dutxesΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ƭƭƛǳǊŜ ŀŎŎŞǎ Řƛƴǎ ŘΩǳƴŀ ŦǊŀƴƧŀ ƘƻǊŁǊƛŀΦ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŘŜƭ ŎŀƴǾƛΦ

Obertura dels mòduls de fredΥ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻōŜǊǘǳǊŀ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŀŎǘƛǾŀǘ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŎƛǾƛƭΦ hōŜǊǘǎ  ŘŜƭ мл ŀƭ 

нс ŘŜ ƎŜƴŜǊ ƛ ŘŜƭ нм ŀƭ ом ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ όŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ƻōŜǊǘǎύΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊƝƻŘŜ ǎΩƘŀƴ ŀǘŝǎ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘŜ мр ǇŜǊǎƻƴŜǎ 



ÀMBIT ATENCIÓ 
SOCIOEDUCATIVA

Curs 2020/2021

Abasta el treball dels serveis socials en relació a la infància i l'adolescència en situació de risc i/o 
ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘΣ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9!{9Σ Ŝƭǎ 9.!{Σ ƭΩ9!5 ƛ tǊƛƳŜǊŀ !ŎƻƭƭƛŘŀ i en col·laboració amb altres 

agents, entitats i administracions



Desde Serveissocialsde VilanovaǎΩƘŀƴatèsa un total de 1263ŘΩƛƴŦŀƴǘǎi/o adolescentsen situacióde vulnerabilitat i/o riscsociali a
les sevesfamíliesdurant ƭΩŀƴȅ2021. Aquestesatencionssuposenaproximadamentun 10% de la poblaciómenorŘΩŜŘŀǘdel municipi
(poblacióde0 a 17anys: 12.063menorsany2020segonsIdescat)

Posemen valor la tascapreventiva i de detecciócom element clau per a la intervenció socioeducativa, aixícom la
importànciadel treball en xarxaambelsagentsqueintervenenambla infànciai ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ.

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳésmillorar la intervenciósocioeducativaper a la plenainclusiói aconseguirla igualtat d'oportunitats per a
la infànciai l'adolescènciaen situacióde vulnerabilitat.



tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƭΩƻōǊŀ ǎƻŎƛŀƭ ά[ŀ /ŀƛȄŀέ  - Fundació AGI -

I
N
T
E
R
V
E
N
C
I
O 
S
O
C
I
E
D
U
C
A
T
I
V
A 

C
O
O
R
D
I
N
A
C
I
O 

INTERVENCIO 
SOCIEDUCATIVA 

COORDINACIO 

Bona valoració treball conjunt
Priorització de serveis 

dΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
de programes socioeducatius 

davant els béns materials
Deteccióde necessitat 
d'atenció terapèutica

Recursos FundacióAGI
Sol·licituds 
Curs 19-20 

COVID-19
Sol·licituds 
Curs 20-21

Teràpia Familiar
Sol·licituds 10 67 Famílies 

telemàticament 

14

Renovacions 15 15

Teràpia Individual 
Sol·licituds 5

No es gestionen
19

Renovacions 16 15

Béns Alimentació i 
Higiene infantil

Sol·licituds 75 78 56

Reforç escolar 
Sol·licituds 47

Seguiment virtual
35

Baixes 10 8

Taller Reflexiu i 
Educatiu per a 
pares i mares 

Sol·licituds 17 Suspès 
Aquest curs escolar 
ƴƻ ǎΩƘŀ ǘǊŀƳƛǘŀǘ

Participants 12

Espai Familiar 
Sol·licituds 10

Seguiment virtual
9

Participants 9 6



{ŜǊǾŜƛ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ
SOAF Garraf_Impulsatper la Direcció General de Famílies

RecursSOAF Garraf Sol·licituds 2020 Sol·licituds 2021

Atenció Terapèutica Familiar 
(Treball intensiu) 

24 34

Consultoria Familiar 
(Situacions preventives)

1 3

Tallers Virtuals a Vilanova i la 
Geltrú

---- 70 

[ΩŀǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ Ƙŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƴƧǳƴǘΦ
Avaluació satisfactòria del servei. 

Canals de comunicació àgils i recíprocs entre professionals.
/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŜǎ ǇŜǊ ƭΩŀōƻǊŘŀǘƎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ.

El SOAF Garraf és un recurs conegut per la xarxa social i educativa del municipi.
Implementació dels tallers psicoeducatiusen format telemàtic



Crea i aprèn, espai de reforç escolar

CURS 2018/19 2019/20 2020/21

Crea i aprèn

Primària

Secundària

21                    

20

17

17
16
17

Crea i aprèn ESTIU

Primària

Secundària

15

15

5

9
17
17

2020-21
Recurs propi consolidat amb una bona participació.
2 grups de reforç de PRIMÀRIA i 2 de SECUNDÀRIA.
OBJECTIU: pal·liar les dificultats d'aprenentatge, millorar 
ƘŁōƛǘǎ ƛ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ ƭΩŜǎǘŀǘ 
emocional dels infants en situacions de vulnerabilitat i/o 
risc.
Metodologia activa, participativa i personalitzada.

CAMPANYA 2021
9ƭǎ  ŜǉǳƛǇǎ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ  ǾŀƭƻǊŜƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ 

famílies candidates a participar-hi
El pes de la campanya recau en ƭΩŜǉǳƛǇ 

administratiu.
objectiu fomentar el valor pedagògic i la 

importància educativa de la joguina, entenent-la 
com un element vehicular per treballar la 

tolerància, el respecte i la igualtat

Campanya Reis amb 

Creu Roja
2019 2020 2021

Infants atesos 354 422 400

Famílies ateses 203 346 378

Infants derivats 604 627 617

Campanya reis Creu Roja, cap infant sense joguina

LICITACIÓ
[ΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŘƧǳŘƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŀƳō 
AGI és va fer efectiu el 16/03/21.
9ƴ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ Ǿŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴŀ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀ 
de participants elevat i dificultats per vincular-se 
al recurs, sobretot a secundària



Infància i adolescència en risc

EAIA 
2019

Derivaci
ons 

2019 
Actius

2020 
Derivacions

COVID 

2020
Actius 
COVID

2021 
Derivacions

2021 
Actius

AVALUACIÓ QUALITATIVA

Obertura 
Expedient de Risc 

57 93 27 127 45 126

DGAIAreprènƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘambcertanormalitatdesprésde la pandèmia.
AccióSocialVNGmantéƭΩŀƭǘnumeroŘΩ9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎde RiscdonatƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘde
novesdeteccionsarrelde la situacióCOVID19quevansorgira posteriori.

Assessorament 10 18 11 17 8 26
[ΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘǎΩƘŀinterioritzat com a einade treball conjuntaentre elsEBASi
ƭΩ9!L!Garraf.
Augmentsignificatiudelsnombred'assessoramentsactius.

Derivació-Estudi 5 9 2 13 12 19 Augmentde lessituacionsŘΩŀƭǘrisc.

Compromís 
socioeducatiu

5 21 2 17 3 13
Tot i la disminuciódel númerode/h{9Ωǎcompartitsentre elsEBASi ƭΩ9!L!Garraf
es destacala millora en les coordinacions,devolucionsi tràmits entre ambdós
serveis.

Informes Atenció 
Immediata

6 -- 4 -- 2 --
Millora en el treball preventiuper part delsEBASper evitar situacionsŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ
Immediata.

Informes enviats 
per SEAIA Garraf 
(EAIA / SIFE)

3 7 5 9 1 6 Calseguirtreballanten la coordinacióentreambdósserveis



9ǉǳƛǇ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ tŜŘƛŁǘǊƛŎŀ 
Territorial Garraf

AVALUACIÓ QUANTITATIVA

26
EXP EBAS 18

NO EXP EBAS 8

Centre de Salut Mental 
Infantil i Juvenil_CSMIJ

Nova figura DTS 
pediatria

ElaboracióŘΩǳƴ ƴƻǳ 
circuit i model 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŜ ǎƻŎƛŀƭ

Treball en xarxa per 
una millor detecció i 

atenció a la infància o 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Ŝƴ 
situació de risc

AVALUACIÓ QUANTITATIVA

8
EXP EBAS 4

NO EXP EBAS 4

ElaboracióŘΩǳƴ ƴƻǳ 
circuit i model 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŜ ǎƻŎƛŀƭ

Consens criteris de 
derivació a SS

Treball en xarxa per 
una millor detecció i 

atenció a la infància o 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Ŝƴ 
situació de risc



Projecte de dinamització comunitària per 
ƭΩŜƳŀƴŎƛǇŀŎƛƽ juvenil_PDCEJ
ÅProjecte pilotat i dinamitzat per dos tècnics de la RegidoriaŘΩLƴŦŁƴŎƛŀi Joventut de ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘde

Vilanovai la Geltrú.

ÅCreacióŘΩǳƴŀTaulade Coordinaciómunicipalper establirunaxarxade serveis,unificantobjectiusi criteris
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽamb aquestsjoves. Durant el 2021 es realitza una sola trobada. De cara al 2022 es vol
reprendreaquesttreball conjunt.

Å[Ω9!{9ofereix informació,orientació,suport i gestióde recursosi serveisque podencontribuir a la millora
de la situaciódelsjovesi garantirla oberturade lessevesnecessitatsbàsiques.

ÅTreballconjuntentre elsdosequipsper coordinaraccionsi evitarduplicitats. Aixícomafavorirprocessosde
participaciói intercanvientre elsagentsparticipants.

ÅEscreaun circuit intern dederivaciói de retorn de la intervencióentre lesduesregidories.

ÅDurantel 2021el PDCEJhaatesun total de 7 Joves. ActualmentƴΩƘƛha2 quemantenenla vinculació.

JOVESal PDCEJ Derivats a SSB

45 7
EXP EASE 2

EXP TANCATS 5



Beques menjador escolar gestionades pel Consell Comarcal 

Beques menjador

Consell comarcal
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Total sol·licituds
1448

18,86 % 10 punts 

25,89% 15 punts

1472
10,68 % 10 punts 

28,91% 15 punts

1520
20,06% 10 punts
22,43% 15 punts

Sol·licituds aprovades 1208 1326 1393

Sol·licituds 

desestimades
240 198 127

2019/2020 2020/2021

Relació Valoració SS 

amb % atorgat 

Beques 

Concedides

Valoracions 

Serveis Socials
Beques 

Concedides
Valoracions

ServeisSocials

Beques 50% 896 153 1069 312

Beques 100% 430 414 324 314

CURS 20-21
Cada beca té una valoració social ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎΣ 

recollida documentació, i diagnòstic per part del tècnic professional.
Relació directa entre la puntuació de 15 punts i la valoració del 100%

Recurs fonamental per garantir un àpat i normalitzar espais



Beques cŀǎŀƭǎ ŘΩŜǎǘƛǳ                  .ŜǉǳŜǎ ŘΩŜǎǇƻǊǘǎ

Beques casal 

ŘΩŜǎǘƛǳ

2019 2020 2021

Núm.  de 

Sol·licituds

273 320 332

Núm. de beques 

concedides

241 259 249

Informes socials de 

valoració

210 185

bǵƳΦ ŘΩ!Ƨǳǘǎ ŘŜƭ 

25% extra de SS

116 94 79

BEQUES ESPORTS 2019 2020 2021

Total de sol·licituds 273 121 215

0% 24 1 17

25% 70 7 82

50% 75 22 64

75% 104 35 48

Informes socials de 

valoració 101 65 119



Grups habilitats parentals

Grup Habilitats Parentals ά aL[[hwΦΦΦLath{{L.[9έ

El mesŘΩŀōǊƛƭde 2021 des de la RegidoriaŘΩ!ŎŎƛƽsociales van posar en marxaquatre
grupsde paresi maresper treballar habilitats parentals,conduitsper professionalsdels
EBASi ƭΩ9!{9.
Estracta ŘΩǳƴProgramapreventiu basaten una metodologia activa i grupal que pretén
millorar lescompetènciesde criançai habilitatsparentalsa travésde facilitar a lesfamílies
elsrecursosi suportsnecessarisper apoderar-les i fer front a lessevesnecessitatsa partir
delsrecursosi capacitatspròpies.

GRUP 6-12 
BIBLIOTECA

GRUP 6-12 SANT 
JORDI

GRUP 12-16 CAPI
GRUP 12-16 
BIBLIOTECA

PARTICIPANTS 8 7 9 8

BAIXES 3 1 0 2

ASSISTÈNCIA 70% 67% 73% 57%

GÈNERE I 
PROCEDÈNCIA

100%dones
40% Espanya
40% marroc
20% russa

75% D/ 25% H
87,5% Espanya
12,5% Gàmbia

67% d/33% h homes
67% Espanya
22% Marroc

11% Amèrica llatina

100%dones

6 ( 75%) Espanya,

2 ( 25%) Amèrica 

llatina



9ǎǇŀƛǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ                                            [ƭŀǊǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ
espais per famílies amb nadons de 0 a 3 anys

2018- 2019 2019-2020 2020-2021

Ateses Derivades Ateses Derivades Ateses Derivades

Nadó 1er 

grup

16 6 15 2 14 3

Nadó 2n 

grup

22 2 12 3 11 4

Racó 

Baldufa

21 11 20 3 16 3

Racó 

Escateret

24 14 11 1 12 3

[ƭŀǊǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ
2020-2021

Casos Serveis Socials

Baldufa 3

Escateret 3

Gavot 3

Drac 11

Nou model de fitxa de derivació
{ΩƘŀƴ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘ ƭŜǎ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ 

seguiment amb els Espais familiars i la 
ǊŜƎƛŘƻǊƛŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ joventut

ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘ 
ŘΩ9.!{ 



Centre ObertΣ ǎŜǊǾŜƛ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƛǸǊƴŀ ŀ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ ǇŜǊ ƭŀ 
cooperativa Actua SCCL. 

Centre Obert 2018-19 2019-20 2020-21

Infants atesos 258 278 304

En seguiment a SSB 183 220 225

Curs 20-21

Pic històric en el nombre de participants que 
van passat pel servei. Fins a 304 infants i joves 

de Vilanova i la Geltrú han estat inscrits i 
inscrites a la Xarxa de Centres Oberts

Curs 20-21
Lacoordinacióentre ASi COés setmanal,i al 3er
trimestre es van recuperar la presència dels
educadorsŘΩ!{als centres oberts. Les trobades
entre els professionalsŘΩŀƳōŘƽǎserveisǎΩƘŀƴdut
en granpart de maneratelemàtica,aixòpermeten
atendre situacionsurgents i incidènciesamb una
major flexibilitat i permet també optimitzar i
economitzarel tempsde treballŘΩŀƳōŘƽǎequips.

Numcoordinacions 2020-21

CO Mar 31 coordinacions

CO Ponent 35 coordinacions 

CO Llevant 37 coordinacions 

CO Joves 39 coordinacions 



Treball cooperatiu per la detecció i atenció de situacions de vulnerabilitat i/o risc

GRUP DE TREBALL DESCRIPCIÓ PARTICIPANTS

OBJECTIUGRAL:

Millorar la detecció de 
les situacions de 
vulnerabilitat social i/o de 
risc en la infància i 
l'adolescència
OBJECTIUESPECÍFIC:
Aprofundir en la 
coordinació entre els 
agents implicats en la 
detecció i atenció de
situacions de 
vulnerabilitat i/o de risc 
en la infància i
l'adolescència

Establir i fomentar 
espais, recursos, 
protocols i serveis que 
facilitin el 
coneixement mutu i el 
treball cooperatiu 
amb tots els agents 
implicats per la 
detecció i atenció de 
la infància en
situació de 
vulnerabilitat i/o de 
risc

EAIA
aƻǎǎƻǎ ŘΩ9ǎǉǳŀŘǊŀ
Policia Local
Pediatria
CSMIJ
[ƭŀǊǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ
Centres educatius 
CDIAP
Infància
Serveis socials

CONTINGUTS TREBALLATS

Compartir, conèixer les diferents perspectives.
Reflexió de com interpretem des de les diferents mirades professionals la 
infància en risc.
Aprofundiren el treball conjuntper l'abordatge de la Inf. En risc
Establir circuits clars i àgils de detecció i comunicacióde les situacionsentre els 
serveis que intervenen amb la infància i l'adolescència.
Elaborar directori membres del grup de treball i compartir-lo
Revisióde les eines i protocols dels que disposem.
Conèixer i compartir les possibilitats i límits de cada servei pel que fa a la 
detecció, intervenció, derivació i prevenció
Estudide casos per analitzar alternatives per millorar les intervencions 
coordinades entre els diferents serveis

tƭŀ [ƻŎŀƭ ŘΩLbC"b/L! 

t9b59b¢ ¨[¢La ¢wh.!5!Υ !.wL[Ωнн

TROBADESDEL 
GRUP

PROFESSIONALS
ASSISTENTS

3 14 8 18



Projecte integració centres educatius

ÅQuè pretén?

Reduir i/o prevenir els 
possibles factors de risc en els 

infants i els adolescents 
escolaritzats, mitjançant el 

treball conjunt dels diferents 
serveis que incideixen tant en 

els menors com en les seves 
famílies, per garantir llur 

desenvolupament integral . 



Infants atesos 

2020

Problemàtiques detectades: Absentisme, Salut, Relacions 
familiars, Negligència envers el nen/a, Pautes i límits.

76  Fitxes noves, algunes de situacions ja conegudes amb 
ŜƳǇƛǘƧƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΣ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻǾŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ 

detectades

PRIMÀRIA 
PÚBLICA

2018-
2019

2019-2020 2020-2021

Cens escolar 4177 4098 3939

Infants 
atesos

408

9,61%

409

9,76%

440
11,17%

Fitxes noves 45 21 31

INFANTIL I 
PRIMÀRIA  

CONCERTADA

2018-
2019

2019-2020 2020-2021

Cens escolar 2005 2022 1970

Infants atesos
98

4,88%                

90

4,45%
80

4.06%

Fitxes noves 11 1 2

SECUNDÀRIA 
CONCERTADA

2018-
2019

2019-
2020

2020-2021

Cens escolar 1075 1079 1077

Infants atesos
40

3,72%

44

4,07%
57

5,29%

Fitxes noves 8 3 10

INSTITUTS 
PÚBLICS

2018-
2019

2019-2020 2020-2021

Cens escolar 2148 2148 2177

Infants 
atesos

194

9 %

186

9%
( 9%)

Fitxes noves 40 17 33

CURS 2020-21
{ΩŜǎǘŁ ŀǘŜƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƭǎ {ŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƳŞǎ ŘΩǳƴ мл҈ ŘŜ ƭŀ 
població escolar en el cas de la pública i un 5% en el cas de 

la concertada. 



Revisió projecte escoles

!ƭǘǊŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ŀƭǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳǎ

Teninten compteque desde serveissocialsfem seguimentdel 10%d'alumnatdeƭΩŜǎŎƻƭŀpúblicai el 5%
deƭΩŜǎŎƻƭŀconcertada,aquestésun projectequeenglobamésaccionsa bandade la presènciaen lesCADs
Socialsdelseducadors/essocialsi queestàen contínuarevisió.

- A principisde curs20-21 esvantramitar ajuts desde la CAEperƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽde tauletes i PCsportàtils.
Esvavincularambelsrecursossocioeducatius: reforçproinfància, CentreObert,..( 16CAEs)

- Revisiódel projecte per una major participació dels educadors/esŘΩ9.!{en les CADsSocialsdels
centreseducatius. Redefinicióde funcions. Referenteducador/aEBASaƭΩŜǎŎƻƭŀdel barri per potenciar
treball comunitari( exempleEBASNord- Ginesta)

- ElaboracióŘΩǳƴŀpropostaper abordarƭΩŀōǎŜƴǘƛǎƳŜdesdelsserveissocials
- Adaptacióal nou procedimentadministratiu per la recepcióde fitxes
- ElaboracióŘΩǳƴnou modelde fitxa de detecció
- Revisióamb IMETde les basesŘΩŀƧǳǘǎa ƭΩŜǎŎƻƭŀǊƛǘŀǘ, els ajuts que ǎΩŀǘƻǊƎǳŜƴals centresper donar

suportaƭΩŀƭǳƳƴŀǘambmajorvulnerabilitat
- Treball col.laboratiu a la Comissióde GarantiaŘΩ!ŘƳƛǎǎƛƽ: regidoria Educació,inspeccióeducativa,
!C!Ωǎ,..



Servei de Mesures Alternatives 

Concepte 2019 2020 2021

Total denúncies Adults 
per infracció 
Ordenances Municipals 

151

Adults acollits 11 10 23

Denúncia menors 0 0 0

Menors acollits 0 0 0

Acollits programa 11 10 10

Informes favorables 11 11 8

Informes desfavorables 0 0 1

Pendent finalització 0 8 12

Denúncies per 
consum/tinença tòxics

18 12 1

Informes desfavorables 2 0 0

El SMA té per objectiu principal promoure 
ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ 
cap a actituds constructives i allunyar-se de 
les polítiques basades únicament en el càstig.

Justícia 2019 2020 2021

Adults (TBC) 14 5 6

Juvenil (PBC) 4 0 7

Dels 25 adults acollits al programa, 23 són sancionats per buidar restes on hi  
pertoca, deixar caixes de cartró fora del contenidor i 2 per gossos i altres.
9ƴƎǳŀƴȅ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƽ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƎǊǳǇŀƭ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŀƭǎ 
agents cívics amb una assistència de 8 infractors. Valoració positiva dels 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ !ƭǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎΩƘŀƴ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ƭΩ9ŎƻƴƻƳŀǘ ƛ ŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ 
de Medi Ambient.

Detectem una ŘŀǾŀƭƭŀŘŀ ŘŜ ŘŜƴǵƴŎƛŜǎ Ŝƴ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǇŜǊ ŎƻƴǎǳƳ ƛκƻ 
tinença de tòxics. Establim coordinacions i treball de detecció amb la PL i 

MMEE
Els TBC/PBC és realitzen en diferents Regidories i amb altres entitats del Tercer 
Sector: cementiri, patis oberts, consergeries  escoles, hort de Càritas

.



ÀMBIT ATENCIÓ A LA 
DEPENDÈNCIA I GENT GRAN

Intervenció social i gestió de serveis ǇŜǊ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ŎǳǊŜǎ  a les persones grans 
i/o persones amb dependència, llurs cuidadors/es. Convivint amb el virus covid-19.(2021)



t!w¢L/Lt!/Lj 9b 9[ Dw¦t 59 ¢w9.![[ t9w ![ /h5L{{9b¸ 5Ω¦b ah59[ 59 tw9±9b/Lj L !¢9b/Lj ! [! 59t9b5:b/L!Φ 9ƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀŎǘƻǊǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊŀƴ 

en el disseny del model són associacions, entitats, organitzacions i sindicats de la societat civil, representants polítics iprƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƛ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ {ŀƭǳǘΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ƛ ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΦ DǊǳǇ ǘǊŀƴǎversal Iniciat el 24 de novembre. 

w9¢hwb 59 [Ω9v¦Lt5Ω!¢9b/Lj ! [! 59t9b5:b/L! ό9!5ύ ! [! t[!¢!Chwa!Φ  9ƭ мм ŘŜ ƳŀƛƎ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘƻǊƴŀ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ǎŜǳ ƛ ǳōƛŎŀŎƛƽ ŀ ƭŀ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜƭ 

trasllat provisional al C. Cívic La Geltrú (Pel protocol COVID del Departament de Salut) per poder fer atenció presencial. SemprŜ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘŀǊ ŀ 

accessibles i al costat de les persones. 

REOBERTURA DEL MENJADOR SOCIAL: Elо ŘŜ ƳŀƛƎ ŘŜ нлнм Ŝǎ ǊŜƻōǊŜ Ŝƭ ƳŜƴƧŀŘƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ŀ [ŀ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀΦ !ƭƘƻǊŀ Ŝǎ ƳŀƴǘŞ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ŎŀǊƳŀƴȅƻƭŜǎ 

per continuar oferint el servei a persones usuàries de contacte o positives de COVID.

Se suprimeixel servei de transport adaptat.

{ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ aŜƴƧŀŘƻǊ. 

Lb/hwthw!/Lj 5Ω¦b! bh±!EINA INFORMÀTICA, JADE, perla gestió dels expedients de dependència. 
Ambla finalitat de millorar el control i la gestió dels expedients PIA.

IMPULSDEL SERVEI DE VOLUNTARIAT A LES PERSONES GRANS. 5ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ƭŀ ǎƻƭŜŘŀǘ ƴƻ ǾƻƭƎǳŘŀΣ ƭΩŀƠƭƭŀƳŜƴǘΣ Ŝƭ ŎŀƴǾƛ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƻŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ Ŝǎ 
treballa amb diverses entitats de la ciutat des de la Regidoria Participació, Acció Social i Dependència per fomentar el voluntariat. ACORDS AMB COMPEX I 
AMICS DE LA GENT GRAN.

SUPERVISIÓ CONJUNTA ENTRE LESTREBALLADORES SOCIALSDEL SERVEIS DE GERIATRIA I SOCIOSANITARIS DEL CSAPG i ƭΩ9!5 ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ±ƛƭŀƴƻǾŀ ƛ 
la Geltrú.¢ŀƴŎŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ŜǘŀǇŀΣ ŘŜƭ нлмп Ŧƛƴǎ нлнмΦ L ƛƴƛŎƛ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ŜǘŀǇŀ Ŝƴ ƎǊǳǇ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ŀǎǎƛstencial de les persones amb 
dependència.

ONADADE CALORΦ tƭŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƻƴŀŘŜǎ ŘŜ ŎŀƭƻǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎ όƳŀƧƻǊǎ ŘŜ тр ŀƴȅǎ ambalguna 
ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƻ ƳŀƭŀƭǘƛŀύΦ {ΩƘŀƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ мсу ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ǊƛǎŎΦ

ACCIONS DE [Ω"a.L¢ 59 59t9b5:b/L! L t9w{hb9{ Dw!b{ нлнм



Habitatge per Persones Grans

Motivacionsper obrir aquesttipusŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ:

-Millorar la qualitat de vida de les personesgrans amb el co-
habitatgecoma unaopcióde vida.

-Crear un entorn acollidor amb un model participatiu de
convivència. Una llar on les personespuguin conviure i ajudar-se
mútuament.

-Treball en xarxa per optimitzar recursos a nivell col·lectiu,
compartir els coneixementsi caminar cap als mateixosobjectius:
garantirun envellimentdigne.

{ΩƛƴŀǳƎǳǊŀel primer habitatge destinat a personesgransamb un

model de cohabitatge.

El 27 de setembrede 2021 hi entren a viure tres personesateses

perƭΩ9ǉǳƛǇŘΩ!ǘŜƴŎƛƽa la Dependènciaen situacióde vulnerabilitat i

riscŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽresidencial.

Suportdel ServeiŘΩ!Ƨǳǘa Domicili (SAD),de la Teleassistènciai una

tècnicadeƭΩ9!5.



Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Atenció 

personal
139 183 213 258 291 273 340 ---- 525 384

Neteja 33 58 62 71 96 111 167 ---- 211 233

Dutxes 

socials
28 57 53 56 43 25 85 --- 96 234

w9±L{Lj /hb¢Lb¦! 59 [! D9{¢Lj L !¢9b/Lj 59[ {9w±9L 5Ω!W¦¢ ! 5haL/L[LΦ 

Lat[9a9b¢!/Lj 59 [! ¢9wwL¢hwL![L¢½!/Lj 5Ω9v¦Lt{ 59 {!5 

{ΩLbL/L! ¦b bh¦ ah59[ 5ΩLb¢9w±9b/Lj 59[ {!5 ! [Ω9.!{ bhw5Σ .!wwL ¢!/j ςARMANYÀ. 

JUNY 2021

Persones usuàries dels SŜǊǾŜƛǎ ŘΩ !ǘŜƴŎƛƽ 5ƻƳƛŎƛƭƛŁǊƛŀ ό{!5ύ

Elaborat i aprovat lΩ9b/"ww9/ 59 D9{¢Lj ! [ΩhwD!bL{a9 !¦¢ibha !{{L{¢:b/L! Lb¢9Dw![ {h/L![ L 
{!bL¢"wL! ό!L{{!ύ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƻƳƛŎƛƭƛŁǊƛŀΣ ŁǇŀǘǎ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛΣ ŘǳǘȄŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ 
menjador social  i serveis ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀΦ bǵƳŜǊƻΥ 29/2021

[Ω9!5 Ƙŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘ Ŝƭ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎ 
ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ŘǳǊŀƴǘ нлнмΦ 
Persones soles, sense xarxa i 
amb necessitat de cures. 
Persones en situacions 
pal·liatives que volien morir 
a casa, per les restriccions 
hospitalàries.
!ŎǘƛǾŀƴǘ {!5 ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀΣ 
àpats, centres residencials



Any 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre 

ŘΩǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ
1212 1176 1222 1266 1333 1308 1289 1215 1298

Servei de TELEASSISTÈNCIA 

La majoria de 
persones 

beneficiàries són 
dones (73,6%)

En edats 
concentrades a 

partir dels 85 anys o 
més (61,5%)

Durant 2021 
ś han efectuat 
228altes i 213
ōŀƛȄŜǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΦ

Aquest any 
ǎΩƘŀƴ ŀǘŞǎǊ1.511

persones.

El Centre 
ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ Ƙŀ 

gestionat 72.873
trucades

1.518 
emergències

Atenció domiciliària

2.380visites a 
domicili per part 
treballadora social, 
tècnic, Unitat Mòbil
( Totes les mesures 
preventives covid)

Dispositius de seguretat Nombre

Detector Foc/fum 212

Detector Gas 53

Detector 

Mobilitat/Passivitat 44

Caigudes 22

UCR Adaptat 4

Total: 335

2021: {ΩƘŀƴemès 2.573 trucades dels
dispositius de seguretat, des dels diversos
detectors.



Servei de TELEASSISTÈNCIA i EAD

-COORDINACIÓ BIMENSUAL I
CONTINUADA ENTRE EL SERVEI DE
TELEASSISTÈNCIAI[Ω9!5

-IMPORTÀNCIAEN LA DETECCIÓDE
SITAUCÍONSDE NECESSITATI /O RISC,
COM TAMBÉDEMALTRACTAMENTA LES
PERSONESGRANS.
INTERVENCIÓCOORDINADAPERPARTDE
SERVEISSOCIALS

MILLORA DE [Ω!//;{AL SERVEIDE
TELEASSISTÈNCIA.

INFORMACIÓA TRAVÉSDE LA PÀGINA
WEBMUNICIPALI GUIADE RECURSOSI
SERVEISPERSONESGRANS

ORIENTACIÓAL RECURSPERPARTDELS
ABS,CENTRESCÍVICSI CASALDELAGENT
GRAN.

SIMPLIFICACIÓDEL TRÀMIT. {ΩhC9w9L·
UNARESPOSTAÀGILI POSITIVA.

RENOVACIÓDE [Ω!5I9{LjDEL SERVEI
LOCALTELEASSISTÈNCIA(2021-2024) A LA
DIPUTACIÓDEBARCELONA.
CANVISI MILLORESENELSERVEI

http://www.vilanova.cat/
http://www.vilanova.cat/


Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Usuaris/es 

ŘΩŁǇŀǘǎ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛ
66 69 72 58 79 76 82 91 163 163

Usuaris/es del

Menjador social 
81 90 84 74 76 88 79 85 93 106

Persones usuàries dels serveis de
Menjador social i Àpats a domicili

Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre

ŘΩŁǇŀǘǎ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛ
11939 12842 11068 9546 12597 13937 16815 15450 28931 27.355

bƻƳōǊŜ ŘΩŁǇŀǘǎ 

al Menjador 

social 

14343 16337 16121 14634 13268 11567 12652 12120 7923 7.207

2021 continua havent-hi una 
alta demanda del servei 
ŘΩŁǇŀǘǎ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛ

El 3 de maig de 2021 reobertura 
del Menjador Social amb 

mesures covid

A causa del protocols de salut del centre residencial Els Josepets, el Menjador ha patit diversos tancaments temporals. 
! ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ǎΩƘŀ ŘƛǎǇŜƴǎŀǘ ŎŀǊƳŀƴȅƻƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛŁǊƛŀΦ



9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ tǊƻƎǊŀƳŀ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ όtL!ύ 

Any
PIA

nous

PIA 

modificacions
Finalització Extinció Desistiments

2018 181 253 16 2 9

2019 494 ---- ---- ----- ----

2020 308 124 63 5 4

2021 288 314 80 27 1

9[ tL! ;{ 9[ t[! 59 ¢w9.![[Σ [ΩLb{¢w¦a9b¢ aL¢W!b4!b¢ 9[ v¦![ 9[{ twhC9{{Lhb![{ 59 {{. 59¢9waLb9b 

[9{ ah5![L¢!¢{ 5ΩLb¢9w±9b/Lj a;{ !59v¦!59{ ! [9{ b9/9{{L¢!¢{ 59 [9{ t9w{hb9{Σ 5Ω9b¢w9 9[{ {9w±9L{ 

I PRESTACIONS PREVISTES PEL SEU GRAU DE DEPENDÈNCIA. LLEI 39/2016

EL2021HA ESTATUN ANY5ΩLb/9w¢9{9{ΣDECANVIS,DEPORSI 5Ω!Q[[!a9b¢QUEHA AFECTATESPECIALMENTLESPERSONESGRANSI LES

PERSONESDEPENDENTS.

INCREMENTDEMODIFICACIONSPIAi EXTINCIONS,CONSEQÜÈNCIADELSCANVISDESALUTI SOCIOFAMLIARSQUEIMPLIQUENUNACONTINUA

ADAPTACIÓDELPLADETREBALLI DELSRECURSOSPERAJUSTAR-SEALESNOVESNECESSITATS.

ENTOTAL,HEMGESTIONAT710PROGRAMESINDIVIDUALS5Ω!¢9b/Lj(PIA)ACORDATSENCONTEXT5Ω9b¢w9±L{¢!.

DESTACAR[Ω!/hat!b¸!a9b¢I SUPORTEMOCIONALENESTATSDESALUTCOMPLEXOS,SOLEDATI SITUACIONSDEFINALDEVIDA.

FERUNPIAIMPLICAELABORARUNINFORMESOCIALI, PERTANT,AQUESTANY2021{ΩI!bREALITZAT288INFORMESSOCIALS.



!ǊǊŀƴƧŀƳŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ

Any
Nombre 

ŘΩŀǊǊŀƴƧŀƳŜƴǘǎ

2012/2013 12

2014/2015 36

2016/2017 23

2017/2018 18

2019 0

2020 14

2021-2022 En curs

2012 al 2018
Els arranjaments es van realitzar dins del programa

de la Diputació de Barcelona

2019
La Diputació de Barcelona va canviar les condicions del programa, des de 

ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƘŀǾƝŜƳ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘŜǎ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ 
ŘΩƻōǊŜǎ ƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀǊ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŀǊǊŀƴƧŀƳŜƴǘǎΦ CŜƴǘ ŀǉǳŜǎǘ 

tràmit molt més dificultós. 

2020
Davant la necessitat, es va obrir una línia de CAE per realitzar arranjaments per a 
gent gran i/o dependent. El 2021 la Diputació retorna al programa inicial que es 

reprendrà al municipi.

2021- 2022

En tràmit 14 arranjaments dins el programa de de la Diputació de Barcelona

ElProgramaté la finalitat de promourel'autonomiapersonali millorar la qualitat
de vida de les persones,mitjançant la realitzacióde petites reformesd'adaptació
funcionalqueelshi permetinromandrea la sevallar i en el seuentorn mésproper
el màximtempspossible



Tipus de material Total Homes Dones

Cadira de Rodes 22 6 16

Caminadors 16 7 9

Cadires i taules de 
bany

26 10 16

Barana de llit 1 1 0

Alces 13 7 6

Coixins 5 4 1

Crosses, bastons 3 1 2

Conjunt Ajudes 
Tècniques

86 36 50

tǊŞǎǘŜŎ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ 

2021
{ΩƘŀ ŀŘǉǳƛǊƛǘ Ŝƭ ǎŜƎǸŜƴǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭΥ
{ΩƘŀ ƛƴǾŜǊǘƛǘΥ мΦсффΣсоϵ
-2 caminadors de 4 rodes
-3 parells de crosses
-о ǇƻǘŜǎ ŘΩŜƭŜŦŀƴǘ
-6 elevadors WC
-2 cadires de dutxa amb rodes
-6 cadires de dutxa (amb respatller o 
braços)
-2 tamborets de dutxa

El .ŀƴŎ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ rep 
donacions i compra anualment 
nou material

Alt increment de la demanda.
El  2020 es van prestar 30 
ajudes tècniques i el 2021 han 

estat 86



Any grups Participants Aclariments

2012 1 14

2013 2 23
6  participants Habilitats parentals 
17 participants Suport cuidadors

2014 1  17  

2015 2 17
13 participants grup CAPI
4  participants grup suport pares amb fills  

amb discapacitat menors de 12 anys 

2016 2 31
16 participants grup CAPI 
15 participants grup Plataforma

2017 2 27
12 participants grup CAPI 
15 participants grup Plataforma

2018 2 27
12 participants grup CAPI
15 participants grup Plataforma

2019-2020
------ ------- No es realitzar per la situació pandèmia

2021 2 9 9 Participants grup 
Centre Cívic Tacó

DǊǳǇ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ 9ƳƻŎƛƻƴŀƭ ƛ ŘΩ!ƧǳŘŀ aǵǘǳŀ ǇŜǊ ŀ ŎǳƛŘŀŘƻǊǎκŜǎ

Ésun espaide relació, suportpsicològici ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛŘΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎi
ajuda mútua entre persones cuidadores no professionals. {ΩƘŀƴ
realitzat10 seccionsconduïdesper una psicòlogade FACAC,el 2021
al C. CívicTacó.

ά ŎǳƛŘŀǊ ǎŜƴǎŜ ŘŜǎŎǳƛŘŀǊ-ǎŜέ



Transport adaptat

Destinació

2021

Nombre

ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 

C.O.[Ω9ǎǇƛƎŀΦ ±ƛƭŀŦǊŀƴŎŀ6

wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƭΩ9ǎǇƛƎŀΦ ±ƛƭŀŦǊŀƴŎŀ1

CO Tegar. Vilanova 4

COMas Albornà 2

TOTAL 13

El servei de transport accessible i/o assistit té per objecte el 
ǘǊŀǎƭƭŀǘ ŀ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƛǸǊƴŀ ŘŜ 
persones amb discapacitat amb dificultats de mobilitat 
όƳƻōƛƭƛǘŀǘ ǊŜŘǳƠŘŀύ ƛκƻ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƴǘ όōŀǊŜƳ 
ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ).
/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƻǇŜǊŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ 
de Vilanova i la Geltrú i el Consell Comarcal del Garraf.



Promovent el Bon Tracte a les persones grans

TREBALLTRANSVERSALI ENXARXA
PER LA PREVENCIÓ,DETECCIÓI
INTERVENCIÓEN SITUACIONSDE
MALTRACTAMENTA LESPERSONES
GRANS.

COMISSIÓACTIVA I IMPLICADA,
LIDERADAPER LA REGIDORIADE
GENT GRAN I DEPENDÈNCIAON
INTERVENEN DIFERENTS
PROFESSIONALSDE [Ω"a.L¢DE
SERVEISSOCIALS,SALUTI COSSOS
DESEGURETAT.

ACCIONS 2021
-4 reunions plenàries, presencials i telemàtiques
-Sensibilització i difusió del Protocol en els centres
-Treball de casos
-Participació en grup de treball de Maltractament de 
la Diputació de Barcelona



Referent Comunitària de Dependència
Novetats Valoracions

Llista espera residencia i Centre de Dia

FormacionsExcepcionalitatsi prioritzacions

üValoracions totals: 895

üValoracions grauI, II o III: 792

üValoracions No grau: 103

üDL 9/2021 equiparacióimport prestació
vinculada a residènciai centre de diade 
grauII i III.

üSociosanitaris: competènciaSalut. {ΩŜȄŎƭƻǳ
de la Cartera de Dependència.

üAutomatitzacióPIAsCUINOPRO per canvi
grau.

üModificaciónormativa CapacitatŘΩƻōǊŀǊ.

ü Implementaciódel JADE.

üCanvisorganitzatiusDepartament: afectació
directa en el desenvolupamentde la tasca. 

V5 sessionsa ServeisSocialsBàsics

V1 sessióa ABS

V1 sessióa Residències

Telemàticvs. 
presencial: 
augment

nombre de 
formacions
realitzades

Augment
casos 

menorsde 
65 anys.

Llista 
espera: 

284 
pendents
valorar

Demora 
registre: 
mésde 3 
mesos

Totals 13

Aprovats 10

Denegats 3

Menors65 anys 7

Grau I 1

Ingrésplaçapública 7

Ingrésprestació
vinculada

3

RESIDÈNCIES (a gener2022)

Josepets(pública) 1 anyi 7 mesos

Casa Empara (pública) 2 anysi 4 mesos

Cugat Residencial (PEV) 4 mesos

Santa Teresa (PEV) No llista ŘΩŜǎǇŜǊŀ

Les Onades: (privada) No llista ŘΩŜǎǇŜǊŀ

Sant Jaume (privada) No llista ŘΩŜǎǇŜǊŀ

CENTRE DE DIA (a març2022)

Masbau(pública) 1 mes

Capi (pública) 9 mesos

Vilavall (pública) 8 mesos

La Geltrú (pública) No llista espera

Magdalena Miró (pública) 9 mesos

Recreo (PEV) No llista ŘΩŜǎǇŜǊŀ

Casernes(PEV) No llista ŘΩŜǎǇŜǊŀ

Cugat Residencial (PEV) 4 places lliures

Conseqüènciade 
les altes llistes
ŘΩŜǎǇŜǊŀaccésa 

residència
2 trobades amb Responsables 
de Servei Alt Penedès i Garraf

592 PIAS validats



Garantir el dret a la cobertura de les necessitats bàsiques és una de les funcions dels Serveis Socials Municipals. 
Ho fem mitjançant una xarxa de serveis coordinats i co-liderada amb les entitats socials del municipi. 

COBERTURA 
NECESSITATS 
BÀSIQUES: 
ALIMENTACIÓ I ROBA





ECONOMAT

2021. Destacats

V Consolidació del servei a domicili iniciat durant el 2020

V Integració deƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳequalimental programa HèstiaǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩǳƴƛŦƛŎŀǊ ƛ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ ŘŀŘŜǎ

V Oferiment del lot mascota a aquelles Unitats Familiars amb gat o gos

V RenovacióŘŜƭ ǉǳŀŘǊŜ ŜƭŝŎǘǊƛŎΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ

V Renovació de contracte amb Prysmianper a la cessió del local

V /ŀƴǾƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŜƴƭƭǳƳŜƴŀǘ ǇŜǊ ƭƭǳƳǎ [95Σ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴǘ ŀ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŜƴŜǊƎŝǘƛŎ

V AdquisicióŘΩǳƴ ǎŜƎƻƴ ǾŜƘƛŎƭŜ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǾŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ 



Economat

[Ω9ŎƻƴƻƳŀǘΣ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Ŝƴ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ǎΩŀŘŀǇǘŀ Řƛŀ ŀ 
dia a les noves realitats.

Tot i que inicialment estava gestionat íntegrament per voluntariat, 
ƭΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Ƙŀ ŎǊŜŀǘ ǘǊŜǎ ƭƭƻŎǎ 
nous de treball:
Å Una persona responsabledel servei
Å Un xofer
Å Un mosso de magatzem, contractat gràcies al programa ACOL per 

a joves.

Consolidat com un referent de ciutat i un exemple per altres 
municipis, segueix sumant dia a dia noves mirades i aportacions que 
ens ajuden a créixer i millorar. 

Cal treballar cada 

dia per construir un 

futur sense exclusió 

social. 



Any 2018 2019 2020 2021

Persones 2415 2321 2973 2825

Famílies 880 877 1126 1130

Adults 1475 1424 1880 1837

MenorsŘΩŜŘŀǘ940 916 1121 1006

Economat

2021

Malgrat estar molt per damunt en 
relació al 2019, hi ha una tendència 

clara a l'estabilització

2021

9ƭǎ ƳŜǎƻǎ ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ƴƻǾŜƳōǊŜ ƛ 
desembre, ha baixat el nombre de 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭǎΣ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛŎƛ 

de la crisi superava les 600. 
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Economat

2021
±¦[b9w!.L[L¢!¢ 5Ω9{¢L¦

24.960ϵ aportacions

312 infants

Cost del servei 350.982,02ϵ 

85.251,44 kg de compra

81 % dels aliments a cost zero (minves, donacions)

389 serveis a domicili,  a 38 unitats familiars diferents.

El servei a domicili es porta a terme gràcies a la  col·laboració entre els departaments de Convivència i 

de Mobilitat.

DǊŁŎƛŜǎ ŀ ƭŀ ǎŜǎǎƛƽ ŘΩǳƴ ǾŜƘƛŎƭŜ ŜƭŝŎǘǊƛŎ Řƻǎ ŘƛŜǎ ŀ ƭŀ ǎŜǘƳŀƴŀ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ŎƝǾƛŎǎ ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ Ŝƭ ǊŜǇŀǊǘƛƳŜƴǘ 

ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŀǊǊƛōŀƴǘ ŀ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ǳōƛŎŀǘǎ ŀ ƭΩŜȄǘǊŀǊŀŘƛΦ 



ECONOMAT

2021

INICIATIVES SOLIDÀRIES 

RecollidaŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ŘΩƘƛƎƛŜƴŜ
Dediferents centres escolars de la ciutat

Suport de  més de 70 empreses

Recollida de 655 carmanyoles procedents de minves dels  centres educatius

Recull de 20.092 Kg de minves

Col·laboració amb 3 PFI 
ŘŜ ƭΩLa9¢Υ 
1 Adaptat
2 Ordinaris

Col·laboració amb 
Servei de Mesures 

Alternatives:
7 TBC (justícia)

4 SMA (ajuntament)



Servei de Rober

SERVEI DE ROBER

2016 2017 2018 2019 2020 2021

DERIVACIONS 96 97 98 109 71 161

Adults atesos 155 152 145 168 73 199

Menors atesos 169 205 191 194 84 131

El suport de les entitats Associació Alè (servei de rober) i la Fundació 
Formació i Treball (Botiga Roba Amiga), permeten facilitar roba a les 

famílies vinculades a Serveis Socials

[Ωŀƴȅ нлнм ǎΩƘŀƴ atès un total de330 persones/161 famílies

{ƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘΩǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛ ŀƳō ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ CƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ¢ǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ 
complementar la provisióde roba 

BOTIGAROBA AMIGA

65 ǘŀƭƻƴǎ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ млϵ cadascun



{ŜǊǾŜƛǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽ

Café Caliu 2017 2018 2019 2020 2021

Mitjana de persones 

diària
12 16 10

Han ofert 

serveis els 

mesos de 

gener i 

febrer

16

Espai Sopem 2017 2018 2019 2020 2021

Mitjana de persones 

diària
10 17 15 25 29

/ŀǎŀ ŘΩ9ƳǇŀǊŀ2017 2018 2019 2020 2021

Nombrede racions 

lliurades
11.210 10.595 10.668 10.132 10.000

Complementantla funcióde ƭΩ9ŎƻƴƻƳŀǘi del menjadorsocial, 
aquests3 serveisofereixenalimentsen elsdiferentsàpatsdel dia

SónespaisŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎde la Mesa ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎSocials que rebenel 
suport de la Regidoriaen la provisiódirecta i en la compra dels

alimentsque cuinen

Convenisamb6 escolesdel municipi i 3 de la comarca i acords
amb2 centres  que permetenreaprofitarƭΩŜȄŎŜŘŜƴǘdel menus

escolars. 



La qualitat, la innovació i el desenvolupament són objectius que tenen el seu espai a la regidoria, des del desig motor 
necessari de voler millorar allò que fem i com ho fem. 

Creativitat i proactivitat orientades a uns resultats desitjables. 
[ΩŁƳōƛǘ vL5 Şǎ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŦƝǎƛŎΣ ƳŜƴǘŀƭ ƛ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǳ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ ǎƻǊǘƛŘŀ ŀ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎΣ ƛ ǇŜǊ ǇŀǎǎŀǊ ŘŜ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽΦ

ÀMBIT QUALITAT, 
INNOVACIÓ I 
DESENVOLUPAMENT
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Si el QID es generador i impulsor de noves idees 

necessita CAPTARaquestes idees, 

PROMOUREque apareguin, FACILITAR
que ǎΩŜȄǇǊŜǎǎƛƴ ƛ MOBILITZARel que sigui 

necessari per convertir-les en acció

[ΩŀƴǘŜƴŀŞǎ Ŝƭ ǊŀŘŀǊ ŘŜ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ Ŏŀƴŀƭ ŘΩŜƳƛǎǎƛƽΥ Ŝƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ōǳǎŎŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǵǘƛƭ ŀ ƭŀ 

regidoria i comunicar el que sigui convenient. [ΩŀƴǘŜƴŀ ens aporta visió, ens dóna visibilitat i ens 
connecta amb els aliats necessaris

Aquestes funcions 
ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ ƭΩŀǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀ ŘŜƭ 

QID en: 

El laboratoriŞǎ ƭΩŜǎǇŀƛ ƻƴ ǎΩŜȄǇǊŜǎǎŜƴ ƛ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŜƴ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎ ǇŜǊ ŘŜǎŎƻōǊƛǊ ŎƻƳ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊ-les en 

accions i canvis útils a la regidoria. 

La factoriaés el procés de treball que materialitza les idees, a partir de dues matèries 

primes: una idea-projecte clar, i un equip de treball organitzat entorn a aquest objectiu.

[ΩƘƛǾŜǊƴŀŎƭŜ és el repositoriŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ǉǳŜ ŜǎǇŜǊŜƴ ƭŜǎ condicionsfavorables per 

desenvolupar-se. ;ǎ ƭΩŜǎǇŀƛ ƻƴ ǉǳŜŘŜƴ ƎǳŀǊŘŀŘŜǎ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀƴ ǇƻƎǳǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȊŀǊΦ 
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SSM-Cat adaptat per treballar 

amb  les famílies
tǊƻǇƻǎǘŀ 9.!{ bƻǊŘΥ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƛƴŀ {{a-Cat per 

generar un espai que faci possible co-construir amb la 

persona/família una autoreferènciade la seva situació 

(autosuficiència), des de tots els dominis (esferes 

ŘƛŀƎƴƼǎǘƛǉǳŜǎύ ŘŜ ƭΩŜƛƴŀΦ

Soledat no desitjada
Proposta direcció política: 

abordatge preventiu i proactiu de 

la soledat des del fet vital que 

deixa una persona gran sola

Millora del servei de primera acollida
Proposta de direcció: anàlisi dels elements de millora possibles al servei de primera acollida, ens 

permet identificar 7 processos que configuren el procés de factoria. 
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Factoria de millora del servei 

de primera acollida
7 línies de millora que identifiquen 

68 accions necessàries

Factoria de millora del nostre web
Estudi previ, elecció de premisses i definició de 

ƭΩŀǊōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ
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El treball social en xarxa possibilita accions que en una escala individual serien inviables. 

La ǎǳƳŀ ŘŜƭ ƳŁȄƛƳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ŀƭƛƴŜŀǘǎ Ŝƴ ǳƴŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽΣ ǇŜǊƳŜǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ƴƻǾŜǎ 
ǊŜŀƭƛǘŀǘǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŀ.

TREBALL EN XARXA:

MESA ENTITATS SOCIALS
MODEL COL.LABORATIU       
TAULA DE SALUT MENTAL



Subvencions a projectes 
ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ

 

Subvencions de concurrència competitiva a entitats sense ànim de lucre 

Entitat Import  Projectes subvencionats 

CǳƴŘŀŎƛƽ /ŀǎŀ ŘΩ9ƳǇŀǊŀ  мΦнфоϵ LliurŀƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇŀƴǎ ƛ ŎŀǊƳŀƴȅƻƭŜǎ  

Associació de familiars i persones 

afectades per malalties mentals 

сΦсумϵ wƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ƛ ǎŀƭǳǘ ƳŜƴǘŀƭ 

Amics de la Gent  Gran рΦлмлϵ Acompanyament a persones grans 

Fundació Sant Antoni Abad рΦупрϵ Habitatge ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ  

Grup ATRA сΦсумϵ Actua tots x tots i club social 

Vilanova Actua нΦлпрϵ El meu hobby, activitats de lleure 

Espai Sopem пΦлтрϵ Menjador social nocturn 

Associació de persones amb discapacitat 

del Garraf 

мΦллнϵ tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ [ŀōƻǊŀƭ aŀǊƎŀƭƭƽ 

Càritas оΦоруϵ Habitatge solidari, reforç educatiu i hort social 

Creu Roja мΦсмлϵ La joguina educativa 

Fundació Formació i Treball 5.845ϵ ActivaΩǘ пр ƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ 

Associació Autisme en Futur пΦмтрϵ TEAcompanyent 

Associació Espanyola Contra el Càncer мΦстлϵ Suport social a famílies vulnerables 

Associació Parkinson нрмϵ Servei dΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 

Associació Marinada vilanova мллϵ Taller suport psicològic 



La relació de suport i treball comú de la 

Membres que formenla Mesa

Serveis Socials Ajuntament

PlaŘΩ!ŎŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ LƴŎƭǳǎƛǾŀ t[!/L

Oficina del voluntariat, regidoria de Participació

Associació 5/14 espai sopem

AFAMMG

Amics de la Gent  Gran

Associació Alè

Fundació Casa ŘΩ9ƳǇŀǊŀ

Caritas

Creu Roja

Fundació Formació i Treball Garraf

Fundació Sant Antoni Abad

Grup ATRA

Activament Garraf

Vilanova Actua

Associació de persones amb discapacitat

En color vermell nous membres 2021

Objectius 2021 treballats a la Mesa:

[ŀ aŜǎŀ ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ és, des de fa 11 anys, un ŜǎǇŀƛ t9wa!b9b¢ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ȄŀǊȄŀ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƛ ƭŜǎ 
entitats socials sense ànim de lucre del nostre municipi.
Som un grup de persones que formem un espai de treball permanent representant  a les nostres 
organitzacions, i que en benefici de la població de Vilanova abordem objectius socials comuns ajuntant els 
nostres recursos, coneixements i capacitats



Taula de 
salut mental

És un espai de treball en xarxa format per 16 serveis de la comarca del Garraf: serveis socials, 
sanitaris, educatius, formatius i entitats sense ànim de lucre que treballen amb persones amb 
diagnòstic de salut mental. 

Permet treballar de manera coordinada, complementària i col.laborativa.

9ǎǇŀƛ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмп ǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀ ƭΩŀseva activitat en: 

Å Plenaris
Å Grups de treball: Coneixement de recursos i guia, treball de casos complexos i promoció progama

amb joves

Inici del projecte 
t!w[!ΩbΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ 
emocional per a 

joves

Disseny de la 
campanya de 

benestar emocional 
/ǳƛŘŀΩǘ ±ƛƭŀƴƻǾŀ 
ǉǳŜ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ŀ ƭΩŀōǊƛƭ 

de 2022

Elaboració dels 
vídeos en primera 

persona de la 
campanya benestar 

emocional



de coordinació social i sanitària

Any 2021
9ƴƎǳŀƴȅ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ȄŀǊȄŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭ Col.laboratiuha estat 

MíNIMAΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƽ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ ƴΩŞǎ 

una de les causes. Malgrat això:

¶ {ΩƘŀƴ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ƭŜǎ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ōƛƳŜƴǎǳŀƭǎ ŘŜƭ DǊǳǇ aƻǘƻǊ ƛ ǎΩƘŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭ 

directori.

¶ {ΩƘŀƴ ǎǳƳŀǘ Řƻǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƳŞǎΥ 9!L! ƛ {L9

¶ {ΩƘŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǎƝ ŘŜƭ ƎǊǳǇ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ǊŜǇƭŀƴǘŜƧŀƳŜƴǘ ƛ 

ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭ ǇŜǊ ƭΩŀƴȅ нлнн

Anys 2013-2020
¶ Constitució Grup Motor i ampliació posterior de membres

¶ Definició del model i de les premisses fonamentals de treball 

¶ Diagnosi prèvia de necessitats: enquesta i grup de discussió

¶ Convocatòria de dos plenaris amb més de 200 professionals

¶ /ƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘŜ п ŜǉǳƛǇǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ŁƳōƛǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ

¶ /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŎƻƳǳƴŀΥ ƭƻƎƻǘƛǇ ƛ ōǳǘƭƭŜǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ǇŜǊƛƼŘƛŎ

¶ /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŘƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ

¶ !ǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ н ŀƴȅǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ

¶ Tallers, sessions i conferències de formació conjunta

¶ Implementació dels consentiments informats

¶ Inici dels espais ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴǎǳƭǘŀi treball conjunt de casos-pacients

¶ Presentació del model a congressos i jornades

¶ Publicació de dos articles a revistes socials i de salut

¶ Elaboració de 4 protocols: salut i escola, intervenció amb acumuladors, intervenció en 

patologia dual, i detecció i intervenció en situacions de maltractament a la gent gran

¶ !ŎƻǊŘ ƛ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ƛ ǇƛƭƻǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ inter-ǎŜǊǾŜƛǎ ά9ƭ ŎƻƴǾƛŘŀǘέ

¶ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳǘ mental

¶ Rebem el reconeixement de Bona Praxi atorgat per la Fundació Pi i Sunyer

Procés, implementació i resultats 



DŀǊŀƴǘƛƳ ƛ ǇǊƻǘŜƎƛƳ Ŝƭ ŘǊŜǘ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘΩŀƛƎǳŀΣ ƭƭǳƳ ƛ Ǝŀǎ
Ajudem a les famílies a entendre i abaratir les factures contractant els subministraments 

de la manera més convenient

DRETS I 
ASSESSORAMENT 

ENERGÈTIC



DǊǳǇǎ ŘΩ9ǎǘŀƭǾƛ Ŝƴ {ǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘǎ ƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘǎ ŜƴŜǊƎŝǘƛŎǎ  

Espais grupals que tenen com a objectiu abaratir els costos dels subministraments

revisant 14 aspectes diferents

Permet capacitar les persones per entendre les seves factures, 

i per modificar-ne el que sigui convenient

DADES 2020: 4 sessions grupals presencials i 52 atencions individuals telefòniques i online

2018-2021

40sessions grupals

90atencions individuals

307llars beneficiàries

Espais grupals que tenen com a objectiu abaratir els costos dels subministraments

revisant 14 aspectes diferents

Permet capacitar les persones per entendre les seves factures, 

i per modificar-ne el que sigui convenient

DADES 2021:   7 sessions grupals presencials + 38atencions individuals telefòniques i online

58 llars-famílies 
han assistit al GES 

durant el 2021



Auditories energètiques

Auditories 

energètiques
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de llars 25 21 12 31 37 40

auditoria 

energètica

Identificació 
llars candidates

Entrevista inicial + 
2 visites a domicili

Consells sobre 
hàbits de 
consum 
eficients

Canvis tarifaris-
reducció de 

despesa

Instal·lació 
ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 
reducció de 

despesa

Informe final de 
retorn a la família Una auditoria redueix els 

costos de 
subministrament, millora 
els hàbits de consum i el 

confort de la llar

[ΩŜǎǘŀƭǾƛ ŀƴǳŀƭ ŜǎǘƛƳŀǘ Şǎ ŘŜ 

оттϵde mitjana: 

Un 22% de reducció de 

despesa anual en cada 
domicili

Incorpora la 
ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽ ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ 

ŘΩŜǎǘŀƭǾƛ Ŝƴ 
il·luminació,  aïllament 
tèrmic,  elements de 

control de la despesa i  
reducció de cabdal



Altres actuacions en matèria de
drets energètics-pobresa energètica

tǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŘŜǳǘŜǎ

Informes emesos
-IRERen aplicació llei 

24/2015-

2018 2019 2020 2021

354 253 163 222

Comptadors 

solidaris

Altes de nous 

comptadors

Total en servei

2017 22 49

2018 16 50

2019 9 55

2020 16 58

2021 24 78

Relacions col.laborativesamb altresenslocalsper harmonitzar actuacions.

La TAULA SUPRACOMARCAL GARRAF ALT PENEDES DE POBRESA 
ENERGÈTICA  ǎΩƘŀmantingutinactiva.

Duesactuacionsde denuncia conjunta SSB i OMIC

Reunió SSB-OMIC amb direccióterritorial i clientsvulnerables ŘΩ9ƴŘŜǎŀi 
amb Grup Instalacionsgestorsdel punt de servei.

Suporten la denuncia ŘΩǳƴŀinterrupcióde subministamentsalsmitjansde 
comunicació

Dades 2021
!ǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŎƻƳǇǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘǎ ŘΩŀƛƎǳŀ
Tarifes super-ǊŜŘǳƠŘŜǎ ŘΩŀƛƎǳŀ2020 2021

21 6
Aplicació directa de tarifa bonificada 

per informe de vulnerabilitat
210



ÀMBIT ATENCIÓ 
INTEGRAL 

SALUT I SOCIAL 
CAPI BAIX-A-MAR

Un EQUIP únic de treball format per totes les professionals de salut i serveis socials que 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ǳƴŀ ƳƛǊŀŘŀ ŁƳǇƭƛŀ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳƻŘŜƭǎ ƛ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽΥ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭκŦŀƳƛƭƛŀǊΣ 
atenció grupal i, afavorint la participació de la comunitat.



Aquest segon any de pandèmia.... 

Ha reportat els següents canvis en la dinàmica i organitzaciódel treball intern

El model de treball per UBAISǎΩŀŘŀǇǘŀ ŀ ƭŀ ƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ƛ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ 

ǇŀƴŘŝƳƛŀΣ Ŝƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ŘΩŀƎŜƴŘŜǎ ƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ōŀƛȄŜǎ ƭŀōƻǊŀƭǎΦΦΦ

Les visites domiciliàrieses redueixen, donada la situació de pandèmia i el compliment de les mesures de prevenció i protecció  de salut

Es programen activitats  que, donada la situació de salut, han de modificar-se o inclús anul·lar-se en el darrer moment  ( C!vΩǎ, Punt 

Omnia...)

9ƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ Ŝǎ ŎǊŜŀ ǳƴŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎ ƎŜƴŝǊƛŎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ǇǳƎǳƛƴ 

demanar cita, descongestionant la centraleta telefònica  i garantint una millor atenció del servei.

Es posposenƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƎǊǳǇŀƭǎΣ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀŦƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ǇƻŎŀ ǊŜŎŜǇǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 

usuàries de compartir espai de trobades amb altres 

Algunes de les Comissions on participen tots els estaments : Organitzatives, Comunitària, Qualitat...... Redueixen les seva activitat i altres 

ǎϥŀƴǳƭϊƭŜƴΦ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ Ŝǎ ǊŜǇǊŝƴ ŀ Ŧƛƴŀƭǎ ŘΩŀƴȅ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ

Tancament del  Centre de dia/!tL ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭǎ с ǇǊƛƳŜǊǎ ƳŜǎƻǎ ŘŜƭ нлнмΣ ƛ ǊŜƛƴƛŎƛŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ Ŝƭ Ƨǳƴȅ ŘŜ нлнмΦ 

En el curs escolar 2020-2021,trasllat de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ hōŜǊǘ ŘŜMar al IES Baix-a-Mar, que dona atenció als petits dels cursos de P3 

a P5, i suposa una pèrdua del servei pel CAPI.RecuperacióŘŜƭǎ 9ǎǇŀƛǎ CŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜ л ŀ о ŀƴȅǎ ŀƭ /!tL ŀ ƭΩǵƭǘƛƳ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭ нлнм

RedistribucióŘŜƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ Ȋƻƴŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ǎŜǇŀǊŀǊ-ƭŀ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛƴǘŜǊƴ



Intervenció individual/familiar

2021
Å Recuperació i augment del nombre de derivacions directes CAPI degut al treball de la UBAI
Å{ΩŜǉǳƛƭƛōǊŜƴ ƭŜǎ ŘŜǊƛǾŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ƛ tǊƛƳŜǊŀ ŀŎƻƭƭƛŘŀ 
Å El major nombre de derivacions de salut en conseqüència comporta un increment del treball amb la 

UBAI

Espaide treball de la UBAI

Å[ΩŜǎǇŀƛde treball de la UBAIfacilita la trobadatècnicadelsprofessionalssalut/social
Å[ΩƻōƧŜŎǘƛǳésla presentacióde nouscasos,ƭΩŀƴŁƭƛǎƛi plade treball conjunt...
Å Coordinaciódelscasosen seguiment
Å EspaiŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴǎǳƭǘŀi assessoramenten el qualsno semprehad'intervenirƭΩŜǉǳƛǇsocialo de salut
Å Funcióde connectorsambaltresequipsŘΩ!ŎŎƛƽSociali de consultadeƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀŘΩƘƛǎǘƼǊƛŀsocial



Intervenció grupal

Participació Programa CulturaMent
Å Programa impulsat per la regidoria de cultura, adreçat a les persones grans afectades de deterior cognitiu, demència. Es 

pretén apropar la cultura a aquest col·lectiu, fent-lo partícip, enriquint-los com visibilitzar(parlar-ne) i sensibilitzar a la 
ciutadania. 

Å El CAPI proposa realitzar els tallers adreçats als seus ǇŀŎƛŜƴǘǎΣ ƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊƛ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƛ ŎŜƴǘǊŜ.
Å [ŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ǎŜƎƻƴǎ ŎǊƛōǊŀǘƎŜ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ
Å Es realitzen els tallers: Retalls de memòria i taller de Musicoteràpia on hi participen un total de 32 persones

Valoració dels tallers
Å Elcribratgefet per partŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀvapermetreconstituirun gruphomogeniper cadascundelstallers
Å El fet que en la trucada de captacióes referenciésa la sevainfermera i que havia estat ella la que la proposavacom a

personacandidatavasuposarqueacceptessinsensemassainsistència
Å Elfet de proposar-la al CAPIvafacilitarƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘi acceptacióal trobar-seen un espaide confiançacapalspacients
Å TotselsaspectesanomenatsanteriormentvanafavorirƭΩŝȄƛǘdeparticipació



Participació comunitària

Comissió Comunitària del CAPI
Sorgeixen3 iniciatives relacionadesamb les noves
Tecnologies.
Les activitats es desenvolupenal Punt Omnia de la
Casa del Mar, conduïdes pels professionals que
pertanyen a la Comunitàriadel CAPI. Des de ƭΩŜǉǳƛǇ
sociales deriven les personesusuàriesper a la seva
participació.

Tecnologia per a la salut comunitària
Amb el suport dels/les professionalsde la salut
aprenema fer úsŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎi de lestecnologiesper
gestionarmillor el nostrepropi benestar.

Doctor Google
Bones pràctiques ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘmèdica: navegació
segura, pàgines fiables i consells sanitaris en
col·laboracióambSalutComunitàriadel CAPIBaix-a-
Mar

FAQS La meva salut
Creaciódel compte, instal·laciói/o modificació, ús i
preguntesmésfreqüents



Acció en el DiaUniversal de la Infància
A iniciativade leseducadoreses proposaen unaCADdeƭΩ9ǎŎƻƭŀArjaula celebració
ŘΩŀǉǳŜǎǘdia amb col·laboraciódel CAPI. Tots/totes els/les alumnes del centre
educatiu elaboren una decoració relacionadaamb els Drets de la Infància i la
pengen,ambla participaciódelsdelegatsde 6è, a la zonade pediatriadel CAPI.

Guarniments de nadal al centre
Es proposaal Centrede dia CAPIelaborarels
guarniments de nadal per ƭΩŀƳōǳƭŀǘƻǊƛ. Les
persones usuàries del Centre de Dia i les
treballadoreselaborenun arbre de nadalamb
materialreciclat.

Participació comunitària



Participació comunitària

IES BAIX A 
MAR
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[Ω!wW!¦
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El mes de maig de 2021 es va cel·lebrar telemàticament la revisió final del projecte. El veredicte de la 

Comissió Europea va tancar el projecte amb valoració SATISFACTÒRIA. 

SoCaTel va finalitzar els treballs de disseny, execució i 

desplegament de la plataforma tecnològica el passat mes de 

gener de 2021.

La plataforma és oberta i es pot descarregar a GitHub.



Å Produir, analitzari difondre coneixementsobreƭΩŜƴǘƻǊƴi la realitat
de ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽsocial i ƭΩƛƳǇŀŎǘŜde la metodologiacomunitàriaen el
seu abordatge. Cal generar coneixement sobre ƭΩŀōƻǊŘŀǘƎŜde
ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽsocialen claucomunitàriai mesurarel seu impacteen les
condicionsde vidade lespersones.

Å Impulsar la creacióŘΩŜƛƴŜǎde generaciói difusió de coneixement
basatenevidències.

Å Incidènciaen la perspectivainclusiva i comunitària en espaisde
treball enxarxai/o transferènciade coneixement.

VNG Inclusió 
-PLA DACCIÓCOMUNITÀRIA INCLUSIVA-

Aposta per la dimensió metodològica PLACI

MEMÒRIA VNGInclusió








