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“La practica sense pensament porta a la rutina o a la improvisacio, pero el pensament

sense practica porta a I'endogamia i l'aillament”

ANTONI CASTELLS
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1. INTRODUCCIO

Els Plans Locals d’Inclusié Social son instruments per avangar en la millora de la qualitat
de vida de les persones. Es tracta d’estratégies i programes de treball local per detectar,
intervenir i preveure situacions de vulnerabilitat social que es donin 0 es puguin donar a la
ciutat. A Vilanova i la Geltru el Pla Local d'Inclusié Social —=VNG]in]clusio- s'inicia el 2010,
i amb aquest, un procés de treball conjunt per caminar cap a una visié compartida de les
dificultats socials de la nostra ciutat i un compromis politic, tecnic i del tercer sector de la
ciutat per a abordar-les conjuntament mitjancant un treball transversal i coordinat en

Xxarxa.

La diagnosi d’exclusié social a VNG (2011) va aportar una fotografia exhaustiva sobre
aquest fenomen al municipi, i amb el Pla d’Accié 2013-15 (2012) es van consensuar unes

linies de treball estratégiques per adequar l'orientacid de les politiques municipals

inclusives. Aquestes linies de treball es plantegen com a estructura per a les mesures i
canvis organitzatius que serveixen per anticipar-nos i fer front als reptes actuals i futurs
de la inclusié social a VNG. Cada linia estratégica s’acompanya d’uns objectius especifics

a assolir a través de propostes d’actuacions.

Ja han passat quatre anys de la presentacioé d’aquest pla, temps previst pel plantejament i
execucio d’algunes de les accions, alhora que temps en el que el context social i
organitzatiu ha canviat. Pel que fa al context, encara ens trobem amb els efectes socials
de la crisi, la qual ha posat de manifest que els processos d’exclusio social poden afectar
a qualsevol persona en algun moment de la seva trajectoria vital. Pel que fa al context
organitzatiu, la inclusid social ressona amb més forga i s’esta normalitzant la seva
promocid i integracid en les politiques publiques dels ens locals. En aguesta nova
conjuntura, ens trobem davant del Pla d'Acci6 per a la Inclusié Social de Vilanova i la
Geltrd, i amb la necessitat de revisar-lo, alhora que amb el repte de plantejar-ne un de
nou per als proxims anys, on les politiques d’inclusié social siguin les que defineixin el

ritme i dinamiques d’una ciutat inclusiva, la ciutat que volem.
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2. JUSTIFICACIO

Davant la necessitat d’avaluar el pla d’accié —PA-, Vng[in]clusié, I'cficina técnica del Pla
Local d'Inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, fa la demanda a través del
cataleg de la Diputacié de Barcelona d’un servei d’assessorament extern per I'avaluacio
del pla d’accié 2013-2015. Des d’aquest servei se'ns atorga (setembre 2015) com a
suport, I'expertesa de ''GOP, concretament del politoleg Oscar Rebollo, del centre de
recerca de la UAB, formacio i transferéncia social en I'ambit del govern i les politiques
publiques. L’objectiu inicial d’aquesta supervisid és disposar d’una metodologia per
avaluar el pla d’accio 2013-15, i que ens serveixi com a base per elaborar el nou pla i

avaluar-lo.

Com s’esmenta en la Guia Metodologica del Plans Locals d’Inclusié i cohesié social de la

Diputacio de Barcelona (pp.19) “l'avaluacié és un instrument que ha de permetre I'analisi,
el seguiment i la millora del pla i que, per tant, ha de facilitar la informacié per conéixer
com s’esta executant la politica d’inclusié social al municipi. Quan parlem d’avaluacioé fem
referéncia a processos que permeten la seva revisio i millora, perd cal no oblidar que
l'avaluacio també permet la previsié d’espais de treball transversals que han de facilitar la
rendicié de comptes i explicar els resultats del pla a tots els actors que treballen per a la
inclusié social al municipi”. L'avaluacid no és un punt i apart, sindé una part del Pla
d’Inclusié Social, per garantir-ne la qualitat, alhora que la millora en el seu
desenvolupament. Més enlla d’'una eina de rendiment de comptes, l'avaluacié és un
procés que acompanya el desenvolupament del projecte, i un procés d’aprenentatge que
contribueix a millorar la qualitat, en termes d'eficacia i eficiéncia, del disseny i

implementacié de politiques inclusives a la ciutat”.

1 “Components de la Teoria del Canvi”, Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Generalitat de
Catalunya.
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3. OBJECTIUS

El pla de treball conjunt per a I'avaluacié s’ha caracteritzat per una dinamica de proceés,
en la qual hem anat establint, definint i redefinint els criteris i objectius d’avaluacio a
mesura que hem anat avangant. Hem partit d'un moment d’avaluacié expost, i per tant,
hem fet una mirada retrospectiva del PA 2013-15 i ens hem preguntat qué voliem
aconseguir quan vam definir-ne I'estratégia I'any 2012. Aquests reflexions les hem fet en
clau d’analisis de les Teories del Canvi de les linies estratégiques, els objectius i les
accions, ajudant-nos a revisar els factors condicionants del context d’aquest plantejament
inicial.

Durant tot el procés d’avaluaci® hem comptat amb I'acompanyament extern d’un
especialista en avaluacié de politiques publiques d’accié comunitaria que ens ha ajudat

en la definicié de la metodologia i estratégia d’avaluacié. Per enriquir I'avaluacié expost

també hem volgut incloure el punt de vista de persones que van estar vinculades al pla en
un passat, i afegir una mirada externa i en clau actual d’'un altre departament de
I'’Ajuntament. Es per aixd que en la fase inicial del pla de treball hem fet un grup en el que
hem comptat amb I'equip actual de I'Oficina Técnica d'Inclusié Social, dues técniques que
van formar part de l'oficina en un passat, i una técnica especialista de participacié no
vinculada directament al PLIS, per compartir sabers, opinions i percepcions sobre el PLIS
i com avaluar-lo. Amb aquest grup de treball, i amb I'assessorament extern que ens ha
ajudat a reflexionar sobre on posar el focus d’avaluacio, els objectius de I'avaluacié del

Pla d’Accio per a la Inclusié Social 2013-15, so6n:

e L’Avaluacié del disseny del PA, per tal d’analitzar quin plantejament vam fer de
les problematiques d’exclusio social, i si els objectius i accions donaven resposta a
aquestes problematiques.

e L’Avaluacié del procés del PA, o de les accions, on analitzem si durant
I'execucio del PA s’ha fet realment alld que estava previst en el seu plantejament,
aspecte que ens permetra valorar-ne I'assoliment operatiu dels objectius i les
activitats.

e L’Avaluacié de I'impacte: saber si amb la intervencié del PA hem assolit canvis

de la situacio inicial de la qual partiem. Si hem incidit en la inclusié social del
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municipi. En aquest punt és clau esbrinar si els CANVIS generats soén
ATRIBUIBLES al PA. Tenint en compte que fem una avaluacié expost i que la
implementacié esta més o menys madura, hem pogut desenvolupar aquest focus
d’atencid en algunes de les linies estratégiques on la teoria del canvi estava ben
definida.

¢ Reflexions a I’hora de plantejar el nou pla, I'avaluacié en si mateixa és un
aprenentatge que ens ha de servir per millorar el plantejament del futur pla d’accio

per a la inclusioé social de la nostra ciutat.
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4.  METODOLOGIA D'AVALUACIO

Entenem que aquest procés passa per reflexionar sobre el sentit de I'avaluacié - per
gueé i per a qué avaluem; fer-nos les preguntes adequades -qué avaluem-, qui sén els

protagonistes d’aquesta avaluacié — qui avalua- a qui ens dirigim -per a qui s’avalua- i les

estratégies i els instruments per aconseguir-ho -com avaluem-.
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Dificilment una avaluaci6é de la implementacié dels PLINCS podra analitzar amb detall
tots els aspectes relatius al seu funcionament i organitzacié, com també la poblacié diana,
i respondre totes les preguntes (Diputacié, 2014). De la manera més rigorosa possible
focalitzem I'analisi d’algunes linies estratégiques del nostre pla, a través de diferents
técniques d’investigacio qualitativa i quantitativa. En funcié d’alld qué voliem aconseguir,
hem emprat unes técniques d’investigacié o d’altres. | és la mateixa mirada que ens ha

aportat la teoria del canvi, a decidir qué i com avaluarem.

Les fonts i métodes d’obtencié per a I'avaluacié han estat, per una part, la metodologia
gualitativa, a través de tres técniques d’aproximacié a la realitat: per una part, I'analisi
de les teories del canvi del PA 2013-15; la realitzacié d’entrevistes individuals (6
agents clau) sobre limpacte del PA en el foment de la participacié, voluntariat i
associacionisme (linia estrateégica 1), i 'avaluacié externa de l'oficina técnica a través

d’entrevistes individuals, i la participacié en grup de discussio.

Pel que fa la metodologia guantitativa, a través d’enquestes online, volem saber com

perceben les i els treballadors de [I'ajuntament, que el pla hagi contribuit en el
coneixement, transparéncia i coordinacié de coneixement sobre inclusié i exclusié social

al nostre municipi (linia estratégica 3).

41 Andlisi de les Teories del Canvi

L’exercici d’analisi de les teories del canvi del PA ha suposat una mirada retrospectiva del
moment en el que es va definir: d’'on voliem arribar (linies estratégiques), que es volia
aconseguir en aquell moment i en aquell context (objectius de cada linia estratégica) i de

quina manera es volia arribar a assolir-ho (accions).

La Teoria del Canvi és el conjunt d’hipotesis mitjangant les quals s’espera (perd no se

sap segur) que la intervencio ha de produir el canvi volgut.

La construccié de la o les Teories del Canvi (TdC) consisteix, fonamentalment, en

desenvolupar dues concepcions (lvalua, 2009):

e Siduem a terme aquesta intervencio, solucionarem un problema: desagregar la

hipotesi causal general d’una intervencié publica.
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e Sidisposem de determinats recursos (humans, economics) per a la intervencié 2>
dirigits a una la poblacié diana afectada per la problematica - podrem fer
determinades activitats 2 i generarem determinats productes—= i assolirem
determinats impactes 2 que solucionaran o mitigaran el problema per al qual es
va concebre la intervencié publica: aquest és el conjunt d’hipotesis parcials del

procés pel qual s’espera que la politica publica arribi a donar solucioé al problema.

La TdC tracta, doncs, de disposar d’'una descripcio explicita i acurada dels fonaments
logics sobre els quals una intervencidé publica s’estructura i es gestiona. Aquests
fonaments tedrics, pero, rarament estan explicats de manera explicita en cap document —
com és el cas del Pla d’Accio per a la Inclusié Social 2013-2015 (PA)-. Per aix0, un dels
primers objectius d’aquesta tasca avaluadora ha estat justament desxifrar i reconstruir
la teoria del canvi del PA, a partir de les expectatives implicites en la seva redaccio, del
testimoni de les persones que el van dissenyar i de I'analisi de les activitats i serveis que

el s’havien de desplegar.

Relat de les linies estratégiques del PA 2013-15

El PA 2013-15 compta amb 7 linies estratégiques sobre com treballar per a la inclusio
social al municipi, 22 objectius especifics, i 61 accions i n’analitzem les teories del canvi

corresponents.

e Linia 1. Foment de la participacio, el voluntariat i ’'associacionisme: Fomentar la
participacié descentralitzada, el voluntariat i 'associacionisme de la ciutadania com a
exercici de co-responsabilitat i aprofundiment democratic.

e Linia 2. Impulsar I’economia social i I’emprenedoria: Afavorir i promoure la
innovacio, 'emprenedoria social al municipi, I'autoocupacié, el cooperativisme i la
iniciativa social.

e Linia 3. Coneixement, transparéncia i coordinaci6: Garantir la generacio i
transferéncia de coneixements sobre la inclusié/exclusié al municipi.

e Linia 4. Minims d’inclusié social: Garantir un nivell minim d’inclusié social i treballar
la prevencié de les situacions d’exclusié i pobresa al nostre municipi aixi com la
dependeéncia d’ajuts economics.

e Linia 5. Potenciar 'autonomia i la salut mental de les persones: Garantir la salut
integral de les persones del municipi i donar suport a aquelles persones amb malaltia,

OFicina Tecnica VNG Inclusié - Pl. de la Vila, 12 (Casa Olivella) - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova cat - www.vnginclusio.cat



e et vng|injclusio

Pla Local d'inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova | la Geltrd

discapacitat i/o situacions de dependéncia tot potenciant 'autonomia i la capacitacié de
la persona.

e Linia 6. Mercat laboral i inclusié social: Impulsar un Pla Estratégic de Ciutat contra
I'atur perqué la ciutadania rebi una atencié global i efectiva davant I'actual situacié del
mercat laboral.

e Linia 7. Joves i inclusi6 social: Promoure la inclusié sociolaboral dels joves que no
han finalitzat els seus estudis o amb fracas escolar.

En l'aplicacié de la TdC al PA 2013-15, ens fem les seglients preguntes:

- Hem partit d’un plantejament amb linies estratégiques coherents, clares i ben
definides ?

- Quines teories del canvi hem treballat i quins han estat els seus punts critics ?
son valides aquestes teories ?

- Com és que no hem decidit avaluar totes les linies estrategiques del PA ?

Per respondre aquestes preguntes, hem fet una graella en la que sintetitzem I'analisi de

les TdC de totes les linies estratégiques, objectius i accions, i arribem a unes reflexions

generals: el plantejament estrategic del PA 2013-15 es va fer en un context amb factors
condicionats que van incidir en el seu producte final' i aixd és, que es va fer de manera
participada, i per a la seva aprovacio es requeria que els enunciats fossin el més genérics
possibles i les accions no generessin despesa directa. Aixd condiciona la proposta i
definici6 mateixa de les linies estratégiques. L’avaluacioé de les teories del canvi ens fa
reflexionar sobre que totes les linies del PA comparteixen un marc discursiu comd, que és
el foment de la inclusié social en diferents ambits d’intervencié. Hi ha doncs, una logica
entre el paradigma d’actuacié i les actuacions proposades. On trobem que hi ha un déficit
de l'aplicacio de la TdC del PA, és en la manera de definir les problematiques, I'impacte
gué es vol assolir, la poblacio diana a la qué ens dirigim, i les activitats a través de les
quals ho volem aconseguir. Si bé hi ha una coheréncia ldgica, no s’identifiquen clarament
els diferents elements i s’han de llegir entre linies o intuir. A nivell discursiu, destacar

principalment que els punts millorables detectats son:

Pel que fa |a_definicido dels problemes del PA 2013-15, moltes de les linies

estrategiques no plantegen el problema, siné la solucié. El tipus d’oracié es caracteritza
per I'us d'infinitius generics que no concreten un objectiu, 0 mots clau sense verb

acompanyat (ex: Mercat laboral i Inclusi6 Social). Hi ha poca concreci6 en les
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conceptualitzacions. De cada linia pengen paraules clau que esdevenen [Ieix
centralitzador d’aquesta linia. S6n mots abstractes i subjectes a multiples interpretacions.
Aquestes generalitzacions s6n basicament degudes a que no s’ha fet un glossari
d’'aquests conceptes clau, i per tant, poden ser entesos de moltes maneres i
conseqlentment, abracen un marge d’accié molt ampli i poc mesurable. Un exemple és
l'enunciat de la Linia 1 Fomentar la participacié descentralitzada, el voluntariat i
I'associacionisme de la ciutadania com a exercici de co-responsabilitat i aprofundiment
democratic. Que és la “participacid descentralitzada” ? i I”exercici d’aprofundiment

democratic” ?°

Respecte I'impacte que es vol assolir amb el Pla d’Inclusié Social en relacié als

recursos _disponibles, la mateixa laxitud de la definici6 de les linies estratégiques-

dificulta la implementacié en la seva totalitat, i conseqiientment, I'abast d’intervencié. Sén
linies estrategiques molt ambicioses, tenint en compte els recursos disponibles (humans i
econdmics), el temps per assolir les activitats (3 anys) i I'impacte que es vol generar.

Tenint en compte aquest handicap de partida, I'avaluacié esdevé més dificil. Es detecta,

doncs, certa discordanca entre els objectius del pla i els recursos reals que s’han pogut

emprar per desenvolupar les accions.

2 Com a exercici d’aprenentatge hem fet un glossari de conceptes per aclarir/refrescar el seu
significat i abast, no només de la L1, sind de totes les linies, que no significa, pero, que els
tinguem en compte en el PA.
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Aplicant les Teories del Canvi a les linies estratégiques del nostre pla,
podem dir que escollim avaluar aquelles linies que ens aporten més inputs sobre el
gué hem desenvolupat directament i el qué ens resulta més accessible de mesurar.

Per tant, avaluarem...:

e ...com ha contribuit el PA en l'augment de participacié associativa i el
voluntariat social a la nostra ciutat.

e ..la incidéncia del PA en la transferéncia i intercanvi de coneixement sobre la
inclusid/exclusié social al nostre municipi i entre els/les técnics/es de
I'ajuntament.

e ..esbrinarem en quina mesura ens coneixen, i com ens coneixen.

e ..i, ens avaluaran com a oficina técnica: quines tasques desenvolupa I'equip, i
quins imaginaris té cadascu/na del qué és el PA... amb aixo, reflexionarem
sobre la missié i les tasques de I'equip VNGIin]clusio.

5. Avaluaci¢ de la Linia 1. Foment de la participacid, el
voluntariat i I'associacionisme

Les aspiracions originals de la linia son:

¢ Que augmenti la vocacié/sensibilitat social de les associacions.
¢ Que augmenti el nombre de persones que patrticipa en les associacions.
¢ Que augmenti el nombre de persones voluntaries.

¢ Que augmenti la participacié de persones/colslectius vulnerables

En base a aquestes aspiracions, el focus d’avaluacio d’aquesta linia s’ha centrat en la

contribucié del pla a 'augment de la participacié associativa i el voluntariat. Com a

consideracions i punts critics d’aquesta linia, (1) ens interessa fixar I'atencié en

aquelles entitats que tenen un caracter o dimensié més social. Aixd no vol dir
necessariament que ens hagim apropat sectorialment al mén social associatiu, doncs pot
passar que una entitat esportiva, per exemple, s'impliqui molt en activitats de caracter
social. | a més, (2) volem tenir en compte les tendéncies de canvi, i per tant, les noves

associacions que hagin pogut sorgir, noves formes de fer, nous espais, nous perfils de
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participants, etc., i en quina mesura el pla d’inclusié ha pogut contribuir, ni que sigui a tall

d’hipotesis.

Per definir la mostra hem identificat 6 informants clau entre perfils de tipus: técnics/es
de participacié, organitzadors/es de campanyes de voluntariat, membres
d’associacions i professionals que treballin amb col-lectius de persones
vulnerables. Tenint en compte que cerquem, no tant la veracitat de les respostes, siné la
pluralitat, ens hem basat amb el “criteri de saturacié” que hem trobat a partir de la

cinguena persona entrevistada.

Per a centrar 'avaluacié en aquestes questions, les preguntes d’avaluacio versen en:

per una part la contribuci6 del PA en lincrement de la participacié associativa,
associacionisme i voluntariat, i per l'altre, més enlla del PA, a qué sén degudes les
tendéncies de canvi en els darrers anys respecte aquests temes. Com és avui dia i si ha
canviat la participacié ciutadana en temes socials, 'associacionisme. voluntariat social, i
si s’han desenvolupat nous projectes socials. També fem incidéncia en si s’han donat

processos d’apoderament de col-lectius en situacié vulnerable a través de projectes

socials.

Resultats Entrevistes

Instrument: Entrevistes semiestructurades
Nombre d’entrevistes: 5

Perfil persones entrevistades: Informants Clau (professionals amb vinculacié als
objectius de la Linia 1, treballadors/es municipals o membres d’entitats socials amb
coneixements del Vng[in]clusio).

Per a les entrevistes s’han seleccionat professionals de departaments de I'Ajuntament i
d’entitats socials de Vilanova i la Geltri que treballen de forma directa en el foment de la
participacié, amb persones voluntaries i/o associacions, o que formen part de la Mesa
d’Entitats Socials, que té com a un dels seus objectius principals el foment del voluntariat

social a la ciutat i a les entitats que en formen part.

Sobre Paugment de I'associacionisme social hi ha entre les persones entrevistades la

sensacio unanime que si que hi ha hagut un augment en els darrers anys del hombre
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d’associacions que fan activitat social a la ciutat. En aquest sentit també es despren que
probablement la crisi hagi estat el desencadenant definitiu d’aquest augment
d’associacions amb activitat social, i és dificil saber quina incidéncia ha pogut tenir en
aguest sentit el desenvolupament del PA.

Sobre el tipus d’activitat de les associacions, de totes les entrevistes efectuades es

despren que hi ha hagut un augment molt significatiu de I'activitat de tipus social de les
entitats i associacions, i que fins i tot algunes d’altres ambits (esportives, culturals,
educatives, AAVV...) han realitzat activitats de caire social, també com a consequéncia
d’'una major sensibilitat davant els efectes de la crisi ®. Totes les persones entrevistades
han destacat I'increment del treball coordinat, i el paper rellevant de la mesa d’entitats

social en el treball en xarxa, impulsada per Serveis Socials juntament amb el PLIS.

“En el que ha contribuit el PLIS és a ajuntar les entitats en el procés de participacio del seu inici. Ha fet
xarxa, ha aglutinat per posar-nos a pensar tots/es sobre millores a Vilanova i la Geltrd. Ha servit de punt
d’unié. | un aspecte clau va ser I'entrada del PLIS a la Mesa d’Entitats Socials. Ara la Mesa és ben conscient

de que el PLIS hi forma part”.

Sobre el Voluntariat tot i que la majoria de les professionals entrevistades no disposen

de dades, la percepcidé és que hi ha hagut un augment de persones voluntaries en
activitats d’accié social. Aquest increment, perd, es visibilitza sobretot en accions
puntuals, com per exemple “el recapte d’aliments” que mobilitza unes 400 persones
voluntaries, i es posa en valor el paper del PLIS * com a canalitzador de la demanda de
voluntariat, aixi com també es percep en general una major predisposicié de I'Ajuntament

que es mostra més receptiu i sensibilitzat amb les iniciatives socials.

“Penso que I'augment del voluntariat, participacio i associacionisme ha estat fruit de la situacié general;
aquesta ha fet que la gent es mobilitzés i volgués canviar algunes situacions. La gent s’ha sentit directa o
indirectament afectada per alguna situacié d’aquest tipus i ha volgut contribuir a resoldre’l, ja sigui

puntualment, o d’'una manera més permanent a través del voluntariat i 'associacionisme”.

3 Respecte el paper de les associacions, es detecta com els centres civics estan esdevenint
espais d’interconnexié entre associacions de diferent indole. Darrere de les activitats que ofereixen
molts CC, estan sortint moltes iniciatives de caire social i que la gent no visibilitza. Es posa
'exemple del CC de La Geltru i 'acollida els darrers anys del projecte Café Caliu i el Rober de
I’Associacié Alé, i d’altres projectes engrescadors fruit de la col-laboracié de diferents agents.

* En el relat de les persones entrevistades, a vegades no queda clar si es refereixen al PLIS com a

oficina técnica, o al pla d’acci6 d’inclusié social que desplega el PLIS. En tot cas, es sobreentén
que s’identifica I'oficina d’inclusié social amb el mateix pla local d’accié d’inclusié social.
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Sobre el Pla Local d’Inclusié Social i en consonancia amb el que ja havien respost amb

anterioritat, cap de les persones entrevistades sap valorar la incidéncia directa del PLIS
sobre les tendéncies de canvi que hi ha hagut, i sembla clar que, per totes, 'augment
del voluntariat, de les associacions i dels projectes d’accid social a la ciutat és
directament atribuible a la situacio de crisi economica i I’emergéncia social que se’n
deriva. Tanmateix es posa en valor que I'aposta per la sensibilitzacio i el coneixement
feta des del PLIS, ha pogut d’alguna manera servir com a font d’inspiracié de projectes
socials a la ciutat, perd aquest canvi probablement s’hagués produit igualment sense

'existéncia del PLIS.

“Moltes vegades és un dels handicaps de la societat civil organitzada.. 'administracié proposa treballar coses
que ja des de la societat civil es treballen. [...] probablement manca aquest punt de connexié. Som moltes
vegades els Unics que pensem que estem fent una cosa, i pot passar el mateix amb |'administracié, que
pensa que és I'inica que treballa per cobrir alguna necessitat, i potser.. estem fent el mateix. Potser ens falta

més anar junts i plegats”.

Sobre la Participacio dels col-lectius vulnerables com a voluntaris i voluntaries dels

projectes de les entitats, la percepcié entre les persones entrevistades esta dividida en

funcié del coneixement que tenen de casos concrets 0 projectes existents. Hi ha
unanimitat en el fet que el PLIS no ha incidit directament, i que si existeix un augment
participatiu de persones en situacié de vulnerabilitat en els projectes de les entitats, és
gracies a la feina feta durant anys per les propies entitats amb les persones
usuaries; a aixo se li suma que en els darrers anys, ha augmentat el nombre de
persones usuaries dels serveis i projectes, cosa que ha diversificat també el perfil
d’aquestes. Algunes persones voluntaries son a la vegada usuaries de les entitats i
d’altres, davant la manca de feina, han decidit ocupar el seu temps en accions de

voluntariat.

“Tothom que toca allo social té més activitat, la crisis ens ha ensenyat a treballar junts. Aprenentatge i

paradoxa de la crisi, perqué ho permet i ho fomenta a la vegada”.
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6.  Avaluacio de la Linia 3: Coneixement, transparencia |
coordinacié

Les aspiracions originals de la linia son:

e El pla afavoreix la generacié i l'intercanvi d’informacié/coneixement entre
professionals, tant de dins com de fora de I’Ajuntament.

e El coneixement que es produeix resulta util per a la practica dels professionals.

e El pla esdevé referent per al conjunt de professionals de I’Ajuntament, que el

coneixen i s’hi adrecen quan han de tractar temes referents a exclusio/inclusio.

En base a aquestes aspiracions, el focus d’avaluacioé d’aquesta linia s’ha centrat en (1)

'avaluacié de I'intercanvi de coneixement entre professionals, (2) de quina manera ha
incidit en la qualitat de la seva feina, i (3) l'avaluacié del grau de coneixement i
”utilitzacié” de vng[in]clusié per part del conjunt dels professionals de I'’Ajuntament.
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Per a centrar I'avaluacié en aquestes questions, les prequntes d’avaluacié a les que

tractarem de respondre son les segients:

a) Els i les professionals que participen en el PA, com a resultat de la seva participacio,

tenen més informacié sobre la inclusio6 i I'exclusié social?

b) Es tracta d'una informaci6 util per al desenvolupament de la seva tasca

professional i 'encarrec que tenen els seus serveis?

c) Quins espais, instruments, etc. han contribuit millor a la transferéncia de

coneixement?

El PA no es composa unicament per accions desenvolupades per '’Ajuntament, i per tant,
I'objectiu de l'intercanvi de coneixements es planteja entre professionals de dins i de fora
de la plantilla municipal. Aixi doncs, per a respondre a les preguntes d’avaluacio, els

instruments d’avaluacio han estat dos questionaris en xarxa dirigits a dos col-lectius:

e Q1. Adrecat al conjunt de professionals de I'’Ajuntament amb accés a un ordinador

(n=457 persones).
e Q2. Adrecat a aquells/es professionals i/0 persones voluntaries amb una vinculacié

més directa amb vng[in]clusid, siguin de I'Ajuntament o d’entitats. (n=71 persones).

Resultats Q1

Univers: treballadors/es de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd N= 575

Mostra: aquells treballadors/es que tenen compte de correu electronic i per tant, poden
contestar el gliestionari online. n=457

Nivell de resposta: 17 % (78 total de respostes)

En el cas del Q1 prenem com a univers a totes les persones treballadores de
I'Ajuntament, i precisem com a mostra a aquells/es que tenen correu electronic ja que
linstrument de mesura és un questionari online. Amb aquesta enquesta volem saber_si

es coneix vng[in]clusioé i “com ressona” a les diferents arees de I’Ajuntament, i és

per aixd que seleccionem a totes les persones treballadores de la organitzacié, que a

través del seu correu electronic, podran contestar 'enquesta.
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Per a aixd s’han seleccionat (a) totes les persones treballadores que disposen d’un
compte de correu electronic corporatiu, exceptuant aquelles vinculades directament en
els darrers anys amb vngJinJclusié (s6n aquells/es professionals seleccionats com a

mostra per al Q2, on I'enquesta és més extensa i exhaustiva)

De les 457 persones a les quals se’ls hi ha enviat el Q1, ha respost el 17 % (78).
Com que la nostra finalitat no és cercar la representativitat, sin0 una tendéncia de
resposta, ens hem cenyit a la clau metodologica que valida 'enquesta amb un 10 % de
respostes. Aixi doncs, podem dir que s’han complert les nostres expectatives en aquest

sentit.

Respecte el volum de resposta de les enquestes per area, les persones que més
responen son d’aquelles arees vinculades directament amb vnglin]clusio, a través del
desenvolupament de projectes en l'actualitat i/o anteriorment. Una gran quantitat de
respostes prové de Cultura (18 %), Serveis Socials (14 %), 'IMET (14 %), la Policia Local
(8 %), Joventut (6,4 %) i Salut (5 %).

Un 77 % (60) de les persones treballadores de I'Ajuntament coneix I'existéncia de
vng(in]clusio, i un 58 % (45) té coneixement d’alguna accié i/o projecte que es faci en el

marc de I'Oficina Técnica d'Inclusié Social. Respecte el tipus de col-laboracio de les

altres arees de I'Ajuntament amb vng[in]clusié, un 21 % (16) de la mostra ha demanat

suport a I'Oficina Técnica d’'Inclusié Social.
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El tipus de suport que s’ha demanat a és (1) majoritariament referent a la demanda de

dades estadistiques sobre poblacio, col-lectius en risc social (51 %), (2) assessorament i
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informacio (25 %), i (3) per ultim i en la mateixa mesura, col-laboracié en projectes,
elaboraci6 de propostes, etc. (12 %).

Del 58 % (45) de persones que si ha demanat suport a vng[in]clusid, la majoria de

productes/projectes gue coneixen, sén principalment: la Jornada d’Inclusié Social (29

%), l'observatori social i estudis i diagnosis que se’n deriven (20 %), el web, xarxes
socials i butlleti (18 %), temes referents a la salut mental del territori —taula, diagnosis,
estudis, etc.- (11 %)°. La resta de projectes que son percebuts com a propis de
vng(in]clusio, fan referéncia a projectes associats a I'Oficina Técnica a través del pla, o a
projectes/vincles transversals que es tenen amb altres arees (Joventut, IMET, Serveis
Socials, la Mesa d’Entitats Socials, etc. ), perd que no es gestionen directament des de
I'OT.

Especifica si us plau quin tipus de suport has/heu demanat?
(assessorament, dades, informes, informacié sobre recursos, etc.)

B COL-LABORACIO

B DADES: de poblacid, de joventut, informes,
families en risc social, etc.

1 ASSESSORAMENT (sobre recursos..)

B VOLUNTARIAT

= PROJECTES

Pel que fa al tipus de contacte que farien altres arees de I’Ajuntament per a demanar

informacié i/o suport a vng[in]clusié, hi ha dues tendéncies de resposta. Hi ha qui

s’adrecaria a una “area determinada” (25 %), qui es posaria en contacte amb un i/o varis

® El 22 % restant de projectes i/o serveis que coneixen no son producte de I'OT pero si hi ha algun vincle, ja
sigui perqué hi col-laborem o hagim participat en alguna part del procés de treball (per exemple, quan
s’organitzava el recapte d’aliments, col-laboravem en I'organitzacio), o projectes/serveis d’altres departaments
que estan recollits en el nostre PA, perd gestionen altres arees, i en aquest sentit, hi ha certa tendéncia a
identificar-nos amb forces projectes que es fan directament des de la regidoria de Serveis Socials.

OFicina Técnica VNG Inclusié - Pl. de la Vila, 12 (Casa Olivella] - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova cot - www.vnginclusio.cot



e Gt vng[in]clusio

Pla Local d'Inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

tecnics referents (28 %) i qui, més que contactar amb algu determinat, descriu mitjancant
“quin canal” es posaria en contacte amb vng[in]clusid, i és majoritariament el web i/o
correu electronic(8 %). L’'area especifica que s’associa més amb vng[in]clusio és la de
Serveis Socials (14 %), i de manera menys significativa, Convivencia i Equitat i
Participacio (5 %).

Pel que fa als i les técnics/ques que ressonen més amb vng[in]clusio, en primer lloc esta
la técnica referent des d’un inici del pla (12 %); en segon lloc les persones referents
sense concretar noms (10 %), i en tercer lloc, el nom dels técnics actuals de vng[in]clusio,
(5 %). Com a valors minoritaris, val a dir que hi ha alguna mencié concreta a técnics

vinculats a vnglin]clusié en un passat, algun técnic d’altre arees o, arees que no son

propiament de I'Oficina Técnica.

OFicina Técnica VNG Inclusié - Pl de la Vila, 12 (Casa Olivella) - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova cat - www.vnginclusio.cat



e e vng|inclusié

Pla Local d'inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova | la Geltrd

Resultats Q2

Univers: agents que han estat vinculats directament al Pla Local d’Inclusié Social 2013-15.
Proposem una xifra hipotética de N= 100

Mostra: professionals referents de diferents arees de I'Ajuntament, entitats, i personal
extern. n=71

Nivell de resposta: 46 % (33 total de respostes)

En el cas del Q2, desconeixem amb precisié el nombre de persones vinculades en algun
moment o altre amb vng[in]clusioé (N= Univers del questionari). No obstant proposem una
xifra aproximativa en funcié de I'experiéncia donada. Recordem que, I'objectiu d’aquesta
avaluaci6 no és buscar una significacié estadistica en la resposta si no detectar

tendencies.

Amb aquesta finalitat s’han seleccionat professionals d’aquells departaments de

I'Ajuntament i personal extern (entitats, empreses) que en algun moment (a) han treballat
amb vng[in]clusié directament en algun tema i/o (b) sén impulsors d’alguna accié del Pla
d’Accid i/o (c) han demanat alguna col-laboracié de vng[in]clusié. Aquests han resultat ser
un total de 71 persones (n) a les que s’ha enviat el gliestionari. Es una dada que hem de
destacar, doncs vol dir que almenys 71 persones formen o han format part de la xarxa

de col-laboracié per lainclusi6 social del nostre municipi en els darrers 6 anys.

D’aquestes 71 persones, han contestat el qlestionari complert 33, el que representa
gairebé la meitat de la mostra (46%). Per tant, almenys la meitat de les persones que
han estat vinculades a vngl[in]clusié encara estan en disposicié de col-laborar activament,
i en aquest cas, en el procés d’avaluacié. En aquest tipus d’'instruments es considera un
nivell de resposta valid a partir dun 10% de respostes, per tant, podem donar per

significatives les tendencies que detectem en els resultats del gliestionari.

De les persones que han contestat el questionari, una majoria (85%) han col:laborat en

algun moment amb vng[in]clusio. La fase en que les persones enquestades recorden

haver participat en major mesura (47%) és la fase de Diagnosi i, en segon lloc en la fase
de construccié del Pla d’Accié per a la Inclusié Social (24%). Cal destacar que

aquests dos moments han estat els més participats del Pla, i que, normalment, les
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experiéncies vivencials, on participem directament, queden més en el record que aquelles
en que s’ha col-laborat d’altres maneres. Una conclusié que podem extreure és que hi ha
una minoria de professionals que estan portant a la practica accions directes del Pla.
Aix0 no vol dir que siguin Unicament aquestes persones les que executen el Pla d’Accio,

hi ha molts i moltes més professionals que ho fan.

En quin(s) moment(s)/projecte(s) has participat ?

BFASE 0. Presentacio del Pla Local d'Inclusé (2010-
2011)

® FASE 1. Diagnosi (2011)

B FASE 2. Elaboracié Pla d'Accidé (2012)

= FASE 3. Implementacié Pla d’Accié (2013-2015)

mFASE 4. Avaluacié vng[in]clusié (2016)

Si entrem en detall en les diferents fases del Pla en aquests 6 anys, veiem que les més
recordades son la sessié de treball de problematiques sobre exclusié social (45%) i el
traspas de dades o fitxa de recursos inclusius (45%), ambdés formen part del moment

d’elaboracié de la Diagnosi.

Sobre la quantitat d’informacié que desprén de vng[in]clusid, moltes de les respostes se

situen a l'opcié central (3), per aixd el que analitzem és la tendéncia central si apunta cap
a la posici6 d’acord o en desacord. Aixi, sembla que les persones enquestades
manifesten que, no reben “ni poca ni massa informacié” sobre la realitat de I'exclusio

social a VNG.

Sobre la utilitat d’aquesta informacio, hi ha paritat de resposta. La meitat dels

enquestats la troba util per al desenvolupament de la seva feina pero 'altra meitat no esta
d’acord amb aquesta utilitat. Per tant, caldria revisar aquest aspecte. Generar informacio
no és prou, ha de ser informacio que serveixi a qui la rep en la millora de la seva tasca
professional en relacié a la inclusio social. En canvi, respecte a si la informacié es

significativa per al coneixement de la realitat de la ciutat, la tendeéncia en les respostes és
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més aviat positiva, tot i que també hi ha una part de respostes que no hi estan d’acord.
Sembla doncs, que la informacié que transmet vng[in]clusié aporta més coneixement
considerat important i significatiu sobre Vilanova i la Geltrd que no pas eines concretes
per als i les professionals que treballen per la inclusié social.

Sobre el tipus d’informacié que es troba a faltar, sembla que en el cas de les dades

guantitatives, les respostes estan molt repartides entre aquells/es que voldrien rebre més
informacioé quantitativa i aquells que no la troben a faltar. En el cas de les dades
gualitatives, la tendéncia en les respostes apunta, per poca diferéncia, a que no es troben
a faltar coneixements teorics i interpretacié qualitativa. Les respostes pero, com ja hem dit
abans, estan concentrades en 'opcié central, que és la més ambigua, el que dificulta en

certa mesura la seva interpretacio.

Sobre els productes gue genera vnglin]clusio i en quina mesura han contribuit a la

transferencia de coneixements, son la Diagnosi de I'Exclusié Social (18%) i la Jornada

anual sobre la inclusié social (17%) els dos productes que, segons les respostes, més

han contribuit molt o bastant en aquest sentit. En tercer lloc hi ha les publicacions a les
xarxes, la web VNGinclusié i el butlleti mensual. A I'altra banda, aquells productes que es
considera que aporten una mica o gens a la transferencia de coneixement trobem els
informes (15%), el web (14%), el butlleti mensual (14%) i els mapes d’indicadors socials
(13%). Com veiem, les respostes no s6n unanimes i hi ha productes que estan

considerats en una banda i en una altra.

Respecte als productes que no es coneixen, és molt significatiu el desconeixement sobre
la nostra recerca qualitativa que ha estat publicada, Quan els pilars s’ensorren (14%).

Haurem de treballar la difusi6é per donar-la a conéixer.
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¢En quina mesura han contribuit els productes del PLIS a |a transferéncia de
coneixement?

Diagnosi de I'Exclusio Social a VNG 25 7 3!
Jornada anval sobre la inclusié social 24 7 2
Web 15 17 1
Publicacions ales xarxes 15 14 A
Butlleti mensual 15 16 2
Informacié, orientacié ifo assessorament 14 14 5
Mapes d'Indicadors Socials 14 15 4
Informes sobre temes concrets 10 18 5
"Quan els pilars s'ensorren” 10 10 13

B Molt o Bastant B UnamicaoGens B No hoconec

Sembla que les respostes estan molt relacionades, de nou, amb valorar de manera meés
positiva aquells productes que son fruit d’experiéncies vivencials on s’ha participat d’una
manera més directa, per sobre d’aquells productes en qué els receptors sén només
agents passius que reben la informacio.

OFicina Técnica VNG Inclusié - Pl. de la Vila, 12 (Casa Olivella] - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova cot - www.vnginclusio.cot



Vi Gattr vng|inclusio

Pla Local d'Inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

OFicina Técnica VNG Inclusié - Pl de la Vila, 12 (Casa Olivella) - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova cat - www.vnginclusio.cat



= Galtr vng|in]clusio

Pla Local d'inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova | la Geltrd

7. Avaluacio de I'OFicina Técnica d’Inclusié Social

Si bé és possible una avaluacié d’'un pla/projecte pels mateixos professionals que el
desenvolupen amb el suport d’'un assessor extern que ho supervisi, 'autoavaluacio del
funcionament com a equip, resulta més complicat. Es per aixd que en aquest apartat
comptem amb la mirada objectiva de I'|GOP. Els elements d’avaluacié que s’apunten en
aquest document surten de dues fonts d’informacié directa: uns breus questionaris
passats a les diverses professionals que han treballat en la mateixa, a més d’una sessié
de treball conjunt, amb aquestes mateixes professionals, per construir imaginaris del

funcionament de I'oficina que permetessin aprofundir en I'avaluacié del seu funcionament.

7.1 Questionaris

Els questionaris, tan breus com son, no permeten cap analisi que vagi més enlla

d'apuntar algunes idees o hipotesis en relacié al funcionament de I'equip i,

minimament alguna conclusié provisional. Han estat importants, aixo si, per prepara la

posterior reunié de grup.

Les dades del questionari, pel que fa a les dates d’incorporacié i desvinculacié del
personal técnic, reflecteixen clarament el procés de renovacié que esta vivint 'equip: de
les tres persones que hi treballen, dues s’han incorporat al llarg del 2015. Tot i que també
és destacable el fet que la tercera component de I'equip, aixi com la direccid, es
mantenen des del inici. Podriem parlar, doncs, d’'un procés de renovacié amb elements

de continuitat.

Pel que fa a les tasques que desenvolupa I’equip, tot i la seva gran varietat, globalment

considerades semblen girar al voltant de dos aspectes centrals: (1) recopilacié i difusio

d’'informacié i dades, i (2) treball directe amb altres departaments municipals.

Només un dels questionaris rebuts, i d’'una professional que ja no pertany a I'oficina, ens
indica que la relaci6 amb entitats va formar part de la seva rutina de treball (diaria i
setmanal). Per a la resta de professionals, i pels que hi son ara, la xarxa relacional sobre
la que es desenvolupa la tasca técnica és clarament professional i, de forma
preponderant, interna a I'’Ajuntament. Un o dos cops al mes, apareixen les entitats. El fet

de posar de relleu aquesta informacié no implica emetre un judici de valor. No es
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glestiona que aquesta hagi de ser la rutina, pero potser, no ho sabem, pot ser important
ressaltar-ho.

/.2 Imagqinaris

Per construir aquests imaginaris, es compta amb una sessid grupal conduida per
'assessor extern, en la que se’ns demana dibuixar qué és el Pla Local d'Inclusié Social.

D’aquests imaginaris, se n’extreu:

Als inicis va ser una locomotora, potser I'inica que teniem a I'estacié. Ara és un vagé

més. Hi ha d’altres locomotores...

Es una caixa d’eines plena de coses molt interessants i molt diverses, pero
desordenades. Es quelcom molt flexible, molt mobil. No té problemes de mobilitat. La fa
servir molta gent en horaris diversos i molt rars, i aixd fa que el seu contingut sigui un xic

caotic.

Es un puzzle, un trencaclosques, de tres peces que encaixen... perd no a la perfeccio:

trencaclosques d’horaris, d’espais, de persones, de maneres de fer... que acaben

encaixant!!

Es un pescador que té una bona canya i I'hi ha posat un bon ham... ara estem esperant

que piquin els peixos.

Es un arbre, amb unes bones arrels, perd amb branques ben diverses que donen fruits
molt diversos també. Una part de I'arbre esta al sol, i una altra a 'ombra. L’arbre no esta

sol. Esta dins un bosc i la seva particularitat li dona la diversitat dels seus fruits.

Es un “blandiblub”, una plastilina: flexible, modelable, dinamica, que ocupa espais buits

amb facilitat

IDEES FORCA DELS IMAGINARIS

e El pes d’'un passat idealitzat, que condiciona molt.
e Elcaos i el desordre [no sempre] com a elements [necessariament] negatius.

e La diversitat i la flexibilitat com a elements positius, que ajuden a tenir una

capacitat de resposta alta.
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e Un treball 50% artistic (caos, improvisacié, capacitat de resposta immediata...)
50% cientific (ordre, planificaci6, dades,...).

o Els valors, la ideologia, certes “bases molt compartides” aglutinen I'equip ( a més

lo emocional es gestiona bé).

e Capacitat de resposta bona als encarrecs que venen de fora. Poca capacitat de
produir projecte propi... pero potser el nostre projecte és aquest: tenir capacitat de

resposta als encarrecs que venen d’altres.

TENSIONS

e Ordre — Caos: buscar equilibri !!
o Persones — Equip: fer equip !!
o Passat — Futur: mirar cap el futur i que el passat no pesi !!

e Construir projectes propis — Facilitar projectes dels altres: és el mateix !!

e Proacci6 (proactius) — Reaccid: les dues coses !!
¢ Resposta immediata — visi6 estratégica: les dues coses!! (pero lo segon falta !!)

e Ja no som l'unic espai innovador de '’Ajuntament. Altres, i en especial els serveis

socials, també ho son. Mantenir-se com a motor d’innovacié és un repte.

e Som un equip, perd no tenim una oficina (fisicament), i aixd condiciona (és un

condicionant estructural).

e Tot plegat, sumat a les circumstancies personals, ens fa tenir sempre certa

sensacio de provisionalitat.
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IMAGINARIS DIBUIXATS
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8.  Sequiment de les accions del Pla d"Acci6 d'Inclusié Social
2013-15

Pel que fa I'avaluacié del procés i implementacié de les accions del PA, avaluem el grau
de desenvolupament de les 61 accions previstes a fer en aquests tres anys. Tenint en
compte la funcié “esperonadora” de I'Oficina Técnica Vng[in]clusid, la qual és impulsar i
dur a terme algunes de les accions del PA, i per l'altre haver fomentat les accions
inclusives en altres arees, I'accié avaluadora passa per revisar com s’han desenvolupat
aguestes activitats. En aquest grafic es visualitzen les accions programades per linia
estratégica, i per tant, aquells temes d’inclusié social amb més volum d’activitats per

desenvolupar en aquests darrers anys.
Accions programades d'inclusio social a VNG per linies

L1 Participacio,

L7 Joves i voluntariat,
inclusio social associacionisme
9 13% .
20% ? L2 Economia
social i

emprenedoria
7%

L3 Coneixement,
transparencia i
coordinacié
13%

L6 Mercat
laboral inclusiu
13%

L4 Minims
inclusio social

L5 Autonomia i

salut mental .
18% 16%

Per aixo hem comptat amb el suport de diferents departaments referents i impulsors de
cada accié. S’esbrina si s’han fet les accions, si s’han fet en quin grau s’han assolit, i
sind s’han fet, per quins motius no s’ha pogut dur a terme. En alguns casos, alguns
tecnics/ques també es comenten algunes accions considerades inclusives socialment,
pero que no formen part del PA 2013-15. Hi ha accions d’algunes linies que no s’han

avaluat perqué ens consten que no s’han dut a terme.
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Un cop revisats els departaments impulsors de les accions per eix, i ens hi posem en

contacte.

e VngJin]clusi6

e Serveis Socials

e Cultura

e Convivencia

e IMET —Institut Municipal d’Educacio i Treball-.

e Participacio, Cooperacio, Infancia i Gent Gran

e Joventut
e Salut
e Esports

* Responsabilitat Social Corporativa
e Promoci6 Economica

e Mancomunitat Penedés Garraf

Desenvolupament i grau d’assoliment de les 61 accions del PA 2013-15, ens consta

que Si s’estan desenvolupant o ja s’han desenvolupat, el 75 % (46) del total d’accions
inclusives programades entre el 2013 i 2015, que suposa de mitjana, el 70 % de cada
linia estratégica 6. Observem que NO s’han fet I'11,4 % (7) de les accions, i del 5 % (2)
restant no sabem si s’han fet o no. El grau d’assoliment aproximat del total d’aquestes
accions és del 50 % (2,5 en una escala de I'1 al 5), i per tant, d’alld que es volia assolir
en el moment inicial, s’esta o s’ha assolit, en un 50% de casos. Aixi doncs, en el moment
que fem el seguiment (2016) ens consta que en 4 anys, de cada 10 accions inclusives a
VNG, s’han desenvolupat més de la meitat de les accions inclusives que es i s’han assolit

en un 50 % tot el seu desenvolupament.

6 Del PA, podem dir que, cada linia s’ha executat en un 70 % (mitjana aritmética) i que del total de
les 7 linies estrategiques, s’han executat un total de 75 % accions.
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% d'execuci6 de lalinia d'alldo que ens consta que s'ha fet

120%
100%
100%
92%
82%
80%
70% 70%
60%
50% 50% 50%
40%
20%
0% T T T T
L1 Participacié, L2 Economia L3 Coneixement, L4 Minims L5 Autonomiai L6 Mercat L7 Joves i TOTAL PLA
voluntariat, social i transparénciai inclusié social  salut mental laboral inclusiu inclusié social

associacionisme emprenedoria coordinacio

OFficina Tecnica VNG Inclusid - Pl de la Vila, 12 (Casa Olivella) - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova cat - www.vnginclusio.cat



reicomt SO vng|inclusio

Pla Local d'inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova i lo Geltrd

% assoliment linia del qué consta que si s'ha fet

5
4
4 4
3
3 3
2,50
2
1
1
1

0 : : : : :

L1 Participacio, L2 Economia social i L3 Coneixement, L4 Minims inclusié L5 Autonomia i salut L6 Mercat laboral L7 Joves i inclusié TOTAL PLA

voluntariat, emprenedoria transparéncia i social mental inclusiu social
associacionisme coordinacié
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El que no podem dir amb exhaustivitat €s el grau d’acompliment del total d’accions ja que
hi ha qui no ho ha valorat, i hi ha algunes accions que no sabem del cert si s’han fet o no
(el 5 %). El grau d’assoliment de les 61 accions és aproximativa, ja que encara s’estan

desenvolupant moltes d’aquestes, o no tenim la suficient informacié.

La tipologia d’accions socialment inclusives que s’han desenvolupat més a VNG

en aguests ultims anys, tenen a veure amb la Linia 3. “Coneixement, transparencia i
coordinacié” (100 %), la Linia 7. “Joves i Inclusié Social” (92 %), la Linia 5.
“Autonomia i la salut mental” (82 %) i la Linia 4 sobre “Minims d’Inclusié Social”
(70%). Les accions que més s’han desenvolupat en la seva totalitat son les pertinents i
propies de VNG]Jin]clusié, i les accions que han desenvolupat Serveis Socials, I'lMET-
Institut Municipal d’Educacié i Treball-, i Joventut. S6n departaments els quals tenien un
major nombre d’accions inclusives programades en el PA, alhora que s6n qui fan més
atencio a les necessitats de la poblacié. Paral-lelament, detectem que hi ha un 8 % (5)

d’accions considerades com a inclusives que han desenvolupat algunes arees, pero que

no estan recollides en el PA.

Pel que fa I’assoliment de les accions desenvolupades, és del 50 % (2,5) i aixd ens

pot dir que, en alguns casos encara s’estan desenvolupant les accions perqué potser
siguin permanents, i en d’altres potser no s’hagi assolit allb que s’esperava en el moment
inicial. | en aquests casos, se’'ns ha dit que es va replantejar com fer-ho. Podem dir que
les linies estratégiques amb més volum d’accions, han assolit més el desenvolupament
d’aquestes i també han aconseguit allb que esperaven. | per contra, les linies
estrategiques amb menys volum d’accions, o no s’han dut a terme, 0 no han assolit I'éxit
que esperaven. | ens trobem que els impulsors d’aquests casos son aquells que no fan
atencié a les necessitats de les persones com per exemple, la Mancomunitat Penedes
Garraf, Promocié Economica. Avaluar si s’han fet les accions i el seu assoliment ha
estat quelcom dificil en quan a que, hi ha hagut un canvi de referents técnics en alguns
casos. Quan més a prop ha treballat VNGinclusié amb el departament i/o area vinculada

del que avaluem, més facill ens resulta de saber el procés.
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9.  COoNCLUSIONS GENERALS

e Ens queda l'aprenentatge de la necessitat d’incorporar la perspectiva de les
teories del canvi en alldo qué fem en clau d’inclusié social al nostre municipi, amb
la intencié de que s’expliciti en el proper pla.

e Algunes de les accions s’han desenvolupat tal com estaven plantejades, d’altres
s’han replantejat d’'una altre manera, i n’hi ha que no s’han fet, perd si s’han fet
d’altres accions inclusives. Aixo ve condicionat sobretot a factors interns com sén
la dissonancia entre el qué preteniem i el com, i per factors externs com son
possibles circumstancies i/o canvis organitzatius que no han permes incidir en allo
que es volia fer.

e Un pla d’accié d’aquest tipus esdevé un full de ruta per a que totes i tots per a
fomentar la inclusio social a la nostra ciutat, i alhora també ha de ser un document
viu i flexible a les circumstancies, sense perdre la permanéncia del qué pretenem
assolir. Quan millor definides estiguin les teories del canvi d’allb que volem fer,

trobarem la manera més practica i Gtil de desenvolupar-ho, i avaluar-ne l'impacte.

e L’impacte en I'entorn esdevé un procés a mig i llarg termini, i a través d’aquesta
avaluacié, hem adquirit les eines i estratégia perqué quan definim accions
inclusives, pensem com les volem mesurar en el seu impacte a la poblacié. Tot i
aixi, creiem que pot ser cal incidir més en la inclusié social com una politica
estratégica de ciutat, més enlla de l'atencié directe als col-lectius vulnerables.
Incidir i sensibilitzar de manera més transversal a altres departaments que no fan
un tracte directe a la persona, perd que el qué gestionen hi repercuteix. La
necessitat que tinguin en compte la inclusié social en els seus plans, programes i
projectes

e L’Avaluacio del PA ens replanteja i ens fa qliestionar el nostre paper com a oficina
técnica: ens pertoca supervisar el desenvolupament de les accions inclusives que
es fan des dels altres departaments de I'ajuntament, o som més aviat impulsors i
facilitadors per a qué aixo passi ? i de quina manera ho podem aconseguir ?
aguesta avaluacié ens convida a reflexionar sobre nosaltres mateixos com a
agents promotors de la inclusio social en el nostre municipi. En qué podem
contribuir millor per a la promoci6 de la inclusié social a Vilanova i la Geltra, i amb

quins instruments dur-ho a terme.

OFicina Tecnica VNG Inclusio - Pl. de la Vilo, 12 (Casa Olivella) - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova caot - wuww.vnginclusio.cat



e = etk vng|in|clusio

Pla Local d'Inclusié Social de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

10. BIBLIOGRAFIA

- Vng[in]clusi6. AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU (2012). Pla d’Accié per a la
Inclusié Social 2013-15.

- Rebollo, Oscar. Document de treball. L’avaluacié en els programes i plans per a la

inclusio social.

- Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Generalitat de Catalunya. Planificacio i

avaluacioé d’un projecte.

- Diputacié Barcelona. Xarxa de Municipis (2014). Plans locals d’inclusio social. Guia

Metodologica revisada. Col-leccié: Documents de Treball.

- Departament de Ciéncies de 'Educacié. Universitat de les llles Balears, Cap.10. Cap

a una tipologia d’avaluacio de projectes socioeducatius. Els indicadors d’avaluacio.

OFicina Tecnica VNG Inclusio - Pl. de la Vilo, 12 (Casa Olivella) - 938140000 ext.3426 - vnginclusio@vilanova caot - wuww.vnginclusio.cat



