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1. Qui som? 
 
L’Oficina d’Atenció a l’Empresa (OAE) de l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú és el 
punt de referència municipal per a les empreses, persones emprenedores i 
professionals del municipi.  

 
Dona servei al llarg de tot el cicle de vida dels projectes empresarials: idea i definició 
del projecte, posada en marxa i creixement, consolidació del negoci i processos de 
relleu o transmissió empresarial.  

 
L’OAE forma part de la Regidoria de Projecció de Ciutat, Capitalitat i Empresa, i 
treballa en xarxa amb altres serveis municipals i agents del territori per impulsar 
l’activitat econòmica local. 

 
Responsable del servei  
Nom: Esther Marrades 
Adreça electrònica: empresavng@vilanova.cat 
 

 
2. Què fem? 
 
L’OAE ofereix informació, assessorament i acompanyament personalitzat per facilitar 
els tràmits municipals relacionats amb l’activitat econòmica, donar suport a la 
creació i el creixement de negocis, i canalitzar incidències i suggeriments cap a les 
àrees competents.  
 
El nostre objectiu és contribuir al desenvolupament econòmic sostenible de Vilanova 
i la Geltrú, fomentant l’emprenedoria, la competitivitat empresarial i la creació 
d’ocupació de qualitat. 
 
L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, a través de la Regidoria de Projecció de Ciutat, 
Capitalitat i Empresa, ofereix ajuts destinats a fomentar l'emprenedoria amb la 
creació de noves empreses i autònoms al municipi.  

 
 
3. Què oferim? 
 
L’OAE ofereix els següents serveis principals: 
 

• Agilitzar la coordinació amb les gestions d’altres departaments municipals de 
l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú i donar informació i orientació 
personalitzada sobre tràmits municipals (llicències, comunicacions d’obertura, 
ocupació de via pública, etc.). Informació sobre sòl, espais disponibles i 
normativa local aplicable. 

 
• Assessorament a persones emprenedores en fases d’ideació, pla d’empresa, 

alta i posada en marxa. 
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• Acompanyament a empreses en processos de creixement, consolidació, 
innovació, relleu i cerca d’ajuts públics: Suport en la cessió i transmissió 
d'empreses, assessorament per autònoms, informació sobre fonts de 
finançament, programes de mentoratge. Facilitar el contacte i l’enllaç amb altres 
organismes públics enfocats al desenvolupament econòmic i la 
internacionalització de l’empresa, i derivació a programes municipals d’ocupació, 
formació i promoció econòmica. 

 
• Canalització d’incidències, queixes i suggeriments. 

 
• Subvencions per a noves empreses i autònoms. 

 
Tots els servies oferts són gratuïts.  
 
 
4. A qui ens adrecem? 
 
L’OAE s’adreça a: 
 
• Persones emprenedores que volen impulsar una nova activitat econòmica des 

de la fase d’idea fins a la posada en marxa. 
• Empreses, comerços i professionals autònoms en processos de creixement, 

consolidació, innovació o relleu empresarial. 
• Empreses interessades a establir-se o invertir a Vilanova i la Geltrú. 
• Associacions empresarials, cambres, gremis i altres entitats i agents 

socioeconòmics que col·laboren en projectes de promoció econòmica. 
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5. Els nostres compromisos i els indicadors per mesurar-los 
 
L’Oficina d’Atenció a l’Empresa assumeix compromisos de qualitat concrets i 
mesurables. 
 
Els resultats es publicaran anualment a la web municipal. 
 

Enviar com a mínim sis correus 
electrònics l’any a les empreses per 

informar-les sobre ajuts, formacions i 
altres novetats municipals relacionats 

amb l’activitat econòmica. 

 
Oferir un mínim de dues formacions 

gratuïtes anuals adreçades a les 
persones usuàries o entitats vinculades 
al servei, amb l’objectiu de millorar el 

coneixement i l’aprofitament dels 
recursos i serveis disponibles. 

Garantir un nombre de 25 hores 
setmanals d’obertura i atenció durant 

tot l’any, a excepció d’aquelles 
setmanes en que hi hagi festius. 

Organitzar com a mínim una jornada 
anual d’emprenedoria adreçada a 

estudiants i ciutadania interessada, 
amb l’objectiu de promoure l’esperit 

emprenedor i afavorir l’intercanvi 
d’experiències i el networking. 

Nombre de correus electrònics 
informatius enviats durant l’any 
sobre ajuts, formacions i novetats 
municipals relacionats amb 
l’activitat econòmica. 

 

Nombre de formacions gratuïtes 
realitzades durant l’any.  

Còmput del total d’hores setmanals 
d’atenció a la ciutadania al llarg de 

l’any. 

Nombre de jornades 
d’emprenedoria organitzades 

durant l’any. 

Oferir subvencions destinades a 
fomentar l’emprenedoria dirigides a 
empreses i autònoms del municipi. 

Concedir un mínim de 30 subvencions a 
l’any. 

Nombre de subvencions 
concedides. 

Enviar com a mínim sis butlletins 
informatius a l’any a les empreses per 
informar-les sobre ajuts, formacions i 
altres novetats municipals relacionats 

amb l’activitat econòmica. 

 
Oferir un mínim de dues formacions 

gratuïtes anuals adreçades a les 
persones usuàries o entitats vinculades 
al servei, amb l’objectiu de millorar el 

coneixement i l’aprofitament dels 
recursos i serveis disponibles. 

Garantir un nombre de 25 hores 
setmanals d’obertura i atenció durant 

tot l’any, a excepció d’aquelles 
setmanes en que hi hagi festius. 

Organitzar com a mínim una jornada 
anual d’emprenedoria adreçada a 

estudiants i ciutadania interessada, 
amb l’objectiu de promoure l’esperit 

emprenedor i afavorir l’intercanvi 
d’experiències i el networking. 

Nombre de butlletins informatius 
enviats durant l’any sobre ajuts, 
formacions i novetats municipals 
relacionats amb l’activitat 
econòmica. 

 

Nombre de formacions gratuïtes 
realitzades durant l’any.  

Percentatge de setmanes sense 
festius en les que s’ha atès les 
empreses un mínim de 25 hores 
setmanals. 

Nombre de jornades 
d’emprenedoria organitzades 
durant l’any. 

Oferir subvencions destinades a 
fomentar l’emprenedoria dirigides a 
empreses i autònoms del municipi. 

Concedir un mínim de 30 subvencions a 
l’any. 

1- Nombre de subvencions 
concedides. 

 
2- Percentatge de subvencions 

concedides respecte les 
sol·licitades. 
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6. Ajudeu-nos a millorar 
 
 

Aquesta carta vol mostrar el compromís i la voluntat d’aquest Ajuntament per la 
millora en l’atenció i la prestació del servei de mercats municipals que s’ofereix a la 
ciutadania. 
 
Us demanem la vostra col·laboració, fent-nos arribar qualsevol incidència, anomalia, 
proposta o suggeriment que considereu que pot ajudar-nos a millorar el servei. 
Us podem atendre personalment, telefònicament o a través del nostre correu 
electrònic empresavng@vilanova.cat. 
També podeu formalitzar una queixa a través del Tràmit de queixes de l’Ajuntament, 
o fer-nos arribar els vostres suggeriments a través de la bústia de correu electrònic 
suggeriments@vilanova.cat 
 
 
En cas d’incompliment de compromisos de la Carta de serveis se seguirà el 
procediment següent: 
 
- Es donaran explicacions de les circumstàncies que donen lloc a l’incompliment amb 
indicació de les mesures correctores que es duran a terme per evitar la repetició de 
l’errada. 
- S’oferiran alternatives, si és possible. 
 
El reconeixement d’un incompliment dels compromisos no donarà lloc 
necessàriament a la tramitació d’un procediment de reclamació patrimonial envers 
l’Ajuntament. 
 
 
7. On som? 
 
L’OAE es troba a l’avinguda Francesc Macià, 1, bx. de Vilanova i la Geltrú.  
 
Horari: de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h.  
 
Contacte: telèfon 938 140 000, extensió 3217 
 
Adreça electrònica:  empresavng@vilanova.cat  
 
Espai al web municipal: https://www.vilanova.cat/empresa/ 
 
 
 
 

mailto:empresavng@vilanova.cat
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/detall?id=17646
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/detall?id=17646
mailto:suggeriments@vilanova.cat
mailto:empresavng@vilanova.cat
https://www.vilanova.cat/empresa/
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8. Com accedir? 
 
Els serveis s’ofereixen de forma presencial, telefònica i telemàtica. 
 
Presencial: Cita prèvia a través de la web, adreça electrònica, telèfon o directament 
a l’oficina. 
 
Telefònica: Trucant al telèfon 938 140 000, extensió 3217 en horari d’atenció (de 
9.00h a 14.00h.) 
 
WhatsApp: Mòbil 660 449 556 (horari de 8.00h a 15.00h) 
 
Telemàtica: Per adreça electrònica a través de empresavng@vilanova.cat 
 
Tots els canals es detallen a la web municipal https://www.vilanova.cat/empresa/ 

 
 
9. Drets i deures 
 
Drets: 
− Ser atesa per una persona amb un nivell de professionalitat adequat. 
− Conèixer en tot moment l’estat de tramitació de les seves sol·licituds. 
− Conèixer la identitat del personal municipal responsable de l’atenció i de la 
tramitació de les seves peticions. 
− Ser tractada amb respecte i a ser ateses amb agilitat, obtenint informacions 
entenedores i completes. 
− Presentar en qualsevol moment queixes i/o suggeriments de millora dels 
serveis municipals oferts per l’ajuntament a través de qualsevol canal 
(presencial, telefònic, en línia). 
− Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa 
de protecció de dades i amb absolut respecte a la seva intimitat. 
− No haver de presentar documents que ja es troben en poder de 
l'Ajuntament, d'altres administracions o que hagin de ser emesos pels serveis 
municipals. 
− Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb 
absoluta llibertat. 
− Ser consultada periòdicament sobre la seva percepció de la qualitat dels 
serveis d'atenció ciutadana. 
− Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions. 
 
Deures: 
− Fer un ús correcte de les instal·lacions i serveis. 
− Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a 

mailto:empresavng@vilanova.cat
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convocatòries o citacions. 
− Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal. 
− Respectar l’ordre i criteris d’atenció ciutadana. 
− Facilitar dades veraces, així com comunicar la modificació de dades personals 
que puguin afectar a la prestació d'un servei o les relatives a un procediment. 
− Assegurar-se de llegir i comprendre allò que signa. 
 
 
Els compromisos declarats en les cartes de servei són exigibles per a 
l'Ajuntament quan el servei es presta en les condicions normals per a les quals 
es van establir.   
Si apareixen raons excepcionals sobrevingudes que n'afecten el funcionament de 
manera extraordinària, es poden suspendre temporalment un o alguns dels 
compromisos declarats en la carta i els drets directament derivats d'aquesta. 
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