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TREBALL GRUPAL EN L’ÀMBIT SOCIAL:  

ESPAIS DE CURA I ACOMPANYAMENT TÈCNIC 
 
 
DESCRIPCIÓ 
 
DATA INICI:  2020 
 
OBJECTIUS GENERALS: 
- Incorporar el Treball Grupal (TG) com a metodologia científica que 

afavoreix la creació i consolidació de xarxes informals de suport, alhora 
que incrementa el nivell d’apoderament de les persones i es genera la 
construcció de consciència de ciutadania de ple dret.  

- Establir el treball grupal com a eina intermitja entre l’atenció individual i 
l’acció comunitària inclusiva a la ciutat. 

 
OBJECTIUS ESPECÍFICS: 

- Millorar l’acompanyament a les persones que atenem des dels Serveis 
Socials Bàsics (SSB). 

- Generar espais de relació segurs mitjançant l’ús de la paraula. 
- Promoure la construcció d’alternatives col·lectives. 
- Recuperar l’essència vincular dels Serveis Socials. 
- Incidir en l’imaginari del que som i fem els Serveis Socials. 

 
DESCRIPCIÓ:  
A la Regidoria d’Acció Social i Dependència hi ha antecedents de treball 
grupal des dels inicis dels SSB. A partir del 2018 s’inicia una implementació 
progressiva de la metodologia i al 2024 es crea una figura de tècnica referent 
especialista en TG i conducció de grups. Aquesta professional lidera la 
implementació de l’acció del TG en l’atenció a la ciutadania,  tant amb 
persones usuàries de Serveis Socials com amb persones que no hi estan 
vinculades. 
Aquest model posa la persona al centre, i li retorna el protagonisme, 
permetent impulsar espais col·lectius de suport mutu, escolta i aprenentatge. 
Es  potencia l’autonomia, el vincle comunitari i la corresponsabilitat. 
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El TG genera un relat comú que integra les diferències de cada participant. La 
intimitat que es construeix en el grup es trasllada fora d’ell, a la comunitat, on 
s’articulen espais de relació a altres equipaments de la ciutat.  
El TG que implementem a SSB respon a una metodologia que estimula la 
creació d’espais de governança. 

 
 
SITUACIÓ ACTUAL – GRAU D’IMPLANTACIÓ   
 
Actualment hi ha 13 Grups atenent a persones que viuen a la nostra vila. Són 
13 grups de diferent tipologia que atenen diverses casuístiques: 
 

 Grups socioterapèutics que acompanyen a persones grans en situació 
de soledat no desitjada.  

 Grups socioterapèutics que faciliten suport i assessorament a mares 
joves. 

 Grups socioterapèutics que acompanyen processos de transformació 
personal i col·lectiva ( participen homes i dones) 

 Grups socioterapèutics que atenen dones sense xarxa de suport i en 
situació d’aïllament relacional. 

 Grups socioterapèutics amb persones amb situació administrativa 
irregular. 

 Grups socioeducatius que atenen pares i mares d’infants i 
d’adolescents. 

 Grups socioeducatius per joves, on es treballa el vincle mitjançant el joc. 
 Grups socioeducatius que acompanyen famílies en situació d’exclusió 

residencial. 
 Grup Ambaixadores Sàvies: cosidores a AISSA. 
 Grups informatius sobre Dependència i Discapacitat. 

 
Un valor afegit del treball grupal que fem a la Regidoria d’Acció Social i 
Dependència, és la transversalitat, donat que col·laborem amb altres 
Regidories del nostre Ajuntament en projectes concrets.  
Una altra variable que potencia la transversalitat és que fem els Grups a 
diferents equipaments de la ciutat: Escoles, Casa Olivella, Centre Cívic Sant 
Joan, Instituts, Organisme Municipal Autònom AISSA, Biblioteca Joan Oliva, 
Museu Víctor Balaguer, el mercat municipal,... 
 
INDICADORS - RESULTATS 
 
 
L’any 2024 s’han dut a terme 13 grups: 

 116 persones participants 
 1.291 atencions 
 40 Xerrades informatives Dependència i Discapacitat 
 14 professionals implicats 
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I amb uns resultats qualitatius de:  

 Construcció de xarxes relacionals saludables. 
 Construcció d’identitat com a ciutadania de ple dret. 
 Augment del sentiment de pertinença, que contribueix a la construcció 

d’espais de relació inclusius, dins del grup i fora d’ell: a la comunitat. 
 Augment de la participació a entitats, equipaments i espais de la ciutat. 
 Millora de la vinculació als Serveis Socials: augment de la 

corresponsabilitat i la proactivitat. 
 
Podeu trobar més informació a la “Memòria Treball grupal i Informe 
d’avaluació 2024” 
 
 
 
MÉS INFORMACIÓ 
 
 
Regidoria d’Acció social i Dependència  
Tel. 93814 00 00, ext.3020 
 
Marta Rovira Borrell  
Cap de servei 
mrovira@vilanova.cat 
 
Mª Jesús Rodríguez Gómez 
Treballadora Social, tècnica referent Treball Grupal 
mjrodriguez@vilanova.cat 
 

 
 


