
  
 
 

                                          
 
 

	
   

Coordinació	
  tècnica: 

 
	
  

	
  
	
  
Nom:	
  Casa	
  Marisol	
  
	
  
Sector	
  d’activitat:	
  Alimentari	
  
	
  
Activitat	
  :	
  Venda	
  de	
  productes	
  del	
  
sector	
  de	
  l’alimentació	
  frescos	
  i	
  
envasats,	
  elaboració	
  de	
  plats	
  cuinats	
  
i	
  menús	
  i	
  organització	
  de	
  càterings	
  
	
  
Nre.	
  Treballadors/es:	
  Tres	
  persones	
  
a	
  jornada	
  completa	
  i	
  dues	
  a	
  mitja	
  
jornada.	
  
	
  
Pàgina	
  web:	
  	
  
www.casamarisol.es	
  
	
  
Adreça	
  i	
  contacte:	
  
Josep	
  Coroleu,	
  76-­‐78	
  
08800	
  Vilanova	
  i	
  la	
  Geltrú	
  (Garraf)	
  
Tel:	
  938158111	
  |	
  
casamarisol@gmail.com	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

 
 

 
Casa	
  Marisol	
  és	
  avui	
  una	
   reconeguda	
  botiga	
  de	
  queviures	
  gourmet,	
  però	
  els	
  
seus	
  orígens	
  els	
  trobem	
  fa	
  49	
  anys	
  en	
  una	
  parada	
  del	
  mercat	
  de	
  Sant	
  Jordi	
  de	
  
Vilanova	
  i	
  la	
  Geltrú.	
  Les	
  limitacions	
  d'aquell	
  marc	
  per	
  a	
  poder	
  desenvolupar-­‐se	
  
oferint	
  una	
  activitat	
  més	
  innovadora	
  i	
  poder	
  atendre	
  millor	
  la	
  clientela	
  d'acord	
  
amb	
   les	
   noves	
   necessitats,	
   els	
   va	
   empènyer	
   a	
   traslladar-­‐se	
   fa	
   23	
   anys	
   a	
   la	
  
ubicació	
   actual.	
   Així,	
   Casa	
   Marisol	
  pot	
   oferir	
   una	
   alta	
   qualitat	
   en	
   els	
   seus	
  
productes	
   frescos,	
  les	
   carns	
   fines:	
   de	
   vedella,	
   de	
  bou,	
  de	
   lletó,	
   de	
   cabrit,	
   de	
  
porc,	
  d'aus	
  i	
  de	
  caça;	
  pernils,	
  viandes	
  i	
  formatges,	
  entre	
  d'altres.	
  

La	
  Marisol,	
  que	
  dóna	
  nom	
  a	
  l'establiment,	
  havia	
  estat,	
  junt	
  amb	
  el	
  seu	
  marit,	
  
qui	
  havia	
  creat	
  el	
  negoci	
  i	
  qui	
  n'havia	
  marcat	
  l'estil.	
  I	
  ara	
  fa	
  tot	
  just	
  cinc	
  anys	
  es	
  
va	
   produir	
   el	
   canvi	
   generacional,	
   de	
   manera	
   que	
   una	
   de	
   les	
   filles,	
   l’Anna	
  
Belzunces,	
   va	
   assumir	
   el	
   repte	
   de	
   la	
   gerència,	
   continuant	
   la	
   filosofia	
   de	
  
l’empresa	
  d’apostar	
  per	
  la	
  qualitat	
  i	
  el	
  bon	
  tracte	
  a	
  la	
  clientela	
  i	
  introduint	
  una	
  
línia	
   innovadora	
   i	
   pròpia	
   de	
  menjars	
   preparats	
   i	
   servei	
   de	
   càtering,	
   amb	
   la	
  
marca	
  comercial	
  de	
  La	
  cuina	
  de	
  l'Anna.	
  

	
  

	
  

	
  

Com	
   a	
   establiment	
   d'alimentació,	
   a	
   Casa	
   Marisol	
   són	
   conscients	
   que	
   la	
  
primera	
   responsabilitat	
   davant	
   la	
   societat	
   és	
   la	
   seguretat	
   alimentària	
   i	
   la	
  
qualitat.	
  Per	
  això,	
  amb	
  l’objectiu	
  de	
  garantir	
  la	
  qualitat	
  final	
  del	
  producte,	
  a	
  la	
  
botiga	
  es	
   té	
  molta	
  cura	
  de	
   la	
  qualitat	
  del	
  producte	
  que	
  s’ofereix,	
  així	
  com	
   la	
  
procedència	
  i	
  els	
  processos	
  amb	
  què	
  s’elaboren	
  els	
  preparats.	
  És	
  una	
  política	
  
de	
   l’empresa	
   disposar	
   de	
   productes	
   que	
   compleixin	
   estrictament	
   amb	
   les	
  
normatives	
  vigents	
  respecte	
  a	
  la	
  qualitat	
  alimentària.	
  	
  

En	
  aquest	
  sentit,	
  se	
  segueixen	
  de	
  manera	
  molt	
  estricta	
  els	
  protocols	
  per	
  a	
  no	
  
trencar	
   la	
   cadena	
  de	
  conservació	
   i	
   respectant	
   les	
  dates	
  de	
  caducitat,	
  posant	
  
especial	
   atenció	
   en	
   els	
   elaborats,	
   per	
   als	
   quals	
   disposen	
   d’un	
   llibre	
   de	
  
registres,	
   l’Agenda	
   d’autocontrol	
   Higiènic	
   i	
   Sanitari,	
   on	
   anoten	
   les	
   dates	
  
d’entrada	
  del	
  producte,	
  els	
   ingredients	
  exactes	
  que	
  s’han	
  utilitzat,	
   la	
  data	
  en	
  
què	
  s’ha	
  manipulat	
  i	
  s’adjunta	
  l’etiquetatge	
  de	
  cada	
  producte.	
  	
  

Es	
   treballa	
   perquè	
   tot	
   l'equip	
   disposi	
   d'un	
   bon	
   coneixement	
   de	
   la	
   matèria	
  
primera	
   a	
   fi	
   de	
   poder	
   informar	
   la	
   clientela	
   amb	
   rigor	
   i	
   veracitat,	
  
complementant	
  la	
  informació	
  de	
  l’etiquetatge.	
  

	
  

Bones	
  pràctiques	
  de	
  Responsabilitat	
  Social	
  de	
  les	
  Empreses	
  de	
  Vilanova	
  i	
  la	
  Geltrú	
  

Casa	
  Marisol	
  

Descripció de l’empresa 
 

El producte i el servei  
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“Sempre	
  al	
  voltant	
  de	
  la	
  màxima	
  de	
  
bon	
  producte	
  i	
  elaboració	
  cuidada,	
  
es	
  busca	
  un	
  equilibri	
  entre	
  oferir	
  
matèries	
  primeres	
  del	
  territori	
  i	
  

diversitat	
  de	
  tries”	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
 
 
	
  
 
 
 
 
 

L’Anna	
   Belzunces	
   ha	
   iniciat	
   una	
   nova	
   via	
   de	
   negoci	
   amb	
   dos	
   vessants:	
   un	
  
servei	
  de	
  càtering	
  i	
  la	
  venda	
  de	
  menjars	
  preparats	
  de	
  manera	
  artesanal.	
  Amb	
  
una	
  base	
  de	
  coneixement	
  sòlida	
  en	
  el	
  camp	
  de	
  l’alimentació,	
  s’ofereix	
  aquest	
  
servei	
   que	
   complementa	
   les	
   vendes	
   tradicionals	
   i	
   cobreix	
   una	
   demanda	
  
actual.	
  	
  

Pel	
   que	
   fa	
   al	
   càtering,	
   es	
   prepara	
   cuina	
   mediterrània,	
   amb	
   una	
   estreta	
  
vinculació	
   amb	
   el	
   territori	
   com	
   a	
   atribut	
   diferenciador,	
   i	
   sempre	
   sota	
   el	
  
lideratge	
  de	
  l’Anna.	
  Es	
  disposa	
  d’acords	
  amb	
  diferents	
  empreses	
  externes	
  per	
  
tot	
   el	
   parament	
   i	
   el	
   personal.	
   ASH	
  Aparicio	
   Serveis	
  Hosteleria	
   els	
   facilita	
   els	
  
cambrers	
   i	
   cambreres.	
   Es	
   tracta	
   d’una	
   empresa	
   dedicada	
   únicament	
   a	
  
personal	
  de	
  sala	
  que	
  disposa	
  d’aules	
  de	
  formació	
  a	
  fi	
  de	
  dotar	
  el	
  seu	
  personal	
  
de	
  coneixements	
  òptims	
  en	
  cada	
  funció.	
  Tot	
  Càtering	
  Penedès,	
  una	
  empresa	
  
amb	
  seu	
  a	
  Sant	
  Pau	
  Sesgarrigues	
  és	
  qui	
  els	
  proporciona	
  el	
  parament.	
  Des	
  de	
  
Casa	
  Marisol	
  es	
  coordina	
  el	
  servei	
  complet.	
  

Sempre	
   al	
   voltant	
   de	
   la	
   màxima	
   de	
   bon	
   producte	
   i	
   elaboració	
   cuidada,	
   es	
  
busca	
   un	
   equilibri	
   entre	
   oferir	
  matèries	
   primeres	
   del	
   territori	
   i	
   diversitat	
   de	
  
tries.	
  

Quant	
  als	
  vins,	
  es	
  disposa	
  d’una	
  àmplia	
  gamma	
  de	
  vins	
  de	
  la	
  comarca.	
  

	
  

	
  

L'enfocament	
  al	
  client	
   i	
  els	
  criteris	
  de	
  selecció	
   i	
  presentació	
  de	
  producte	
  han	
  
marcat	
   el	
   desenvolupament	
   d'aquest	
   establiment	
   detallista.	
   Aquests	
   factors	
  
van	
  marcar	
  la	
  sortida	
  d'un	
  mercat	
  municipal	
  on	
  estaven	
  condicionats	
  per	
  uns	
  
horaris	
   que	
   no	
   els	
   permetien	
   adaptar-­‐se	
   i	
   donar	
   resposta	
   a	
   les	
   noves	
  
necessitats	
  que	
  percebien	
  en	
  la	
  clientela.	
  	
  

El	
  tarannà	
  de	
  casa	
  Marisol	
  respecte	
  a	
  la	
  clientela	
  es	
  basa	
  en	
  un	
  tracte	
  seriós	
  i	
  
professional	
   però	
   també	
   amb	
   una	
   obertura	
   a	
   captar	
   les	
   noves	
   tendències,	
  
necessitats	
  i	
  inquietuds,	
  per	
  tal	
  de	
  poder	
  donar	
  resposta	
  de	
  manera	
  adequada	
  
a	
  la	
  diversitat	
  social	
  en	
  què	
  vivim.	
  

La	
  creació	
  dels	
  serveis	
  de	
  càtering	
  i	
  cuina	
  preparada	
  és	
  un	
  exemple	
  d'aquesta	
  
capacitat	
   d'observació	
   i	
   adaptació,	
   diversificant	
   l’oferta	
   per	
   tal	
   de	
   guanyar	
  
capacitat	
   d’atracció	
   d’un	
   segment	
   de	
   la	
   clientela	
   que	
   opta	
   per	
   aquesta	
  
modalitat	
  i,	
  en	
  lloc	
  de	
  cuinar,	
  compren	
  els	
  aliments	
  preparats.	
  	
  

També	
  ofereixen	
  un	
  servei	
  de	
  càtering	
  a	
  domicili	
  per	
  a	
  persones	
  soles,	
  ja	
  que	
  
aquesta	
   pot	
   ser	
   una	
   realitat	
   creixent	
   i	
   en	
   la	
   qual	
   cal	
   estar	
   atents	
   a	
   les	
  
necessitats	
  de	
  salut	
   i	
  procurar	
  una	
  dieta	
  equilibrada	
   i	
  variada.	
  Ens	
  expliquen	
  
que	
   en	
   aquests	
   casos	
   no	
   solament	
   entra	
   en	
   joc	
   la	
   qualitat	
   del	
   servei	
   i	
   del	
  
producte	
  de	
  càtering,	
   sinó	
  que	
  hi	
  ha	
  aspectes	
  socials	
   implicats:	
   la	
   repartidor	
  
que	
  entra	
  a	
  casa	
  d'aquesta	
  persona	
  gran	
  sap	
  que	
  ha	
  de	
  mantenir	
  el	
  respecte	
  a	
  
la	
   intimitat	
  però	
  que	
  alhora	
  ha	
  d'estar	
  atent	
  que	
  no	
  s'observi	
  cap	
  alteració	
  o	
  
risc,	
   davant	
   el	
   qual	
   s'avisaria	
   a	
   la	
   família.	
   Pot	
   semblar	
   una	
   obvietat,	
   però	
  
finalment	
   la	
  persona	
  que	
   reparteix	
  pot	
  estar	
   atenta	
  o	
  no	
   i	
   això	
  depèn	
  de	
   la	
  
persona	
   però	
   també	
   dels	
   valors	
   que	
   com	
   a	
   empresa	
   es	
   transmeten	
  
internament	
  i	
  de	
  quin	
  és	
  l'estil	
  que	
  es	
  marca.	
  

	
  	
  

Compromisos amb la clientela 
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“Les	
  empreses	
  que	
  gestionen	
  la	
  
responsabilitat	
  social	
  tenen	
  entre	
  
les	
  bones	
  pràctiques	
  el	
  diàleg	
  i	
  la	
  

col·∙laboració	
  amb	
  els	
  grups	
  
d'interès” 

 
 
 
 

 
 
 
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

També	
  ens	
  podem	
  referir	
  a	
  altres	
  circumstàncies	
  com	
  les	
  vinculades	
  a	
  la	
  salut.	
  
Cada	
   vegada	
   més,	
   troben	
   persones	
   que	
   pateixen	
   alguna	
   intolerància	
  
alimentària,	
   al·∙lèrgies	
  o	
  que	
  per	
   voluntat	
  pròpia	
  no	
   consumeixen	
   certs	
   tipus	
  
de	
   productes.	
   Des	
   de	
   Casa	
  Marisol	
   es	
   té	
   consciència	
   d’aquesta	
   realitat	
   i	
   es	
  
tracta	
   amb	
   professionalitat	
   i	
   respecte	
   aquesta	
   major	
   complexitat	
   en	
   la	
  
segmentació	
  del	
  mercat.	
  Saber	
  comprendre	
   i	
  atendre	
   la	
  diversitat	
  és	
  una	
  de	
  
les	
  bones	
  pràctiques	
  en	
  el	
  marc	
  de	
  la	
  gestió	
  de	
  la	
  responsabilitat	
  social	
  i	
  que	
  
afecta	
  molt	
  singularment	
  el	
  món	
  del	
  comerç	
  detallista.	
  

Des	
  del	
  coneixement	
  dels	
  articles	
  de	
  què	
  disposen,	
  i	
  amb	
  la	
  voluntat	
  de	
  poder	
  
informar	
  el	
  client	
  amb	
  rigor,	
  Casa	
  Marisol	
  escolta	
  les	
  demandes	
  de	
  la	
  clientela	
  
i	
  hi	
  dóna	
   la	
   resposta	
  adequada.	
   I	
   si	
  no	
  es	
  pot	
  atendre	
  amb	
  plenes	
  garanties	
  
una	
   demanda,	
   sempre	
   renunciaran	
   a	
   la	
   venda,	
   posant	
   per	
   davant	
   la	
  
honestedat	
  i	
  la	
  transparència.	
  Un	
  cas	
  seria	
  els	
  plats	
  per	
  a	
  celíacs,	
  que	
  han	
  de	
  
ser	
  elaborats	
  de	
  manera	
  individual	
  i	
  completament	
  aïllats	
  de	
  la	
  resta,	
  fet	
  que	
  
requereix	
  unes	
  instal·∙lacions	
  a	
  part.	
  Mai	
  serviran	
  aquella	
  comanda	
  si	
  en	
  algun	
  
cas,	
  per	
  volum,	
  els	
  resulta	
  impossible	
  garantir-­‐ne	
  l'aïllament.	
  

Les	
   empreses	
   que	
   gestionen	
   la	
   responsabilitat	
   social	
   tenen	
   entre	
   les	
   bones	
  
pràctiques	
   el	
   diàleg	
   i	
   la	
   col·∙laboració	
   amb	
   els	
   grups	
   d'interès.	
   Des	
   de	
   Casa	
  
Marisol	
  tenen	
  alguna	
  experiència	
  en	
  aquest	
  camp:	
  

• Pensant	
  en	
  l’interès	
  creixent	
  de	
  la	
  clientela	
  pel	
  valor	
  nutricional	
  dels	
  
aliments	
  que	
  ingerim	
  i	
  com	
  es	
  combinen	
  aquests	
  per	
  aconseguir	
  una	
  
dieta	
  equilibrada	
  i	
  saludable,	
  han	
  iniciat	
  un	
  procés	
  de	
  col·∙laboració	
  
amb	
  una	
  empresa	
  de	
  nutricionistes	
  per	
  elaborar	
  menús	
  equilibrats	
  i	
  
sans.	
  

• Tenen	
  una	
  voluntat	
  no	
  només	
  de	
  conèixer	
  l’entorn	
  social,	
  sinó	
  de	
  
establir	
  canals	
  de	
  comunicació	
  recíproca.	
  Amb	
  aquest	
  fi,	
  s’ha	
  
contractat	
  un	
  servei	
  extern	
  que	
  dona	
  presència	
  a	
  Casa	
  Marisol	
  a	
  
través	
  de	
  xarxes	
  socials,	
  web	
  i	
  newsletter.	
  S’informa	
  sobre	
  les	
  
activitats	
  de	
  degustació,	
  dels	
  menús	
  que	
  es	
  preparen...	
  el	
  dia	
  a	
  dia	
  de	
  
la	
  botiga	
  es	
  troba	
  a	
  la	
  xarxa,	
  cosa	
  que	
  implica	
  un	
  sobreesforç	
  de	
  
planificació.	
  Tanmateix,	
  el	
  retorn	
  que	
  s’ha	
  detectat	
  compensa	
  aquesta	
  
inversió	
  de	
  temps	
  i	
  de	
  recursos	
  ja	
  que,	
  per	
  exemple,	
  al	
  facebook	
  han	
  
passat	
  de	
  100	
  a	
  400	
  seguidors	
  en	
  uns	
  pocs	
  mesos.	
  	
  

• Alhora,	
  la	
  mateixa	
  orientació	
  a	
  les	
  xarxes	
  socials	
  obliga	
  a	
  ser	
  actius	
  i	
  
innovadors,	
  de	
  manera	
  que	
  suposa	
  un	
  repte	
  permanent	
  de	
  fer	
  coses	
  i	
  
mirar	
  de	
  marcar	
  la	
  diferència	
  i	
  alhora	
  anar	
  teixint	
  comunitat.	
  A	
  
internet	
  no	
  et	
  pots	
  estar	
  venent	
  sinó	
  que	
  has	
  d'aportar	
  informació	
  
interessant	
  per	
  a	
  la	
  gent,	
  diu	
  l'Anna,	
  que	
  ha	
  entès	
  el	
  repte	
  que	
  suposa	
  
dialogar	
  amb	
  els	
  grups	
  d'interès	
  a	
  través	
  de	
  la	
  xarxa	
  i	
  afegeix	
  que	
  
suposa	
  una	
  oportunitat	
  per	
  a	
  la	
  transparència.	
  

La	
   gestió	
   del	
   multilingüisme	
   no	
   està	
   documentada,	
   però	
   sí	
   explicitada	
  
verbalment	
   entre	
   els	
   treballadors.	
   Es	
   dona	
   el	
   primer	
   bon	
   dia	
   en	
   català,	
   i	
   a	
  
continuació	
  es	
  passa	
  a	
  la	
  llengua	
  del	
  client.	
  I	
  respecte	
  al	
  llenguatge	
  escrit,	
  cal	
  
dir	
   que	
   eviten	
   l'ús	
   de	
   sexismes,	
   fent	
   que	
   els	
   gèneres	
   masculí	
   i	
   femení	
   es	
  
mostrin,	
  en	
  un	
  món	
  com	
  el	
  de	
  l'alimentació	
  en	
  què	
  hi	
  ha	
  una	
  tradició	
  cultural	
  
que	
   el	
   situa	
   en	
   l'entorn	
   de	
   les	
   dones,	
   i	
   que	
   afortunadament	
   avui	
   dia	
   es	
   va	
  
tendint	
  a	
  igualar.	
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A	
  Casa	
  Marisol	
  hi	
   treballen	
   tres	
  persones	
  a	
   jornada	
  completa,	
   i	
  dues	
  a	
  mitja	
  
jornada,	
   que	
   fan	
   sis	
   persones	
   afegint-­‐hi	
   la	
   gerent.	
   El	
   fet	
   que	
   siguin	
   totes	
  
dones	
  no	
  es	
  deu	
  a	
  cap	
  intencionalitat,	
  si	
  bé	
  és	
  veritat	
  que	
  es	
  tracta	
  d'un	
  sector	
  
àmpliament	
  feminitzat,	
  però	
  no	
  tindrien	
  cap	
  reticència	
  a	
  contractar	
  homes	
  si	
  
es	
  donés	
  el	
  cas.	
  En	
  sentit	
   invers,	
  els	
   treballadors	
  subcontractats	
  del	
  càtering	
  
gairebé	
  tots	
  són	
  nois.	
  

Cal	
  destacar	
  la	
  poca	
  rotació	
  de	
  l’equip	
  de	
  treball	
  que	
  hi	
  ha	
  a	
  Casa	
  Marisol,	
  fins	
  
al	
  punt	
  que	
  hi	
  ha	
  personal	
  que	
  ja	
  hi	
  treballava	
  del	
  temps	
  en	
  què	
  encara	
  eren	
  
una	
  parada	
  del	
  mercat.	
  Aquest	
   fet	
  no	
  el	
   consideren	
  casual,	
   ja	
  que	
  des	
  de	
   la	
  
direcció	
   hi	
   ha	
   una	
   voluntat	
   de	
   tenir	
   un	
   molt	
   bon	
   clima	
   de	
   treball	
   a	
   fi	
   de	
  
mantenir	
  la	
  plantilla	
  i	
  donar	
  un	
  servei	
  òptim	
  a	
  la	
  clientela.	
  

Argumenten	
  que	
  tot	
  comerç	
  ha	
  de	
  saber	
  trobar	
  el	
  punt	
  just	
  de	
  confiança	
  amb	
  
la	
  clientela	
  sense	
  excedir-­‐se	
  ni	
  fer	
  mai	
  tafaneries.	
  És	
  un	
  tema	
  cultural,	
  social	
  i	
  
personal,	
   però	
   que	
   l'empresa	
   ha	
   de	
   gestionar	
   perquè	
   forma	
   part	
   de	
   l'estil	
  
propi,	
  dels	
  valors	
   propis.	
  És	
  per	
  això	
  que	
  parlen	
  de	
   la	
   importància	
  de	
  poder	
  
retenir	
   el	
   talent,	
   les	
   persones	
   que	
   comparteixen	
   aquest	
   estil	
   de	
   respecte	
   i	
  
alhora	
  en	
  sàpiguen	
  molt	
  d'embotit,	
  que	
  els	
  agradi	
  molt	
  l'ofici.	
  

Es	
   fan	
   cursos	
  de	
   formació,	
   per	
  mitjà	
  dels	
   recursos	
  de	
   la	
   Fundació	
  Tripartita,	
  
per	
   tal	
   que	
   la	
   plantilla	
   estigui	
   familiaritzada	
   amb	
   les	
   noves	
   tendències	
   en	
   el	
  
camp	
  de	
   l’alimentació,	
   i	
   també	
  en	
  altres	
  àrees,	
   sempre	
  amb	
  aquest	
  objectiu	
  
de	
   conèixer	
   bé	
   el	
   producte	
   per	
   poder	
   informar	
   amb	
   rigor	
   a	
   qui	
   compra.	
   Els	
  
cursos	
  que	
  s’han	
  fet	
  són	
  diversos,	
  idiomes,	
  cuina,	
  informàtica...	
  A	
  més,	
  també	
  
es	
  fa	
  la	
  formació	
  de	
  Riscos	
  Laborals,	
  en	
  horari	
  laboral,	
  i	
  una	
  empresa	
  externa	
  
fa	
  la	
  certificació.	
  	
  

A	
  fi	
  de	
  millorar	
  la	
  conciliació	
  de	
   la	
  vida	
   laboral	
   i	
   familiar,	
  es	
  va	
  implementar	
  
l’horari	
  intensiu,	
  de	
  manera	
  que	
  algunes	
  persones	
  fan	
  de	
  9	
  a	
  14h	
  i	
  altres	
  de	
  17	
  
a	
  21h,	
  a	
  més	
  de	
  fer	
  rotació	
  per	
  alternar	
  els	
  caps	
  de	
  setmana	
  lliures	
  i	
  repartir-­‐
ho	
   de	
   manera	
   equitativa.	
   El	
   resultat	
   és	
   molt	
   positiu,	
   les	
   treballadores	
  
disposen	
  d’un	
  horari	
  que	
  els	
  permet	
  la	
  conciliació	
  familiar	
  de	
  manera	
  natural.	
  
A	
   més,	
   hi	
   ha	
   flexibilitat	
   per	
   a	
   possibles	
   imprevistos.	
   Des	
   de	
   la	
   direcció	
   es	
  
considera	
  que	
  un	
  equip	
  de	
  treball	
  ben	
  avingut,	
  amb	
  una	
  vida	
  familiar	
  plena	
  és	
  
garantia	
  	
  d'implicació	
  i	
  que	
  les	
  coses	
  rutllin	
  millor.	
  

	
  

	
  

Casa	
  Marisol	
  se	
  senten	
  part	
  del	
  comerç	
  i	
  de	
  	
  la	
  vida	
  local.	
  Per	
  això	
  mantenen	
  
relacions	
  diverses,	
  ja	
  siguin	
  comercials	
  o	
  socials.	
  Són	
  membres	
  de	
  TOTcentre,	
  
l’associació	
  d’operadors	
  de	
  comerç	
  i	
  serveis	
  de	
  Vilanova	
  i	
  la	
  Geltrú;	
  també	
  són	
  
socis	
   del	
   Gremi	
   de	
   Carnissers,	
   Cansaladers	
   i	
   Xarcuters	
   de	
   Barcelona	
   i	
  
Comarques.	
  	
  

Ja	
  hem	
  indicat	
  l'opció	
  per	
  la	
  compra	
  local,	
  sempre	
  que	
  poden,	
  que	
  suposa	
  un	
  
compromís	
   envers	
   l'entorn	
   més	
   proper,	
   fet	
   que	
   ajuda	
   a	
   activar	
   l'economia	
  
local	
   i	
   disminueix	
   el	
   CO2	
   del	
   transport.	
   A	
   més,	
   Casa	
   Marisol	
   té	
   establerts	
  
acords	
   amb	
  diversos	
   establiments	
   amb	
  els	
   que	
   comparteixen	
   productes	
   per	
  
complementar	
   el	
   servei,	
   fet	
   que	
   suposa	
   una	
   oportunitat	
   de	
   venda	
   creuada	
  

Compromisos laborals 

Compromisos amb la comunitat 
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quan	
  es	
  dóna	
  el	
  cas.	
  Per	
  exemple,	
  en	
  el	
  seu	
  menú	
  incorpora	
  les	
  postres	
  fetes	
  
per	
   la	
   pastisseria	
  Blanc.	
   I	
   quan	
  organitza	
  degustacions	
   	
   també	
   coopera	
   amb	
  
altres	
  establiments	
  locals.	
  També	
  al	
  seu	
  Facebook	
  es	
  refereixen	
  sovint	
  a	
  altres	
  
establiments	
   locals,	
   sigui	
   de	
   càtering,	
   pastisseries,	
   o	
   botigues	
   de	
   plantes	
   i	
  
decoració.	
  

Donat	
  el	
  context	
  de	
  crisi,	
  han	
  copsat	
  una	
  disminució	
  de	
  la	
  venda	
  de	
  producte	
  
de	
  luxe.	
  Davant	
  aquest	
  fet,	
  han	
  reduït	
  marges	
  i	
  han	
  fet	
  l’esforç	
  de	
  no	
  reflectir	
  
la	
  pujada	
  de	
  l’IVA	
  en	
  el	
  preu	
  final.	
  A	
  més	
  a	
  més,	
  donada	
  la	
  caducitat	
  de	
  molts	
  
dels	
   productes,	
   prefereixen	
   limitar	
   els	
   marges	
   per	
   a	
   assegurar	
   una	
   major	
  
rotació.	
  	
  

La	
  seva	
  implicació	
  a	
  la	
  comunitat,	
  també	
  els	
  ha	
  portat	
  a	
  participar	
  en	
  diverses	
  
fires,	
   o	
   ha	
   fer	
   alguna	
   jornada	
   en	
   casals	
   d’estiu	
   i	
   escoles	
   sobre	
   hàbits	
  
alimentaris.	
  En	
  alguna	
  ocasió	
  també	
  han	
  fet	
  donacions	
  a	
  entitats	
  socials.	
  

	
  

	
  

A	
  Casa	
  Marisol	
  es	
   té	
  consciència	
  de	
   la	
  necessitat	
  de	
  minimitzar	
  els	
   impactes	
  
ambientals.	
  Amb	
  aquest	
  fi,	
  es	
  duen	
  a	
  terme	
  un	
  seguit	
  d’accions.	
  

S’ha	
  contractat	
  una	
  empresa	
  d’eficiència	
  energètica	
  que	
  monitoritza	
  consums	
  
i	
   permet	
   comptabilitzar-­‐los	
   per	
   trams	
   horaris.	
   Amb	
   aquesta	
   acció	
   es	
   solen	
  
reduir	
  els	
  consum	
  energètics	
  de	
  manera	
  significativa.	
  Aquesta	
  acció	
  actua	
  en	
  
dos	
   vectors	
   de	
   la	
   responsabilitat	
   social:	
   d’una	
   banda	
   reduint	
   el	
   consum	
  
d’energia	
  es	
  disminueixen	
  les	
  emissions	
  de	
  CO2	
  i	
  per	
  tant	
  l’impacte	
  ambiental	
  
és	
   menor;	
   d’altra	
   banda	
   es	
   treballa	
   en	
   el	
   vector	
   econòmic	
   amb	
   polítiques	
  
d’estalvi.	
  

Es	
   fa	
   separació	
  de	
   residus,	
   posant	
   especial	
   cura	
  quan	
  es	
   fan	
  els	
   càterings	
   ja	
  
que	
   són	
   conscients	
   que	
   aquesta	
   activitat	
   genera	
   una	
   quantitat	
   de	
   deixalla	
  
considerable.	
  

Pel	
  que	
  fa	
  a	
  l’embalatge,	
  donen	
  bosses	
  de	
  plàstic	
  i	
  no	
  les	
  cobren.	
  Però	
  quan	
  es	
  
tracta	
  de	
  vins	
  o	
  de	
  productes	
  de	
  qualitat	
  superior	
  usen	
  bosses	
  de	
  paper,	
  i	
  en	
  
general	
  els	
  dissabtes	
  també	
  ja	
  que	
  el	
  seu	
  cost	
  superior	
  queda	
  compensat	
  pel	
  
fet	
  que	
  tenen	
  més	
  utilitat	
  com	
  a	
  reclam	
  publicitari.	
  Tanmateix,	
  en	
  relació	
  als	
  
valors	
  de	
  sostenibilitat,	
  cal	
  remarcar	
  els	
  esforços	
  que	
  fan	
  per	
  fomentar	
  l’ús	
  de	
  
bosses	
  reutilitzables,	
  i	
  fins	
  i	
  tot	
  algun	
  Nadal	
  com	
  a	
  obsequi	
  han	
  regalat	
  bosses	
  
reutilitzables	
   a	
   la	
   clientela,	
   tot	
   que	
   després	
   no	
   s'usen	
   gaire.	
   Respecte	
   a	
   les	
  
safates	
   de	
   porexpan,	
   que	
   abans	
   n'havien	
   fet	
   servir	
  moltes,	
   ara	
   les	
   han	
   anat	
  
substituint.	
  

	
  

	
  

	
  

No	
   és	
   estrany	
   adonar-­‐se	
   que	
   moltes	
   empreses	
   que	
   han	
   anat	
   incorporant	
  
compromisos	
   de	
   responsabilitat	
   envers	
   la	
   societat	
   van	
   començar	
   amb	
   una	
  
voluntat	
  de	
  fer	
  les	
  coses	
  bé,	
  de	
  pensar	
  en	
  la	
  clientela,	
  de	
  tenir	
  en	
  compte	
  els	
  
diferents	
   grups	
   d'interès	
   afectats,	
   i	
   de	
  mica	
   en	
  mica	
   van	
   anar	
   tendint	
   cap	
   a	
  
l'excel·∙lència	
  i	
  guanyant	
  bon	
  nom.	
  

Compromisos ambientals 
 

Conclusions 



  
 
 

                                          
 
 

	
   

Coordinació	
  tècnica: 

	
  
	
  
	
  

	
  
“La	
  responsabilitat	
  social	
  és	
  un	
  
atribut	
  d'excel·∙lència	
  per	
  a	
  les	
  
destinacions	
  turístiques.”	
  

Casa	
  Marisol	
  pot	
  ser-­‐ne	
  un	
  exemple	
  en	
  el	
  camp	
  del	
  sector	
  detallista,	
  amb	
  una	
  
reputació	
   consolidada	
   des	
   de	
   fa	
   anys	
   gràcies	
   a	
   una	
   filosofia	
   de	
   negoci	
  
clarament	
  posicionada	
  a	
  oferir	
  qualitat	
  en	
  el	
  producte	
  i	
  un	
  servei	
  professional	
  
cap	
  a	
  la	
  clientela.	
  

Però	
   no	
   només	
   això.	
   Casa	
  Marisol	
   sempre	
   ha	
   sabut	
   evolucionar	
   i	
   canviar	
   a	
  
mesura	
   que	
   l'entorn	
   els	
   ho	
   demanava.	
   Ara,	
   amb	
   la	
   nova	
   generació	
   al	
  
capdavant,	
   torna	
   a	
  mostrar	
   aquest	
   dinamisme	
   en	
   l'àmbit	
   del	
  mercat	
   alhora	
  
que	
   vol	
   formar	
   part	
   de	
   l'àmbit	
   de	
   la	
   societat,	
   integrada	
   en	
   la	
   vida	
   local,	
   i	
  
sensible	
  als	
  reptes	
  socials.	
  

Les	
  diverses	
  bones	
  pràctiques	
  en	
  els	
   cinc	
  vectors	
  de	
   l'RSE,	
  ambiental,	
   social,	
  
econòmic,	
   laboral	
   i	
   bon	
   govern,	
   són	
   el	
   punt	
   de	
   partida	
   òptim	
   per	
   anar	
  
incorporant	
   aquest	
  model	
   de	
   gestió	
   empresarial	
   amb	
   compromisos	
   formals	
  
que	
  puguin	
  millorar	
  la	
  capacitat	
  de	
  crear	
  valor	
  econòmic	
  i	
  social.	
  

La	
   responsabilitat	
   social	
   és	
   un	
   atribut	
   d'excel·∙lència	
   per	
   a	
   les	
   destinacions	
  
turístiques.	
  Una	
   sensibilitat	
  manifesta	
   i	
   creixent	
   per	
   part	
   de	
   la	
   clientela	
   que	
  
reclama	
  comportaments	
  sostenibles	
  en	
  els	
  cinc	
  vectors.	
  Des	
  de	
  Casa	
  Marisol	
  
es	
   té	
   consciència	
   de	
   la	
   importància	
   de	
   donar	
   a	
   conèixer	
   el	
   producte	
   del	
  
territori	
  al	
  visitant	
  de	
  fora	
  ampliant	
  el	
  mercat	
  més	
  enllà	
  de	
  l’esfera	
  local.	
  Per	
  
això,	
   també	
  mostren	
   interès	
  per	
   fer-­‐se	
  més	
  propers	
  a	
   la	
  zona	
  més	
  turística	
   i	
  
arribar	
  a	
   la	
  “platja”	
  trencant	
  aquesta	
  barrera	
   invisible	
  entre	
  el	
  comerç	
  dirigit	
  
als	
  vilanovins	
  i	
  el	
  dedicat	
  al	
  turisme,	
  i	
  formant	
  part	
  de	
  la	
  façana	
  turística	
  que	
  
els	
   permeti	
   reforçar	
   aquest	
   segment	
   de	
  mercat.	
   Tot	
   plegat	
   ha	
   de	
   servir	
   per	
  
crear	
   valor	
   econòmic	
   i	
   social	
   ajudant	
   a	
   construir	
   una	
   destinació	
   turística	
  
responsable.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
Aquesta	
  fitxa	
  ha	
  estat	
  elaborada	
  en	
  data	
  de	
  juny	
  de	
  2013	
  per	
  Vector	
  5,	
  Excel·lència	
  i	
  Sostenibilitat	
  a	
  partir	
  de	
  l’entrevista	
  realitzada	
  a	
  Anna	
  
Belzunces,	
  propietària,	
  a	
  càrrec	
  de	
  Josep	
  Maria	
  Canyelles	
  i	
  Marta	
  Ribera.	
  La	
  fitxa	
  reflecteix	
  informacions	
  aportades	
  per	
  l’empresa	
  i	
  ha	
  estat	
  
validada	
   per	
   aquesta.	
   En	
   aquest	
   procés	
   també	
   s’han	
   identificat	
   aspectes	
   subjecte	
   de	
   millora,	
   i	
   s’està	
   acompanyant	
   l’empresa	
   per	
   tal	
  
d’abordar-­‐los.	
  L'elaboració	
  de	
   les	
   fitxes	
  d'RSE	
   s'emmarca	
  en	
  el	
  projecte	
  Destinacions	
  Turístiques	
  Socialment	
  Responsables	
   impulsat	
  per	
   la	
  
Fundació	
  Pro-­‐Penedès	
  i	
  la	
  col·laboració	
  de	
  l’Ajuntament	
  de	
  Vilanova	
  i	
  la	
  Geltrú.	
  Aquest	
  projecte	
  està	
  subvencionat	
  pel	
  SOC	
  i	
  el	
  Fons	
  Social	
  
Europeu,	
  d’acord	
  amb	
  el	
  Programa	
  d’Ajuts	
  a	
  projectes	
  Innovadors	
  i	
  Experimentals,	
  regulat	
  per	
  l’Ordre	
  EMO/312/2012.	
  

 
 
  
 


