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1. Presentacio

Tenim a les nostres mans el Pla de Mesures per al Foment del Civisme i la
Convivencia a Vilanova i la Geltrd. Un Pla que concreta com assolir els objectius i les
fites que ens hem proposat per sensibilitzar la ciutadania i canviar les actituds
inciviques i els conflictes d’interessos que es produeixen, de tant en tant, en una ciutat

dinamica com la nostra.

Vilanova i la Geltri és una ciutat viva que fa un Us intens de I'espai public. Aquesta
visio i utilitzacié de la ciutat no pot ser concebuda només amb parametres i factors
quantificables sin6 que la ciutat esdevé constructora i transmissora de valors, d’espais
de relacié generadors del sentiment de pertinenga a una comunitat. En definitiva, una
espai de cohesi6 social des del valors publics i des d'una ciutadania activa i

compromesa.

Al llarg de la lectura del Pla podreu constatar com el concepte de ciutadania agafa
protagonisme des d’aquest lloc indispensable de ser destinatari de drets i deures, des
d’aquest posicionament que ens permet construir una col-lectivitat inclusiva amb
interessos comuns i compartits. Es en la mesura en qué ens sentim ciutadania i que en
formem part, que la nostra actitud és de respecte i d’acceptacié de valors i normes de

comportament comuns que faciliten la convivéncia.

Aquest Pla d’accié va també lligat a I'Ordenanca de Mesures per Fomentar el Civisme i
la Convivencia que té com a objectiu principal I'establiment d’'un marc normatiu de
convivencia social i respecte mutu per fomentar la cohesié social, les relacions
respectuoses entre la ciutadania, tant a nivell individual com col-lectiu. Es en aquest
cami on tothom podra desenvolupar les seves activitats de lliure circulacio, d’oci, de
trobada i esbarjo en llibertat; on es fan presents el respecte a la dignitat i als drets dels
altres i a la pluralitat d’expressions i de formes de vida diverses que coexisteixen a la
ciutat.

Cal el compromis de tothom, perqué només des del treball conjunt i compartit entre
ciutadania i administracié podrem avangar encara més en crear aquesta societat més

justa i lliure que totes i tots volem.

Teresa Llorens i Carbonell

Tercera Tinenta d’Alcaldia i regidora de Cultura, Convivencia i Equitat







2. Introduccio

L’ Ajuntament de Vilanova i la Geltrd ha elaborat el present Pla de mesures per al
foment del civisme i la convivéncia com a eina prioritaria per millorar la situacié del

municipi en aquesta materia.
El document s’estructura en tres parts diferenciades:

- Marc conceptual i antecedents: Introduccié al marc legal en que s’emmarca

el pla i els antecedents que el precedeixen.

- Diagnosi: resum de la diagnosi elaborada per persones professionals
tecniques de I'ajuntament durant el 2015 i 2016 i de la realitzada a partir del
procés participatiu obert a la ciutadania dut a terme entre el desembre del 2016
fins el febrer del 2017. En aquesta apartat es posa de relleu quins son els
actors i serveis que intervenen, les problematiques que es detecten i les
actuacions que es desenvolupen ja sigui per fer-hi front com per prevenir-les.

- Pla d’Accid: es presenta I'estratégia sorgida des del procés de treball técnic i
del procés de participacio ciutadana (esmentats anteriorment) i es defineixen
els eixos, els objectius estratégics i operatius i les accions per abordar les

questions relacionades amb el civisme i la convivencia al municipi.




3. Marc conceptual i legal

La complexitat de les societats modernes fa que les ciutats esdevinguin espais de
confluéncia de necessitats diverses i per tant, també variin les maneres de satisfer-les
i gestionar-les. La convivéncia suposa compartir espais, i una interaccié constant entre
les persones on poden generar-se i confluir multitud de situacions. La ciutat per tant,
esdevé l'escenari on es desenvolupa la convivéncia, la qual pot expressar-se de
diferents formes i maneres. D’aquesta expressid de “diferent”, es genera el que
s’anomena la qualitat de la convivéncia i que té a veure amb tres criteris: criteri
d’accessibilitat en que tothom potencialment podria accedir, criteri de compatibilitat
dels usos per diferents col-lectius i criteri de corresponsabilitat com la capacitat dels
individus de generar sinergies entre ells i elles. En aquest marc, pot apareixer el
conflicte, un marc d’interessos contraposat en que les persones o els agents poden no
arribar a acords.

Un concepte estretament lligat al de la convivéncia és el civisme. El civisme “(...) fa
referéncia a la capacitat de les persones d’actuar de manera respectuosa en les
relacions interpersonals i amb la ciutat en el seu conjunt com a espai fisic”'. En aquest
sentit, el terme civisme comporta una ciutadania activa, responsable i compromesa

amb tot allo que és col-lectiu.

Per tant, la convivéncia comporta disposar d’'uns acords, pautes implicites i normes
explicites que sén compartides pels membres d’'un mateix col-lectiu, en aquest cas la
ciutadania de Vilanova i la Geltra. En el moment en que apareix el conflicte, derivat de
situacions de desacord, irresponsabilitat en les accions o falta de compromis en allo
comu, 'administracié local té un paper central a 'hora de gestionar aquests desacords
i diferencies. Aixi, les administracions locals actuen sota un regim ben definit de
competéncies que li s6n propies i que estan regulades, entre d’altres, per la Llei de
Bases del Régim Local 7/1985. Aquestes normes marquen ambits lligats a la
convivéncia on la responsabilitat correspon al municipi i aixi, el marc competencial
queda definit en l'article 25 d’aquesta llei, d’aquests els que tenen rellevancia sobre la
convivencia sén:

- La seguretat dels espais publics.

- L’ordenacié del transit de vehicles i persones a les vies urbanes.

Paragraf extret del document “Marc conceptual de la convivéncia” de la Diputacié de Barcelona.




- L'ordenacié, gestidé i execucié de la disciplina urbanistica, aixi com en la
promocié i gestié d’habitatges, parcs, jardins, etc.
- La proteccié del medi ambient i tractament de residus.
- La proteccio de la salubritat publica.
- La prestacio dels serveis socials i de promocié i reinsercidé social.
- Generar activitats i equipaments culturals i socials.
- La participacié en la programacié de I'ensenyament i la cooperaci6 amb
'administracié6 educativa. El foment de la convivencia esta estretament
relacionat amb la tasca pedagogica de I'educacid, de manera que es potencii:

o Elrespecte a la diferéncia en un context de diversitat i pluralitat.

o El saberivoler compartir un conjunt de pautes, normes i valors socials.

o El sentir-se co-responsable i co-particip del que passi a la ciutat.

Un altra base legal que sosté conceptualment una politica publica de foment de la
convivéncia és la Carta Europea de la Salvaguarda dels drets humans a la ciutaf’
aprovada al municipi de Saint-Denis I'any 2000 i que ha estat signada, des d’aleshores
per més de cent municipis de la provincia de Barcelona, entre els que es troba
Vilanova i la Geltru, que la va signar en la sessio plenaria del mes de desembre de
2004.

A nivell municipal es troba I'Ordenangca de mesures per fomentar el civisme i la
convivencia a Vilanova i la Geltri, que va ser aprovada pel Ple Municipal de 19 de
gener de 2015 amb I'objectiu de “... preservar I'espai public i privat amb incidéncia a
l'espai public o quan afecta les relacions de veinatge, com a lloc de civisme i
convivéncia, on totes les persones hi puguin desenvolupar en llibertat les seves
activitats de lliure circulacio, d’oci, de trobada, i esbarjo, amb ple respecte a la dignitat i
als drets dels altres i a la pluralitat d’expressions i de formes de vida diverses existents
a la ciutat’. Aquesta per tant, és 'eina legal municipal de que es dota I’Ajuntament de
Vilanova i la Geltra per abordar la complexitat del civisme i la convivéncia al municipi i
a la qual s’ha de sumar I'oportunitat de comptar amb el present Pla de mesures per al

foment del civisme i la convivéncia a Vilanova i la Geltru.

2 http://www.diba.es/participacio/dretshumans/carta.asp




4. Antecedents i procés d’elaboracio del
Pla

El Ple de 'Ajuntament de Vilanova i la Geltra aprovava el dia 19 de gener de l'any
2015 I'Ordenanca de Mesures per fomentar el Civisme i la Convivéncia a Vilanova i la
Geltrd. Préviament a I'elaboracié de 'Ordenanga, I'any 2012 es va engegar el procés
participatiu "Vius i Convius. Digues la teva" amb la voluntat de recollir diferents visions
i aportacions ciutadanes i es va tenir en compte també I'Informe del defensor de la
ciutadania de 19 de novembre de 2012.

Lligat a l'ordenanca, en la seva aprovacio inicial, s’adjuntava un Pla d’Accié de
Mesures de Foment del Civisme i la Convivéncia a Vilanova i la Geltrd, que recollia el
compromis municipal de treballar a favor de la convivencia i la cohesi6 social, amb la
voluntat d’atendre les diferents realitats existents a la ciutat. Aquest pla volia contribuir
a enriquir i millorar la vida en comunitat, promovent el civisme, la cultura del dialeg, la

convivencia i I'is de I'espai comu entre la ciutadania.

Tot i aixi, durant tot el 2015 i fins l'actualitat, es produeix un degoteig d'accions
inciviques que malmeten la ciutat i que, com a conseqiéncia, comporta que es
destinin gran quantitat de recursos municipals per pal-liar-ne els efectes, sense assolir

prou consciéencia col-lectiva.

El Pla d'Actuacié Municipal 2015 / 2019 (PAM), en I'eix Igualtat d’oportunitats i cohesié
social, en el marc de I'objectiu de promoure el civisme com a eina clau per a fomentar
la convivéncia, preveu redactar, donar a coneixer i desplegar un document actualitzat
del Pla de mesures per al foment del civisme i la convivéncia de la ma de tots els
agents implicats.

Per elaborar el Pla de Mesures per al foment del civisme i la convivencia 2017 —
2021, es du a terme un procés participatiu especific i es recupera la informacié de:
- El procés participatiu i linforme del Defensor de la Ciutadania, previ a
I'aprovacié de I'ordenanca
- El procés de treball intern que s’havia desenvolupat al llarg del 2015 i 2016
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Procés de treball intern de I’ajuntament: elaborat al llarg del 2015 i 2016 i liderat
des la Regidoria de Convivéncia i Equitat amb la participacié de diferents serveis
municipals: Serveis Viaris i Mobilitat, Serveis Socials, Salut, Policia Local, Joventut,
Unitat de Gestié d'Expedients Sancionadors, Comunicacié, Cultura, Urbanisme,
Llicencies i Disciplina, Esports, Medi Ambient, Educacié, Promocié economica i
projeccié exterior, Participacidé, Cooperacié, Gent Gran, Infancia i Adolescencia i
Recaptacié. El procés es va desenvolupar a partir de dues sessions de treball que
tenien com a objectiu recollir les accions municipals en aquest ambit, reflexions,
idees i propostes de les persones participants. El resultat es va recollir en el
document Aproximacio diagnostica del civisme a Vilanova i la Geltrl i propostes
d’intervencio que també incloia les dades extretes a partir d’accions municipals que
es duen a terme periodicament i que permeten detectar les necessitats, inquietuds
i preocupacions de la ciutadania entorn del civisme i la convivéncia a la ciutat:

- Forums municipals com la Mesa de Gent Gran, Consell Municipal

d’Associacions de Veins
- Cicle de trobades: Alcaldessa al teu barri
- Gesti6 de queixes de la ciutadania entorn el civisme i la convivencia

a I'espai public

Procés de participacio ciutadana: realitzat durant desembre 2016 - febrer 2017.
L'objectiu era complementar el treball intern que préviament havia realitzat
l'ajuntament i poder incloure les aportacions de la ciutadania i demanar la
implicacié de les entitats, el teixit comercial, de restauracid, d'oci nocturn i turistic

de la ciutat.

Els espais de treball van comptar amb la participacié de 250 persones i van ser els
seguents:
- Sessio inicial del procés participatiu (14 de desembre de 2016):
o Exposicié del recull diagnostic i les accions desenvolupades fins el
moment.
o Presentaci6 del procés participatiu.
o Distribucié d’un questionari sobre el civisme i la convivéencia al
municipi.
- Tallers de debat de propostes (10 i 14 de gener de 2017), obert a la
ciutadania i agents socials i economics dels municipi.
- Tallers propositius amb infants de 5¢ de primaria a les escoles publiques:
Arjau, Cossetania, Les Providéncies, EI CIM, Les Tereses i Llebetx, del
municipi del 23 de gener al 2 de febrer de 2017.
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- Tallers de propostes al Centre Obert del Centre Civic Sant Joan amb joves
de 12 a 15 anys (26 i 30 de gener de 2017).

Taller realitzat al Centre Obert amb adolescents. 26 de gener 2017




El Pla de mesures pel foment del civisme i la convivéncia a Vilanova i la Geltru parteix
doncs d’un treball extens d’implicacié dels diferents agents del municipi que ha permes
plasmar la seva visié global.

PAM 2015-2019

ORDENANCA DE MESURES APROXIMACIO DIAGNOSTICA DEL CIVISME |, PROCES PARTICIPATIU PER
PER FOMENTAR EL CIVISME LA CONVIVENCIA A VILANOVA | LA GELTRU L'ELABORACIO DEL PLA DE
| LA CONVIVENCIA A MESURES PER AL FOMENMT DEL
VILANOWA | LA GELTRU 'J/ CIVISME | LA WHW'VEHCIA A
(2015) 2 - VILAMOVA | LA GELTRU
Treball intern a nivell (2016-17)
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5. Resum de la diagnosi i primeres

conclusions

Tal i com s’ha comentat anteriorment la diagnosi ha estat fruit de diferents processos
de participacié i treball. A continuacié s’exposen les necessitats, inquietuds i
preocupacions detectades entorn el civisme i la convivéncia a la ciutat i les accions
municipals tant pel que fa a la prevencio i sensibilitzacié com a la gestié dels conflictes,

sancio i reparacio.
5.1. Necessitats, inquietuds i preocupacions detectades

- Actituds vandaliques

Aquests tenen a veure especialment, amb les destrosses en el mobiliari urba i la
crema de contenidors.

La necessitat de més respecte i d’'un control més exhaustiu per tal d'impedir la
malmesa de mobiliari urba i de pintades i grafits realitzades a les faganes i als
edificis publics.

- Tinenga d’animals
Tenen a veure amb les necessitats seguents:
¢ Que els animals domestics disposin d’un xip que permeti coneixer el cens i
les persones responsables de tenir-ne cura.
e Que els gossos vagin correctament lligats, i que hi hagi un control de
gossos de races perilloses.
e Que no es doni de menjar a gats i gossos abandonats a la ciutat, com a
mesura de salubritat i de control de poblacié.
e |es defecacions de gossos al carrer, i les miccions a fanals i facanes de les

cases que provoquen corrosié en els elements metal-lics.
- Us dels contenidors

Es destaca especialment 'abocament de residus fora dels espais habilitats per la

seva contencio.
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- Problemes de circulaci6
Aspectes com la conduccié imprudent de vehicles amb i sense motor, o la manca
de respecte a les senyalitzacions.

e Elrisc de la circulacié de bicicletes, patins i monopatins en zones de
vianants, com voreres, passejos i zones on no hi ha carril bici, que
poden generar possibles accidents i molésties als vianants.

e El perill que suposa que vehicles amb motor acostumin a aparcar en
els xamfrans de les cruilles dels carrers impossibilitant la visibilitat i
que es produeixin possibles accidents.

- Contaminacio acustica

e Sorolls produits en horari nocturn, de 23 a 7h, en zones on es
consumeixen begudes fora dels establiments, al carrer. Aquesta
situacio provoca molesties al veinat i bruticia al carrer.

e Molesties al veinatge produides pels sorolls que es realitzen en els
establiments de restauraci6 i bars musicals de la zona urbana de la
ciutat, sobretot a la via publica, degudes a concentracions de gent al
carrer que entren i surten dels locals.

e Molésties entre veinatge produides pels sorolls doméstics, com ara
les televisions, radio o aparells musicals, aixi com pels motors i

equips d’aire condicionat en horari nocturn.

- Seguretat i sexisme a I’espai public. Necessitat de posar les condicions
necessaries per tal de garantir la seguretat a I'espai public, especialment per a
les dones.

e Major presencia de patrulles policials en horari nocturn, en punts
negres de la ciutat.
e Millorar la mobilitat.

¢ Resoldre la problematica de I'enllumenat de la ciutat

5.2. Accions de prevencio i sensibilitzacio
Des de I'Ajuntament es duen a terme, de forma gairebé permanent, diferents accions
de caracter preventiu, comunitari, formatiu, educador i mediador amb l'objectiu de
promoure els valors del civisme i la convivéncia.

- Tallers o concursos adregats a infants i joves de  primaria, secundaria,
batxillerat i cicles formatius amb I'objectiu d’afavorir el respecte cap a un
mateix/a i cap a l'altre i el sentiment de pertinenca a la comunitat, a través del
treball de continguts molt diversos: memoria historica, respecte envers la gent
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gran, coneixement de [I'’Ajuntament, prejudicis i discriminacio, estereotips
sexuals i de génere, relacions afectives igualitaries, prevencié en el consum de
toxics, sostenibilitat i tinenga responsable d’animals, etc.

Campanyes comunicatives: Durant I'any 2015 es va realitzar la campanya
comunicativa Gaudim la ciutat! amb 'objectiu de difondre la recent aprovada
ordenanga de Mesures per fomentar el Civisme i la Convivencia. Va consistir
en la publicacié al Diari de Vilanova d'un article d'opini6é i de les pindoles
informatives Un treball en comd, durant tres setmanes, que també es van
emetre per Canal Blau radio i televisié. La publicacié al web municipal d’un
baner d’accés a I'Ordenanca. | el disseny d’'un diptic informatiu Gaudim la
ciutat! Entre totes i totes fem realitat el respecte a les persones i a
I’'entorn. Idees claus de I'ordenanca de civisme i convivéncia que es va
repartir a entitats, centres educatius, equipaments i/o serveis publics i entre la
ciutadania a través dels agents de civisme que realitzaven alhora tasques de
sensibilitzacié i informacié a peu de carrer.

Col-laboracions entre els directors/es de la Xarxa de Centres Civics i el servei
de policia de barri.

Visites als barris per part de lalcaldessa i I'equip de govern amb les
Associacions de veins/es per tal d'exposar i canalitzar conflictes a la via
publica.

5.3. Accions de gestid dels conflictes, sancio i reparacio

Les accions que es duen a terme en aquest ambit es divideixen en dues tipologies, les

relacionades amb la ciutadania i les relacionades amb la preservaci6 de I'espai public.

En relacio a la ciutadania

L’organitzacié municipal compta amb serveis de suport a la gestié dels conflictes i, en

aplicacié de |'Ordenanca de mesures per fomentar el civisme i la convivéncia a

Vilanova i la Geltri, amb un sistema sancionador que té com a eix principal la

possibilitat de mesures alternatives al paper pecuniari de les sancions.

Gestiéo d’incidencies de convivencia a I'espai public, des de diferents
serveis municipals es canalitza i dona resposta a queixes i suggeriments
ciutadans en relacié al civisme i la convivéncia a I'espai public.

El Servei de Mediacio ciutadana s’ofereix com un espai de suport per resoldre
els conflictes entre veins i veines i en I'Us de I'espai public, entre d’altres.

La Policia Local realitza diferents intervencions relacionades amb el civisme,

tot i que majoritariament estan relacionades amb el transit. Cal destacar
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l'increment de les intervencions fruit de I'aplicacié de la nova ordenanca de
civisme i convivencia aprovada I'any 2015.

- La Unitat d’Expedients Sancionadors gestiona els expedients sancionadors
derivats de l'aplicacié de 'Ordenanca per fomentar el civisme i la convivéncia.

- El Servei de Mesures Alternatives realitza accions reparadores-educatives
amb joves que han comés alguna falta o delicte, mediacions amb joves que
han provocat danys al patrimoni municipal o col-labora amb el Sistema de
Justicia oferint llocs on les persones puguin fer el compliment de les Mesures
Penals Alternatives. Per a cada tipus de conducta sancionada a reparar, des
del SMA hi ha establertes diferents accions.

- El Servei de Llicéncies i Disciplina, sovint manté contacte directe amb els
establiments que pel seu funcionament provoquen molésties veinals, i que en
molts casos requereixen I'aplicaci6 de mesures correctores per resoldre-les i
garantir la convivéencia entre veinat i establiments. Per exemple, hi ha
establiments que disposen d’horaris reduits a causa dincompliment amb
'ordenanca de soroll.

En relacié a la preservacio de la infraestructura, el mobiliari urba i I'espai public
Des de la Regidoria de Serveis Viaris i Mobilitat, es realitzen accions municipals que
restitueixen el bon estat de la ciutat (reposicié de contenidors i mobiliari urba, neteja de
parets i d’altres espais...).

Des de Serveis Juridics de Serveis Viaris i Mobilitat, es tramiten expedients
administratius per tal d’exigir la responsabilitat pels danys causats al patrimoni

municipal.

5.4. Primeres conclusions
Del treball desenvolupat al llarg del procés de diagnosi i elaboracié del Pla de mesures
per al foment del civisme i la convivéncia a Vilanova i la Geltru s’extreuen les seglents
conclusions:

- Es constata que el procés ha permés una actitud proactiva i de generacié de
propostes que van més enlla de la queixa.

- S’evidencia el lligam entre el civisme i la convivencia, els diferents usos de
'espai public i la diversitat d’interessos de la ciutadania.

- Es posa de relleu la voluntat ciutadana de tenir una ciutat neta, cuidada,
amable..., aixi com la possibilitat de sumar sinérgies amb actors del teixit
associatiu i del sector econdomic i social.

- Es considera que I'Ordenanca de Mesures per fomentar el civisme i la

convivencia a Vilanova i la Geltrd i |la prioritat politica expressada en el Pla
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d’Actuacié Municipal 2015 — 2019 s6n eines impulsores per abordar el civisme i
la convivéencia a la ciutat.

Es valora que cal una major sensibilitat de la ciutadania per tal d’augmentar
empatia i el respecte mutu.

Es fa palesa la necessitat d’'una major presa de consciéncia per part de la
ciutadania de que I'is de I'espai comu, i també del privat, té o pot tenir impacte
en les relacions de veinatge i la convivéncia.

S’evidencia 'ampli ventall d’accions dutes a terme fins ara a nivell preventiu i
I'éxit de les accions realitzades des del Servei de Mesures Alternatives, també
la necessitar d’ampliar-ne I'abast.

La majoria de les propostes recollides en el present Pla s’han generat des de la
perspectiva de la prevencio i la sensibilitzacio.

S’observa la necessitat d’'una major incidencia en qulestions com ara les
dificultats de cobrament d’algunes sancions, el baix percentatge de persones
que s’acullen al SMA, la complexitat de procediments burocratics, la necessitat
d’un programa informatic que unifiqui indicadors i permeti una visi6 global de
les intervencions que es duen a terme, la dificultat d'identificaci6 de les

persones infractores en determinades situacions...
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6. Pla d’Accid

6.1  Criteris del Pla
L’orientaci6 i definicié del Pla de mesures per al foment del civisme i la convivéncia a

Vilanova i la Geltru s’ha basat en els segtients criteris:

- Vetllar per un espai public respectuds i segur.

- Tenir present la diversitat, les necessitats de la ciutadania segons les diferents
franges d’edat i els col-lectius als quals pertanyi.

- Establir el respecte per un mateix/a i els altres en el centre de les accions i les
relacions personals en el marc de I'espai public.

- Fomentar el sentit de pertinenca, la responsabilitat personal i col-lectiva en tot
allo que afecta al municipi i a la ciutadania.

- Implementar mesures encaminades a pensar la ciutat i el seu Us amb
perspectiva de génere i intergeracional, d’accessibilitat...

- Preservar I'espai public com a lloc de civisme i convivéncia, on totes les
persones hi puguin desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure
circulacié, d’oci, de trobada, i esbarjo, amb ple respecte a la dignitat i als drets
dels altres i a la pluralitat d’expressions i de formes de vida diverses existents a
la ciutat.

- Donar resposta a les necessitats, inquietuds i preocupacions entorn el civisme i
la convivéncia a la ciutat.

- Adequar els serveis i recursos municipals al marc legislatiu a partir de
'Ordenanca de mesures per fomentar el civisme i la convivéncia a Vilanova i la
Geltru.

- Optimitzar els recursos existents.

- Establir un marc comu de treball i potenciar la coordinacié i el treball
transversal entre els diferents serveis, entitats i agents socials, per dur a terme
programes, projectes i accions de forma coordinada.

- Establir una organitzacié i sistema de treball que permeti desenvolupar les

diferents accions i realitzar-ne el seguiment i 'avaluacié.
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6.2 Prioritats del Pla d’Accié
Les prioritats del Pla d’accidé sorgeixen de les inquietuds i preocupacions ciutadanes
observades i recollides, per una banda, a I’Aproximacid diagnostica del civisme a
Vilanova i la Geltru del treball conjunt dels diferents serveis municipals, i de I'altra, de
les aportacions ciutadanes recollides en els espais de participacié ciutadana de
caracter propositiu habilitats amb aquest objectiu.

Fan referéncia a les tematiques més ampliament explicades en I'apartat Resum de la
diagnosi i primeres conclusions i que son les que segueixen:

- Actituds vandaliques

- Tinenga d’animals

- Us dels contenidors

- Problemes de circulacio

- Contaminacié acustica

- Seguretat i sexisme a I'espai public

6.3 Eixos estrategics
A partir de les necessitats, inquietuds i preocupacions ciutadanes entorn el civisme i la
convivencia i dels criteris del Pla, s’estructuren dos eixos estratégics que inclouen els
objectius i el ventall d’accions necessaries per tal d’assolir-los.
= Eix Estrategic 1: Prevencio i Sensibilitzacio

= Eix estratégic 2: Gestié dels conflictes, sancié i reparacio

A continuacié es troba I'esquema del Pla i el resum de les accions per cada un dels
eixos, objectius estratégics i operatius (punts 6.4 i 6.5).

Les accions estan relacionades amb I'objectiu operatiu principalment, tot i que algunes
d’elles poden donar resposta a més d’un objectiu.

En I'apartat 6.6 on es detallen les accions, les propostes noves incorporades al present
Pla es senyalitzen amb el simbol seglent:

<

En aquest darrer apartat, a la casella de “cost anual’ es contemplen Unicament les
despeses directes generades per l'accid, i no les despeses derivades del Capitol I, ni
d'utilitzacio de les infraestructures.
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6.4

Esquema del Pla de Mesures per al foment del civisme i la convivencia Vilanova i la Geltru

EIXOS ESTRATEGICS

OBJECTIUS
ESTRATEGICS

OBJECTIUS OPERATIUS

-~

molesties o perjudicis a la comunitat i
\convivéncia a la ciutat.

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

~

En aquest eix es detallen les actuacions de sensibilitzacio
adrecades a la ciutadania amb la voluntat d’afavorir el
respecte cap un mateix/a i per a laltre, i el sentiment de
pertinenca a la comunitat a través de tallers, xerrades,
celebracio de diades, campanyes comunicatives, etc.
Es troben també en aquest eix els serveis i programes
encarats a facilitar els diferents usos de I'espai public i que
alhora contribueixen a evitar les situacions que provoquen

de conflictes de/

Fomentar el respecte per
a un/a mateix, el sentit de
pertinengai la consciéncia
civica.

Mantenir les propostes de
sensibilitzacio adrecadesa

infantsi jovesiampliar-ne
ala ciutadaniaen general

Dur a terme campanyes de
divulgacio | sensibilitzacio
ciutadana atraves dels
mitjans de comunicacio

corresponsabilitazacio de

Donar a coneixerala
ciutadania els costos
economics, fisics | morals
de les accions incivigues

Afavorir la conciliacié de

necessitats i interessos

diversos en I'is de I'espa
public.

les entitats | agents
economicsisocials

Dotar a la ciutatde
programes | recursos gue
facilitin els diferents usos

de l'espai public

Incorporar elements a
Pespali public gue facilitin
un comportament civic

-

o

GESTIO DELS CONFLICTES, SANCIO | REPARACIO

En aquest eix es descriuen les actuacions que tenen a veure amb la
gestio dels conflictes just en el moment en que es produeixen o un cop
ja s’han produit. La voluntat és que les persones implicades prenguin
consciencia de les molésties o perjudicis que generen a altres o a la
comunitat en el seu conjunt, i se’n responsabilitzin assumint-ne les

conseqliencies.

(&

)

" Promoure la cultura )
del dialeg com a

Millorar el sistema
sancionador de les

" Potenciar les )
mesures

Oferir eines per a la
gestio pacifica dels
conflictes

Introduir
millores en el
sistema de gestio
de les sancionsii

reclamacions per
danysal
patrimoni

metode de [ alternatives a les
L. conductes inciviques que .
resolucio de .. i sancions
X es produeixin a la ciutat. L
\_ conflictes. Yy, \_economiques.
( N\

Oferir la
possibilitat de
realitzar accions
reparadores i
educatives com a
mesura
alternativaal
compliment de
les sancions

economiques

—



6.5 Resum de les accions per a cada un dels eixos, objectius estrategics i operatius

1. EIX ESTRATEGIC: PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

Fomentar el respecte per a un mateix i als altres i la Afavorir la conciliacié de necessitats i interessos
consciéncia civica diversos en I'is de I'espai public

Dotar a la ciutat de
programesi recursos que

Incorporar elements a I'espai
public que facilitin el

Dur a terme

Donara

Mantenir

mpanyesd il ei facilitin els diferents usos de PR
propostes de campanyes ce Facilitar Ia“ conéixera la ’ocnai nGbli compromis civic
S divulgacié i corresponsabilit ciutadaniaels I'espai public
sensibilitzacié oo Lo Lo
sensibilitzacié -zacié deles costos
adregadesa . N . L Senyalitzacio
. .. . ciutadanaa entitats i agents economics, . .
infantsi jovesi . o - Disseny ciutat: espai public
ampliar-hoa la través dels economicsi fisics, morals de - o
mitjans de socials les accions e EEIDES SN0

ciutadania

Tallers
dirigits o
infantsi

joves

Mercats
Festes
Fires

Premis
Assessora
-ments

Voluntari-
at civisme

Agents de
civisme

Treball
amb
paresi
mares

Campanyes
informatives i
preventives
consumde toxics

Campanya
platzes netes

Campanya
Viure! Vilanova!
Esfacil

Difondre
periodicament
contingut
ordenanca

Campanya
sensibilitzar
sexisme a
Fespai public

Protacolusde la
nau del
Ferrocarril

Compromis,
formacio i
collaboracio
entitatsen la
curade lespai
public

Setmanade la
mobilitat

Promocio civisme
enlabasede les
subvencions

Collaboracio
directors/es
centre civics |
Policia Local

Formacio a
agentssocialsi
economics

inciviques

Comunicara les
Entitats
valoracio
economicade
mesures de
neteja de les
activitats

Informar, a
traves de les
xarxes del cost
de Ia restitucio
mobiliari urba

Divulgar us
contenidors |
deixalleria

espai public

Patis Oberts

Regular espais
bici

Espai
multifuncional
d ocinocturn

Projecte G:
cataleg de murs.
Art muralurba

Meés parcs
infantils

Estudisobre
efecte terrasses
alespaipublic

Millorar voreres

Fer us mobiliari
urba per abordar
problemes
convivencia

Coherencia
imatge retols i
senyalitzacio

Infraestructures
que facilitin espai
net (lavabos,
papereres...)

Millora
enllumenat public

Minimitzar la
bruticia
d animals
domestics

Revisar dotacioi
col-locacio
contenidors



[ 2. EIX ESTRATEGIC: GESTIO DE CONFLICTES, SANCIO | REPARACIO ]

Promoure la cultura del dialeg com Millorar el sistema sancionador de
. Ry PP Potenciar les mesures alternatives
a meétode de resoluci6 de conductes inciviques que es ote :?a seasncigsec o
conflictes produeixen a la ciutat
L Oferir la possibilitat de
Oferir eines per I . . .
. Introduir millores en el sistema de realitzar accions
a la gestio L. . . . . .
fica del gestio de les sancionsi reclamacions reparadoresi educatives
pad 'c.a el per danys al patrimoni com a mesures de les
conflictes . -
sancions economiques
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6.6 Accions

EIX ESTRATEGIC 1: Prevencio i sensibilitzacio

1.1. Objectiu estrategic: Fomentar el respecte cap a un/a mateix/a, el sentit de pertinenca i la consciéncia civica.

1.1.1 Objectiu operatiu: Mantenir les propostes de sensibilitzacié6 adrecades a infants i joves i ampliar-ne a la ciutadania en

general.

Regidoria

impulsora

Serveis o agents
relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Projecte Compartim. Espai de trobada setmanal obert | Convivencia Educacio Curs escolar | 355€ Numero de persones

a les families d’algun Equitat Escoles primaria Numero escoles

centres educatius amb I'objectiu de fer créixer I'habit Valoraci6 qualitativa

de la relacidé, la conversa amable, lintercanvi

d’experiéncies i el respecte a la diferéncia.

Tallers al voltant de la diversitat, prejudicis i civisme Convivéncia Educacié Curs escolar | 5 7go¢ Nombre tallers
Equitat Escoles primaria Enquesta satisfaccio

Instituts

Nombre alumnes

Nombre centres
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Tallers al voltant de la cultura del didleg Convivéncia i | Educacio Curs escolar | 900€
Equitat Escoles primaria Nombre tallers
Instituts Enquesta satisfaccio
Nombre alumnes
Nombre centres
Tallers al voltant de I'equitat de genere Convivéncia i | Educacio Curs escolar | 1.350€
Equitat Escoles primaria Nombre tallers
Instituts Enquesta satisfaccio
Nombre alumnes
Nombre centres
Tallers Sexualitat i Afectivitat Convivéncia i | Programa Curs escolar | 2.192¢ Nombre tallers
Equitat d'Educaci6 afectiva i Equitat Enquesta satisfaccio
Salut sexual Nombre alumnes
Espai d'Equitat Nombre centres
centres educatius de 5.400€
primaria i secundaria Salut
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Tallers de prevencié del consum de drogues a | Salut Programa Local de | s escolar | 2:880€ Nombre tallers
secundaria i batxillerat prevencio en valoracio enquesta
drogues, satisfaccio alumnes
centres educatius de nombre alumnes
secundaria
Xerrada: A casa també parlem sobre drogues Salut Programa Local de Curs escolar | 288€ nombre intervencions
prevencio en realitzades
drogues, centres nombre assistents
educatius de nombre material difusié
primaria i secundaria distribuit
interes i grau de
satisfaccio
Tarda oberta per a joves. Assessoria personalitzada | Joventut Salut Anual 4.704€ Numero de consultes

d’informacié sexual i afectiva, a I'Oficina Jove del
Garraf

sobre salut anuals
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Salut Programa Local de | g s escolar | 4-790€ Nombre tallers
Taller de prevencio dels accidents de transit prevencio en valoracié enquesta
drogues, centres satisfacci6  professorat
educatius de Nombre alumnes
secundaria
Cursos de dispensacié responsable d’alcohol. Joventut Membres entitats | Anual 0€ Numero de persones de
juvenils les entitats que han
rebut formacio
Servei d’assessorament familiar sobre alcohol i altres | Salut Programa Local de | Gener a | 3-744€ Nombre usuaris
drogues (SAFAD) prevencié  Drogues | qasembre Nombre visites
Cap Jaume | CAPI Nombre derivacions

Baix-a-mar.




Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Punt de Salut (Sexualitat i Drogues) per joves. Salut Programa Durant  tot | 720€ Nombre de persones
Espai d'informaci6 i orientaci6 descentralitzada de d'Educacio afectiva I | yany usuaries _
I'Oficina Jove, per Festa Major i actes festius. sexual Nombre datencions per

Centres  d'atencié whatsapp

primaria  (Vilanova

Clau Ciutat i CAPI

Baix a Mar)

Oficina Jove

Programa Local de

prevencio en

drogues

Cultura
Projecte Whatsapp Salut Programa durant tot | Comptabilitz | Nombre de persones
Servei dorientacié sobre salut (sexualitat, consum) d'Educaci6 afectiva i | 4y at dins del | usuaries

adecada a joves, amb resposta rapida.

sexual
Oficina Jove
Programa Local de
prevencio en

drogues

Conveni amb
ATRA

nombre d'atencions per

whatsapp
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informacié preventives

Viaris)

Acci6  Regidoria Serveis 0 agents (cglendari  Costanual Indicadors
impulsora relacionats
Xerrada: la sexualitat dels nostres fills i filles Salut Programa Curs escolar | 192€ Nombre xerrades
d'Educaci6 afectiva i realitzades
sexual, centres Nombre assistents
educatius de Nombre material difusio
primaria i secundaria distribuit
interes i grau de
satisfaccio
Assessories de Salut (sexualitat i drogues) adrecada | Salut Programa Durant tot | 2.496€ Nombre de persones
a joves. Oficina Jove. d'Educaci6 afectiva i lany usuaries ateses
sexual Nombre visites
ASSIR motiu consulta
CsSMIJ
Oficina Jove
Programa Local de
prevencio en
drogues
Tallers sobre Grafits i Tags. Sensibilitzacio i Joventut Via Publica (Serveis | s rs Escolar | 600€ Numero tallers
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Taller El nostre ajuntament. Es treballa en grup sobre | Participacio Educacio Novembre a | 100€ Nombre de centres
el civisme i es realitza el Ple amb els infants donant a | Ciutadana Marg Nombre infants
coneixer el sistema democratic
Tallers Reacciona. Promoure la reflexié critica i la | Participacio Educaci6 Curs escolar | 20.000€ Nombre centres
implicaci6 de la joventut en el compromis civic i drets | Ciutadana Nombre de joves
humans utilitzant com a eina un taller de cinema. participants
Nombre de repliques
del projecte a altres
institucions
Tallers La memoria del futur. Treballar el respecte | Gent Gran Educacio Curs escolar | 3.200€ Nombre de participants
vers les persones grans del Taller
Projecte “Missives entre generacions”. Intercanvi entre | Gent Gran Educaci6 Curs escolar | 50€ Nombre de centres

infants i persones grans de centres residencials de la
vila.

Nombre infants
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Dia Internacional dels Drets dels Infants i treball al | Participacio Educacio Novembre 200€ Nombre de participants
voltant dels Drets Humans. ciutadana Escoles
Esplais
Programa d’Educacié Viaria. Parc infantil de transit. Seguretat Policia Local Octubre a | 3.500¢ Enquestes al final de
Cloenda del curs d’educacié viaria. Jornada al parc Protecci6 Monitors/es maig les activitats formatives
infantil de transit. Ciutadana educacio viaria Nombre d’alumnat
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Centre de Recursos i Informacié Ambiental (CRIA) | Medi Ambient | Educacié Anual 0€ Nombre persones que

Servei que facilita informacié i assessorament per demanen

aplicar bones practiques ambientals i sostenibles. assessorament
Nombre persones que
assisteixen a activitats
Nombre cessions a
entitats

Agenda 21 Escolar. Educacié Ambiental. Programa | Medi Ambient | Educacio Curs escolar | 15.000€ Numero d’alumnat

pensat per facilitar la implicacié dels centres educatius participant

en el projecte d'imaginar i construir un mén millor i

més sostenible, comencgant per la intervencié en

'entorn més immediat.

Mercat de segona ma i intercanvi. Foment d’actituds | Medi Ambient | Serveis viaris, | Tres Mercats | g 0o0 € Numero de persones

de sostenibilitat amb els objectes domestics de les

llars.

Serveis Socials,

Educacié

anuals; Marg,
Juny,
Desembre

participants
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Festa de I'animal. Fira que pretén conscienciar sobre | Medi Ambient | CAAD- Octubre 6.500€ NUmero Adopcions
el comportament civic amb els animals i treballar per a Mancomunitat i .
NuUmero expositors

una tinenga responsable d’animals. empreses,

associacions
Activitats dirigides a la tinenga responsable dels | Medi Ambient | Policia Local, | Apual 1000€ Numero d’accions
animals de companyia per contribuir a wuna associacions, Nombre de participants
convivencia saludable entre els animals i les empreses
persones.
Accions encaminades a I'esport inclusiu (Torneig de | Esports Fundacio Johann | De setembre | 3.000€ Numero d’accions
Futbol Johann Cruyff, activitats per a persones amb Cruyff, Esportiu La | a maig Nombre de participants
discapacitat , esport en familia...) Piscina, Centres

Escolars
Esport escolar. Promocié de I'esport a [l'escola, | Esports Consell Esportiu | Setembre a | 42.000€ Nombre d’escoles
organitzacié dels Jocs Esportius Escolars. Treball dels Escolar maig participants
valors de convivencia i treball d’equip en el marc de Nombre d’alumnes

I'esport

participants
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Premi al Civisme. Concurs que promou els valors de | Convivencia i | via Pyblica. Policia | Curs escolar 0€ | Nombre de centres
la convivencia i el civisme entre la joventut vilanovina. | Equitat
] q Local Joventut, Nombre de joves
Educacié, Servei de
Mediacio, Medi
Ambient, altres
departaments
Convivéncia i Participacio Inici 2018 300€ Nombre de persones
%‘/& Equitat ; implicades
=~ Crear la figura de “voluntariat pel civisme” a . Ciutadana Despesa de P
nivell de ciutat, implicant persones a titol individual o Cultura realitzacio
membres d’entitats. Joventut inclosa en el

contracte del
Servei
d'Agents de

Civisme
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

Calendari

Cost anual

Indicadors

relacionats

Elaboraci6 d'un cataleg de propostes municipals Educacié Departament Obligatori al o | Nombre accions
El Servei Comunitari és un instrument per Ensenyament. curs  2019- proposades
desenvolupar una de les competéncies basiques Centre Recursos | 2020 Nombre de centres
marcades pel curriculum de secundaria: la Pedagogics (CRP). participants
competéencia social i ciutadana. L’objectiu és garantir Centres Educatius
que els estudiants al llarg de la seva trajectoria
escolar i en el marc curricular experimentin i Entitats i
protagonitzin accions de compromis civic, aprenguin Associacions
en l'exercici actiu de la ciutadania i posin en joc els Regidories de
seus coneixements i capacitats al servei de la I'Ajuntament
comunitat. Administracions

Convivencia i | yjia Publica, Policia Anual 55.000€ | Incidencies actes
%k& Equitat Local Joventut, incivics i Nombre de

Servei d’Agents de civisme. Servei de

sensibilitzacié a la ciutadania per promoure les

conductes civiques en I'is de I'espai public.

Educacié, Servei de

Mediacio, Medi
Ambient, altres
departaments

Tallers pedagogics
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Regidoria Serveis o agents Calendari  cgst anual Indicadors
impulsora relacionats
Convivencia i | gerveis Socials Anual Despesa Nombre de
%‘/& Equitat i Xerrades/tallers
ol Desenvolupar un  programa  d’accions a Centres oberts inclosa en la
orientada a conscienciar a les families sobre la AMPAS contractacio
) o , Lo o del Servei | Nombre de persones
importancia de I'educacio civica dels seus fills i filles. .
d'Agents de assistents
Civisme
Pla local contra I'Absentisme Escolar i abandonament | Educacio Serveis Socials Setembre a | 0€ Percentatge taxa
Inspecci6 Educativa juny absentisme escolar

Policia Local
Mossos Esquadra
Centres  educatius
d'infantil, primaria i
ESO
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1.1.2.0bjectiu operatiu: Dur a terme campanyes

comunicacio.

Regidoria

de divulgacié i sensibilitzacié ciutadana a través dels mitjans de

Serveis o agents

Calendari

Cost anual

Indicadors

impulsora relacionats
\F/ieg;jot;:a de Comunicacié 2017-2018 18,000 €| Nombre de mitjans
%'/& la Fublica Regidoria de inicials i
ol Dissenyar i tirar endavant una campanya c 9 o _ g utilitzats  (banderoles,
onvivéncia i espesa i~ati
comunicativa arriscada per tal que impacti a la P aplicatius,  cartelleres,
) o ) y o ) Equitat directe de web...)
ciutadania i provoqui la reflexié sobre el civisme i la . )
. ) o ) . Urbanisme I'Ajuntament, -
convivencia a la ciutat, implicant els diferents mitjans Nombre de tematiques
L . . 3 més 9.500 €
de comunicacié. Campanya Viure ! Vilanova ! és tractades
. anuals
facil
corresponents
al 1,5%
pressupost
total contracte
jardineria
Campanyes informatives i preventives dels riscos | Joventut Anual 7.000€ Nombre de mitjans

associats al consum de toxics, en époques de 'any
claus: Ingredients per una bona festa i Per Carnaval
no tot s’hi val.

Entitats juvenils

utilitzats (web, premsa,

xarxes socials)
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Regidoria

Serveis o agents

Calendari

Cost anual

Indicadors

impulsora relacionats

Publicacié del Ban dels ous, Carnaval (pagina de | Comunicacié Cultura, Educacid, | Anual 1.508€ Publicacié
publicitat als mitjans de comunicacio). Joventut Nombre de mitjans
Campanya platges netes. Inclou un codi de conducta | Via Publica Diputacié Barcelona | Anual Assumeix la | Enquestes satisfaccio
a les platges i el consum i Us responsable d’aigua. Empresa de | Temporada Diputacié de

socorristes Pro | de bany Barcelona

Activa
Sumar-nos a campanyes liderades per altres Convivencia i | Tots departaments | pormanent 0€ Nombre de campanyes
institucions. Equitat municipals
Difondre periddicament I'existéncia i el contingut de | Convivencia i [ Comunicacié Anual 1540€ Nombre de falques
'ordenancga per fomentar el civisme i la convivéncia a | Equitat (despesa radio
Vilanova i la Geltrd mitjangant diptics, falques TV i inclosa en el Nombre d’anuncis
radio, premsa i diaris digitals i xarxes socials. conveni  de televisié

comunicacio) Nombre de  diptics

distribuits
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Regidoria Serveis o agents cglendari Cost anual Indicadors

impulsora relacionats
Comunicacio Convivencia i Equitat | onyal 0€ Nombre de noticies
%k@ . . ) Regidoria de Via generades
Generacio d'informacions sobre sancions Pibl
Ublica
imposades per infraccions relacionades amb . )
. . Co , Medi Ambient
I'Ordenanca de Civisme i Convivéncia (mal Us de les
papereres, depositar deixalles en llocs inadequats,
tinenca responsable d'animals....)
Convivencia i | Comunicacié 2018-2019 Pendent de | Pendent de disseny
%& o ) Equitat Regidoria Urbanisme disseny
Campanya per sensibilitzar sobre seguretat i o .
) o Regidoria de Via
sexisme a I'espai public. e
Publica
Entitats




1.1.3.0bjectiu operatiu: Facilitar la corresponsabilitzacié de les entitats i agents economics i socials.

Regidoria Serveis o agents Calendari Cost anual Indicadors

impulsora relacionats
Aplicacié del Protocol d’Us de la Nau del Ferrocarril. | Joventut Entitats Juvenils i | Anual 9.000 € i | Nombre d'activitats
Donar compliment al respecte pels horaris de d’altres ambits 2000 € anuals
tancament dels establiments i respecte veins.

o Nombre d’incidencies de
Limitaci6 de so als actes a la Nau. Aplicacié de

. Civisme
Mesures de contenci6 del so en els concerts
organitzats per les entitats juvenils a la Nau del
Ferrocarril.

Via Publica Comissié d'Espai Public | 2018-2019 0€ Decrement del cost de

< . . Tresoreria i Serveis reposicié del material de
Concretar el compromis de les entitats en la

Viaris cessio

cura de l'espai public on realitzen les activitats
organitzades aixi com de tota la infraestructura cedida
per '’Ajuntament (facilitar un rétol municipal convidant
a respectar I'entorn, informar del cost del material
sol-licitat, cercar un sistema agil de cobrament i
devolucié de fianca en concepte de cessid de

material, ...).




Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Setmana de la mobilitat: Sessions obertes a la | Via Publica Mobilitat Anual. 500€ Increment de la_utilitzacié
ciutadania i entitats per donar a conéixer el bus urba. Setmana transport urba

Europea de la

Mobilitat
Sol-licitud de concessi6 dajut de la taxa | ViaPublica Gremis Anual Cost Numero d'establiments
d'escombraries. Fomentar la recollida selectiva, Associacions recollida Numero comergos
afavorir la reduccié dels residus i fer créixer les Particulars NuUmero particulars
actituds civiques en relacié a l'espai public. adherits
Fins el 60% de la quota establerta pels establiments
comercials i industrials.
Mantenir la promoci6é del civisme i el foment de la | Participacio Tots els departaments | Anual 0€ Incloure la promocié del
convivéncia com a criteri a tenir en compte en les | Ciutadana municipals cvisme en les bases
bases reguladores de subvencions adrecades a reguladores s
entitats.
Mantenir la col-laboracié entre els directors/es Centres | Participacié Xarxa Centres Civics Permanent 0€ Reunions periddiques

Ciutadana

Civics, Policia local de barri i el Servei d’Agents de

Civisme

Policia Local

Convivencia i Equitat

Nombre de  xerrades

organitzades
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Regidoria
impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Mantenir les visites de l'alcaldessa als barris amb les Participacié Alcaldia Permanent 1.500€ Nombre de visites de
AV per canalitzar conflictes a la via publica Ciutadana Associacions de lalcaldessa als barris
Veins cada any
% de respostes de
l'alcaldessa als barris
Convivéncia i | Comunicaci6 2018 Pressupost Nombre d’entitats
%& . . Equitat Participacié de col-laboradores
Col-laborar amb les entitats que disposen de ) . ]
o i , Ciutadana subvencions | Nombre de missatges a
plataformes digitals actives per tal de difondre el
, ) ) ) Cultura les xarxes
missatge de pertinencga i respecte a la ciutat.
Joventut
Concertar un compromis de corresponsabilitzacié dels | Promocid Convivencia i Equitat | Primer 0€ Nombre de reunions /
agents implicats en la gestié dels mercadals per tal de | Economica i | (Servei d’agents de | semestre formacié:
garantir una menor despesa en neteja municipal Projeccié civisme) 2018 Nombre de paradistes
Exterior participants
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<

corresponsabilitzacié dels agents socials i econdmics

Concertar un compromis de

(gremi de restauracié, establiments d’oci nocturn...)

Regidoria
impulsora
Promocio
Economica
Projeccio

Exterior

Serveis o agents Calendari

relacionats

Gremi de Restauracio

Establiments

nocturn

d'oci

2018

Cost anual

Despesa
inclosa en la
contractacié
del Servei
d’Agents de
Civisme

Indicadors

Nombre de reunions /
formacio:
Nombre d'entitats,
establiments

participants
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1.1.4.0bjectiu operatiu: donar a coneéixer a la ciutadania dels costos economics, fisics i morals de les accions inciviques.

Regidoria
impulsora

Regidoria  Via

Serveis o agents

relacionats

Comunicacio

Calendari

2018

Cost anual

Indicadors

Nombre de comunicacions

0€
%il\( . . Publica realitzades
Comunicar a les entitats, un cop passat els
actes realitzats, la valoraci6 economica de les
mesures de neteja i reparacié que han comportat per
al municipi.
Comunicacio Regidoria de  Via | 5918 0€ Noticies publicades al web
%ﬁ , Publica municipal i enviades als
Informar a través de les xarxes o altres sobre
o . , . mitjans de comunicacio
el cost de la restitucié /o manteniment de l'espai J
public.
Regidoria de Via | Comunicacio 2018 0€ Noticies publicades al web

<

la deixalleria i els seus beneficis.

Divulgar a la ciutadania I'is dels contenidors i

Publica

Convivencia i Equitat

municipal i enviades als

mitjans de comunicacié
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1.2. Objectiu estrategic: Afavorir la conciliacio de necessitats i interessos diversos en I'is de I’espai public.

1.2.1. Objectiu operatiu: Dotar la ciutat de programes i recursos que facilitin els diferents usos de I’espai public.

Regidoria Serveis o agents cglendari Cost anual Indicadors
impulsora relacionats
%& Urbanisme Salut, Policia Local, Via | 5419 o€ | Document  de definicié
” Incorporar, en el disseny de la ciutat, criteris Publica, Convivéncia 1 dels criteris
per afavorir la conciliaci6 de diferents usos dels Equitat,  Participacic
espais plblics Ciutadana, Mobilitat,
Entitats,
Pati obert. Ofereix les zones de joc i pistes esportives | Educacio Regidories de | Durant tot | 7,095,00 € Nombre de dies
de diverses escoles, fora del calendari lectiu, per a Convivencia, l'any excepte d'obertura
que la ciutadania en faci Us. Esports, Participacié | agost. Nombre d'espais oberts
AMPAs Nombre de persones
AVV usuaries
Policia Local
Direccions escoles
Joventut Federacio 2019 Pendent Creacio de I'espai
%& Crear un espai multifuncional que permeti Cultura Coordinadora pressupost
d’entitats juvenils i d’inversions

conciliar I'oci cultural nocturn amb el descans veinal.

altres ambits
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Regidoria

impulsora

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Via Publica Mobilitat Inici finals | 20.000- Nombre d’accions
%k@ Regular els espais on pot haver-hi preséncia Policia Local 2017 50.000 € planificades _
de bicicletes aixi com també horaris. Nombre draccions
realitzades
Convivéncia i | Cultura Permanent 0€ Nombre dindrets amb
Manteniment de la perspectiva de génere a la | Equitat Regidoria noms de dones
Comissié de Nomenclator d’'Urbanisme
Casal de Dones
Alternar els usos i 'ocupacié d’espais publics pel que | Via Publica Comissié d'Espai | permanent 0€ Nombre d’indrets
fa a la celebraci6 d’actes culturals i festius. Public. % de frequéncia d’actes
Regidories en cada indret
implicades
Entitats

46




Regidoria Serveis 0 agents (glendari Cost anual Indicadors
impulsora relacionats
PROJECT G: Cataleg de murs de Vilanova i la | Joventut SMA,  Participacio, | anual 5.000 € NUumero de parets lliures
Geltru per a la realitzacié d’obres d’art mural urba. Conviveéncia, Via pintades
publica, Esports,
Policia Local,
Cultura, IMET,
entitats
Creaci6 i/o adequacié de parcs infantils per a totes | Via Publica Projectes i Obres Anual 2017:12500€ Nombre d’adequacions de
les edats amb espais de joc amb diferents 2018:30000€ parcs infantils
mobiliaris (tirolines, etc.). 2019:30000€
Millorar les condicions de les voreres. Via Publica Projectes i Obres Anual 2017:77.500 € Nombre d’intervencions en
2018:245.000€ voreres
2019:170000€
Mantenir el protocol d’informar al veinat amb | Via Publica Mobilitat Permanent 0€ [ Nombre de circulars
antelacié del tancament de carrers. Es manté en informatives
funcionament el dispositiu de generacié de fulls de
"I'Ajuntament Informa.
Via Publica Serveis Juridics Inici 2017 0€ Generacié de

<

a l'espai public

Estudi intern sobre I'efecte de les terrasses

conclusions i

modificacions
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1.2.2. Objectiu operatiu: Incorporar elements a I’espai public que facilitin un comportament civic.

Regidoria

Serveis o agents

Calendari

Cost anual

Indicadors

impulsora relacionats
Senyalitzacié  informativa en  espais  publics | Via Publica Mobilitat Anual A determinar | Nombre de
relacionades amb el civisme en coheréncia d’imatge Convivéncia, senyalitzacions
amb la resta de rétols Educacié, Nombre de tipus de
Mediacio senyalitzacions
Participacio
Associacié de veins
Col-locacié de mobiliari urba com a element dissuasiu | Via Publica Mobilitat Permanent A Nombre de mobiliari
de problemes de civisme i convivencia: pilones, determinar instal-lat
aparcabicicletes, jardineres, bancs etc.)
Ampliar la dotacié6 d’infraestructura que faciliti el | Via Publica Empresa Neteja Permanent A determinar | Nombre d’elements
manteniment d’un espai net d’infraestructura afegits
Mantenir les fonts publiques en bon estat de | Via Publica Companyia Aigles 2018 A determinar | Numero de fonts
funcionament. Creacié d’'un protocol de manteniment publiques en

preventiu

funcionament
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Regidoria

impulsora

Via Publica

Serveis o agents

relacionats

Calendari

Cost anual

Indicadors

Accions realitzades

Pendent 306.414€
Millorar el sistema d’enllumenat de la ciutat. resolucio
judicial
2 Medi Ambient | Policia Local Anual 1.000€ Numero Accions
= Mesures per minimitzar la bruticia que
generen els animals domestics (facilitar dispensadors
de bosses d’excrements, ampolles amb una solucié
especial per aplicar als orins dels gossos al carrer
etc.)
Mantenir en condicions adequades els espais de Via Publica Anual 30.000€ Numero de persones
lleure i socialitzacié per a gossos, i construccié de | Medi Ambient | Urbanisme usuaries
nous.
Via Publica Empresa Octubre o€ | Nombre d’accions
%k@ _ , , L B concessionaria 2018
Revisar la tipologia, dotaci¢ i col-locacié dels .
_ recollida
contenidors. _
escombraries
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LINIA ESTRATEGICA 2: Gesti6 dels conflictes, sancié i reparacié

2.1. Objectiu estratégic: Promoure la cultura del dialeg com a meéetode de resolucio de conflictes.

2.1.1. Objectiu operatiu: oferir eines per a la gestié pacifica dels conflictes.
Accio Regidoria Serveis o agents | calendari Cost anual | Indicadors
impulsora relacionats

Gestidé d'incidencies de convivéncia a l'espai public. | Convivencia i | Servei Agents de | Permanent 0€ Total de queixes
Gestié de queixes ciutadanes de diferents tematiques | Equitat Civisme, Via ;eet::i/izsés ateses |
relacionades amb el civisme i la convivencia a I'espai publica, Policia

public, a partir tant d’instancies presentades al local, Medi

Registre General com a través de Carpeta Ciutadana. ambient,  Serveis

socials, Llicéncies.

Servei de Mediacio. El Servei de Mediacié és concep | Convivéncia i | Treball amb totes Permanent 63.879,96€ Numero de casos
com un espai de suport per resoldre els conflictes que | Equitat les Regidories i atesos pel Servei en

es produeixen en [I'entorn quotidia: entre veins i
veines, dins de la familia, en els centres escolars i en
el marc de la comunitat: s d’espais publics,

discrepancies entre col-lectius.

Serves municipals

relacié al civisme
Nombre de casos de
mediaci6

Nombre de casos de
mediaci6 amb acords

especifics
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Accio6 Regidoria Serveis o agents | calendari Cost anual | Indicadors
impulsora relacionats
Projecte Phylé. Entre l'institut Baix a Mar i Serveis | Serveis IES Baix a Mar, | permanent 0€ Numero d’alumnat
Socials sobre tema de les sancions, expulsions i la | Socials Educacio acollit
convivéncia. Es proposen mesures alternatives a la
falta de bona conducta dins del centre escolar.
Convivencia i [ Comissid Protocol | 5517 0€ Campanyes i accions
SO i o ) Equitat Violéncia Masclista realitzades
Accions per abordar la violéncia sexista als
. . Via Publica
espais d'oci
Casal de Dones




2.2. Objectiu estrategic: Millorar el sistema sancionador de les conductes inciviques que es produeixin a la ciutat.

2.2.1. Objectiu operatiu: Introduir millores en el sistema de gestio de les sancions i reclamacions per danys al patrimoni.

Accio Regidoria Serveis o agents | Calendari Cost anual | Indicadors
impulsora relacionats
Seguretéti Policia Local Tot I'any 0€ Dependran de cada
A Proteccio
Augmentar la preséncia policial i les sancions | Ciutadana campanya
en zones on es produeixen reiteradament infraccions
relacionades amb accions vandaliques, tinenga
d’animals, consum de drogues....
U'nitat . Policia Local 2017 0€ Nombre de  canvis
5S¢ d'Expedients | gervei de Mesures

Definir un model de gesti6 de sancions,
coneixent i valorant altres experiéncies municipals
(sistema  organitzatiu dels serveis implicats,
proporcionalitat de les sancions, possible fitxer de
persones reincidents, terminis i possibilitat de

prepagaments, bonificacions, etc.).

Sancionadors

Alternatives
Recaptacio

Tresoreria

realitzats en el model de

gestio
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Accio Regidoria Serveis o agents | Calendari Cost anual | |ndicadors
impulsora relacionats
Unitat Regidoria TIC 2018 Pendent  de | creacio del programa
@k . . ) d'Expedients Policia Local pressupost
Crear un programa informatic de recollida de ) .
o ) ) oL Sancionadors | Servei de Mesures
dades que unifiqui indicadors i permeti una visié global .
) . Alternatives
de les intervencions que es duen a terme des dels .
. o o , Recaptacio
diferents ambits implicats  (Policia, SMA, Unitat .
. . . Tresoreria
d’Expedients Sancionadors, Recaptacio, etc).
Mantenir el seguiment exhaustiu de la recaptacié de | Via Publica Unitat d’Expedients | Permanent 0€ NGm. Sancions
les sancions economiques i reclamacions per danys al Sancionadors, imposades
atrimoni. Policia Local, i .
P Num. Sancions
Recaptacio
cobrades
Medi Ambient | Oficina  d’Atencié | Anual 0€
%ﬁ‘é ) o , Ciutadana
Revisar les obligacions per a la tinenca .
i . Servei de
d'animals domeéstics y
Recaptacio

53




2.3. Objectiu estrategic: Potenciar les mesures alternatives a les sancions economiques.

2.3.1. Oferir la possibilitat de realitzar accions reparadores i educatives com a mesura alternativa al compliment de
les sancions economiques.
Accio Regidoria Serveis o0 agents Calendari Cost anual Indicadors
impulsora relacionats
Donar continuitat al Servei de Mesures Alternatives | Serveis Departaments de | Permanent 0€ NGmero persones
Socials A
(SMA) IAjuntament acollides al servei
adherits i entitats ,
Percentatge d’informes
col-laboradors.
favorables
Serveis Entitats de la ciutat | Permanent 100€ NGmero d’entitats noves
%ﬁ‘é Socials Unitat d’Expedients

Buscar formules per incrementar el nombre de
SMA  per

d’incivisme i la seva col-laboracié amb el servei

persones que s’acullen al sancions

d’agents de civisme

Sancionadors
Conviveéncia i

Equitat

adherides al SMA

Diptics informatius del
servei SMA a la Unitat
d’Expedients

Sancionadors
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Accio Regidoria Serveis o agents Calendari Cost anual Indicadors
impulsora relacionats

Servei de Mesures alternatives a les sancions Serveis Salut, durant tot 2.496€ nombre total

administratives referents només a consum de Socials I'any denuncies

drogues

Programa Local
de prevencid en
drogues

Oficina Jove

nombre joves
reincidents

nombre total menors
participants

nombre informes
favorables
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6.7 Seguiment del Pla

El seguiment del Pla anira a carrec de la Comissiéo municipal de seguiment de
Pla de mesures pel foment del civisme i la convivéncia a la ciutat amb I'objectiu
que aglutini i doni coheréncia a totes les accions que es desenvolupin en aquest

ambit a nivell municipal.

Aquesta Comissio sera liderada per la Regidoria de Convivéncia i Equitat i estara
composada de forma permanent pels serveis de Via Publica, Comunicacié, Policia
Local i Convivencia i Equitat i, en funcié de les tematiques a tractar, la resta dels
serveis municipals implicats. La Comissio es reunira un minim de dos cops l'any i
extraordinariament quan algun/a membre aixi ho sol-liciti. Es podran crear grups
de treball sectorials per tractar temes en concret.

La Comissié municipal de seguiment de Pla de mesures pel foment del civisme i la
convivéncia, de caracter consultiu, té¢ com a finalitat la coordinacio, la complicitat i el
treball en xarxa, per tal de ser eficag i alhora actuar com a grup de suport. També té
la finalitat d'impulsar accions i fer reflexions per a la prevencio i sensibilitzacié de la

convivencia i el civisme a la ciutat..

Les seves funcions basiques per tal de fer el seguiment del Pla sén les segients:
- Convocar i coordinar els diferents agents implicats.

- Analitzar a partir de les dades la situacié del civisme i la convivencia a la
ciutat

- Impulsar accions coordinades per prevenir i gestionar els conflictes existents

- Valorar la viabilitat i oportunitat de les accions realitzades i proposar-ne els

canvis oportuns

Els grups de treball sectorials estaran formats per membres de la comissio de
seguiment, i altres serveis implicats segons la tematica a tractar. Es desenvolupara
els encarrecs que li fa la Comissié i n’hi donaran comptes. La seva principal funcié
és analitzar situacions concretes (homogeneitat de la senyalitzacid, implicacié de

les entitats....) i cercar formules d’intervencio.



