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1. PRESENTACIO DE L’ESTUDI

Tenim una realitat en la qual els canvis socials estan comportant una intensificacié de
les desigualtats i estan provocant I'emergéencia de nous riscos d’exclusié social.
Davant d’aquestes transformacions, les administracions i el tercer sector han d’adoptar
nous enfocaments en les politiques i en les formes de gestié que permetin assolir una

societat més inclusiva per donar resposta a aquests nous fendmens d’exclusié social.

Des de VNG Inclusié us fem a mans el present document, que recull els principals
resultats de la recerca de la Diagnosi de I'Exclusié Social a Vilanova i la Geltru, que
te com objectiu respondre a la pregunta “Quin municipi tenim?”, per tal d’aportar
coneixement de la realitat del nostre municipi, crear complicitats entre els diferents
actors que treballen per la inclusié i ajudar a consensuar els punts de partida i el marc

referencial comu.

VNG Inclusié és precisament aquest instrument que ens ha de facilitar fer el pas del

“municipi que tenim” al “municipi que volem” i sera el full de ruta que ens ha de

permetre transformar la realitat social de Vilanova i la Geltrd perqué sigui una ciutat
més cohesionada i inclusiva. Aquest és un procés que no s’atura un cop obtinguts els
resultats, el Diagnostic ha de ser primordialment una eina de treball i un punt de
partida per a lar realitzacié del Pla d’Accid, i, com a tal, s’ha d’anar adaptant als
canvis que es produiran a la realitat social de la ciutat, tant els estructurals com aquells

resultants de l'impacte de les actuacions del propi Pla.

La constatacié dels resultats de la present Diagnosi, més el compromis politic i dels
altres agents socials per combatre I'exclusio social, és el que ens ha de permetre anar
més enlla i dissenyar les accions per a la inclusio social de la nostra ciutat. En aquest
sentit volem que aquesta Diagnosi representi un nou pas endavant en l'estudi de
I'exclusi6é social i tingui la maxima utilitat possible entre els organismes i les persones

relacionades amb el foment i generacié de la inclusié social.

Oficina Técnica VNG Inclusio
Novembre de 2011
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2. L’EXCLUSIO SOCIAL AVUI: MARC TEORIC

El concepte d’exclusié va comengar a fer-se servir als anys setanta en relacié a les
desigualtats socials per referir-se a la situaci6 de persones no cobertes per la
Seguretat Social, entre les que es trobaven persones amb minusvalideses fisiques o
psiquiques, victimes de violéncia domeéstica, toxicomans, delinqlents, etc. Conforme
han esdevingut canvis a la societat occidentalitzada, la manera de pensar i abordar les
desigualtats socials també ha anat evolucionant i s’han introduit conceptes com
insercio, integracid o pobresa (Raya 2004). Tradicionalment les desigualtats socials
han estat estretament relacionades amb la pobresa, és a dir, els ingressos economics
de la persona. El terme exclusié social, com veurem més endavant, €és un concepte

molt més ampli.

A partir dels anys setanta es produeixen unes transformacions a I'esfera econdmica i
social gue fan aparéixer el que avui anomenem nous riscos socials, perqué comporten
una debilitacio de la capacitat protectora del treball i I'estructura familiar, els dos grans
pilars sobre els que es sustentava la integracié a I'Estat del benestar (Laparra et alt.

2007). Aguest procés de canvi social ha donat lloc a diverses analisis sociologiques,

algunes de les quals apunten a una progressiva dualitzacio o polaritzacié de la societat
en dos grups de poblacié, un integrat i un altre allunyat del treball i la participacio
social. Partint d’aquesta idea, trobem explicacions sobre l'existéncia de I'exclusio
social en base a tres grans pilars teorics (Sarasa et alt. 2007, a Laparra et alt. 2007):
I'exclusié com a problema de manca de motivacié!, com a conseqiiéncia d’'una baixa

productivitat? o com a resultat d’un procés de discriminacio®.

1 Segons autors com Murray (1984) o Mead (1997), I'exclusio social és un problema de falta de motivacio i incentius per
part de les persones excloses. Per tant, existeix una infraclasse social que es caracteritza per estar molt
degradada moralment el que impedeix a els seus membres desenvolupar una feina remunerada legal i regular i que la
familia sigui un referent de reproduccié social.

2 Per altres autors (Wilson 1996 a Laparra et alt. 2007), la desindustrialitzacié i la difusié de la innovacio tecnologica
han deixat obsolets a bona part dels treballadors amb baixa qualificacié que en la societat industrial podien optar a un
treball mecanic en una cadena de muntatge. Aquesta tendencia va acompanyada per una polaritzacié de la renda,
entre aquells rics en treball i aquells que han quedat fora del mercat laboral. Aquest procés ha contribuit a I'aillament
social i a la conformacié6 de guetos marginals. D’aquest enfocament se’'n deriva el principi de que una societat
meritocratica els exclosos s6n aquells membres del mercat menys productius. S6n les mancances en les seves
capacitats el que dificulta la seva inserci6 en la societat post-industrial.

3 Una tercera via teorica apunta a que, I'exclusié és el resultat d’'una discriminacio activa basada en els interessos
estamentals i en els prejudicis en contra de determinats grups socials. Els exclosos s6n membres d’aquests grups
als que es neguen oportunitats a causa de la seva estigmatizacio.
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2.1. Lafideles trajectories lineals i els moments de “ruptura vital”

A l'actualitat cap d’aquestes tres concepcions tancades resulta satisfactoria per a
explicar les causes de I'exclusio social. En el contextos socials actuals, conformats per
unes societats cada cop més individualitzades i complexes, la persona ha de construir-
se la seva propia biografia, ja no hi ha patrons marcats ni una clara trajectoria lineal a
seguir, sind que les persones han d’anar triant entre moltes opcions sense poder
recolzar-se en contextos estables ni tradicions (Lopez Blasco 2002). Segons Bauman
(2004) aquests canvis han suposat el pas d'una societat postmoderna a una
modernitat liquida, que és un temps sense certeses, on cada persona ha de
dissenyar la seva vida en un marc de debilitaci6 dels sistemes de seguretat que

protegien a l'individu.

Aix0 genera una tendéencia de les persones a renunciar a la planificacié a llarg termini,
ja que s’exigeix als individus flexibilitat, fragmentacié i compartimentacio
d’interessos i afectes. El que Bauman (2004) apunta és que en l'actualitat no han
desaparegut els condicionaments socials ja que les transicions de les trajectories

vitals ja no sén lineals siné que poden ser sincronitzades i/o reversibles, i sébn molt

freqiients les anomenades trajectories io-io®, que afecten especialment a la joventut.
Avui en dia es pot observar una superposicio de les fases de la vida: es pot ser a la
vegada estudiant, responsable de familia, treballador o aturat, i viure sol/a, amb els

pares, en parella, amb companys, etc.

La biografia d’'una persona esta construida per un seguit d’esdeveniments que es
donen en el cicle vital. Cada societat té pautada una certa seqiiéncia d’esdeveniments
que permeten a un individu transitar pels diferents estadis vitals d’'una forma normal i
ordenada. Cada cop que aquesta sequéncia s’altera es produeix un trencament o
ruptura en la trajectoria de vida esperada d’'un individu i cada un d’aquests
trencaments pot ser un motor de canvi social 0 marginalitzar aquesta conducta i caure

en I’exclusio social.

Avui en dia son les persones que, de manera individual, han de prendre les decisions
que modularan la seva trajectoria vital, i han d’encertar —també individualment —en

aquesta eleccié (Lopez Blasco 2002). Es a dir, les persones es veuen continuament

4 Els processos de transicié s'han convertit en més heterogenis, més complexos i estan marcats per discontinuitats i
ruptures apreciables. Els "tradicionals" oposats entre jove i adult, o els d'estudiant-no estudiant, inactiu-actiu
(laboralment), solter-casat, sén situacions que es troben depassades en l'actualitat per una multiplicitat d'estats
intermedis i reversibles, més o menys transitoris. Les sequéncies dels llindars que donaven pas a una o altra situacio
han deixat de ser predictibles, lineals o uniformes.
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obligades a reflexionar i justificar les seves decisions (du Bois-reymond 1998) davant
de les opcions que la societat els ofereix, segons siguin les seves caracteristiques
socioeconomiques, habilitats socials i demés trets personals, que en cada cas
actuaran d’intensificadors o atenuadors dels factors d’exclusié social. A tall
d’exemple, aquests moments de ruptura poden ser perdre la feina, patir un accident,
un divorci, un desnonament, una situacié de maltractament, manifestar una identitat

sexual, etc.

Les trajectories vitals contemporanies s’han tornat molt més inestables i els moments
de ruptura s6n més traumatics pels canvis socials que caracteritzen I'actual societat
del risc. Aixi dons, poden presentar-se situacions de trencament en la trajectoria vital
gue depenent de la seva naturalesa, la for¢a i el moment en que es produeixen poden
desembocar en situacions d’exclusié social fins i tot en persones que es trobaven en
situacions benestants. La societat diposita en els individus la pressié de triar bé les
seves opcions, corrent sempre el risc de no encertar i resultar, aleshores, socialment
exclosos/as. Com a consequéncia, ja no podem parlar de situacions d’exclusio social

homogenies siné de diversos processos d’exclusié en els diferents ambits de la

vida de les persones.

2.2. El concepte d’exclusié social

En la majoria d’aproximacions actuals sobre el tema es posa de relleu el caracter
multidimensional i dinamic de I'exclusié social. Com ja hem vist abans, el concepte
d’exclusié social reemplaga i amplia el de pobresa, al no considerar Unicament la
dimensio economica del problema, siné també la perdua del vincle social (Raya Diez
2004). El terme d’exclusié social, doncs, en la seva accepcié sociologica actual,
denota una manera d’estar en la societat, explicitant la relacié social del subjecte
amb la resta de la societat (Raya Diez 2005). L’exclusio, per tant, no ve definida pel
gue la persona és —per la seva identitat —siné que el que defineix la seva exclusio es

allo del que manca.

L’exclusié social és: una situaciéo consequiéncia d’un o més factors de vulnerabilitat
social que poden afectar persones o grups i que generen una situacio
d’impossibilitat d’accedir als mecanismes de desenvolupament personal, d’insercié

sociocomunitaria i als sistemes de proteccio social.
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Es per tant, una concepcié de I'exclusid estretament relacionada amb el nivell de
vida i els drets de ciutadania i, en consequéncia amb el concepte de ciutadania
social (Castel 1997). En la present diagnosi entenem, per tant, que I’exclusié no és
un estat fix siné un procés dinamic, que va conduint a l'individu per les diferents

posicions de la societat, des de les zones d’integracié fins a les d’exclusio.

Els ambits de I’exclusio social

Com hem vist en altres apartats, I'exclusié social és un concepte integral que mostra la
complexitat d’'un fenomen social que s’expressa en un o més ambits vitals de les
persones, desencadenant situacions d’una gran varietat i gravetat. Es per aquest motiu
que la perspectiva més adequada per estudiar-la ha de ser flexible i dinamica, tenint
en compte tots els ambits en els quals es pot manifestar: laboral, econdmic, formatiu,

sociosanitari, residencial, relacional, politic i ciutada.

impossibilitat de participar en
el mercat laboral de manera
activa, precarietat laboral, ...

Privacions de
tipus economic
—————

sense sostre, infrahabitatge,
amuntegament, aillament de
I’entramat urba, manca de
serveis publics propers,
degradacio de 'espai
public,...

Lano
participacio en
la vida
comunitaria i
politica

[

i

I
-
abandonament escolar, manca
d’una bona formacio,
absentisme, ...

RELACIONAL

debilitat o manca
d’entramat
relacional

malalties estigmatitzants,
addiccions, discapacitats,
atencié médica deficient,

dependéncia, ...
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Factors que configuren les situacions d’exclusié s

Com ja hem anat dient, I’ exclusio és un procés en el que es poden identificar diferents
graus que van des d’un alt grau d’inclusié fins a I'exclusié complerta. Podem parlar aixi
de I'exclusié com un itinerari amb tres zones: zona d’inclusid, zona de vulnerabilitat i
zona d’exclusié. Hi ha determinats factors que configuren aquestes situacions i
que poden donar lloc a diferents itineraris en els que incideixin tant factors relacionats
amb les condicions particulars de la vida dels individus, com factors relatius al context

socioeconomic, social o cultural.

Aixi doncs, el diagnostic social en el camp de I'exclusié social es particularment
complex degut a la interseccid entre aquests factors que configuren les situacions

d’exclusié. Podem parlar de tres tipus de factors:

= Els factors desencadenants de I'exclusio social s6n aquells que posen en marxa
el procés d’exclusié. Es consideren d’aquest tipus els laborals i els econdmics.
La majoria d’experts i ciutadans/es consideren que tenir o no feina, el tipus de feina

i el nivell d'ingressos constitueixen la principal barrera de l'inclusioé social.

= Els factors potenciadors o inhibidors son aquells que reforcen els efectes

d’altres o els redueixen. Soén els factors culturals, personals y relacionals.

= Els factors obstaculitzadors o possibilitadors que sén aquells que propicien un
marc que afavoreix o no els processos d’inclusio i exclusié. Sén els dinamismes

vitals i els dinamismes estructurals.

2.3. El context de crisi econdomica

S’han produit una seérie de transformacions al sector financer propiciades per la crisi
internacional del propi sector, que han provocat un efecte domind a I'economia
espanyola. Com apunta Mancuello (2010) aquesta crisi es pot seccionar en tres
dimensions: la financera, la bancaria i la crisi immobiliaria, que ha estat fonamental pel
sistema econdmic espanyol. L’economia espanyola ha passat per una etapa de
creixement economic impulsada per I'expansié del sector de la construccid, i un cop
s’ha aturat la demanda d’habitatges, ha provocat una caiguda en picat en, al menys,
guatre aspectes: el consum, la concessié de nous préstecs, la produccié i la ocupacio.

S’han sumat I'excés d’habitatges construits en els darrers anys amb el col-lapse del

°Basat en la classificacié de Rodriguez Berrio, A. (2007)
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mercat de 'habitatge.

Segons el diagnostic de la EAPN-ES® (Xarxa Europea de Lluita Contra la Pobresa i
'Exclusié Social a 'Estat Espanyol), per a un sector molt important de la poblacio la
crisi no és un fenomen nou. La crisi, esta afectant principalment als més joves i a les
dones, també als aturats de llarga durada i a les persones amb menys
qualificacio, que ja eren vulnerables abans de que la crisi esclatés. El que te de nou
aguesta situacid, a banda d’empitjorar la situacié de les persones en risc d’exclusio
social, és que la perdua de treball i els efectes derivats de la crisi fan que augmenti el
nombre de persones que es troben en situacié de desemparament sense
capacitat de cobrir les seves necessitats basiques ni fer front a les obligacions

familiars.

2.4. Situacions d’exclusié avui

Tant en l'informe de 'TEAPN-ES (2009) com I'lnfrome de Céritas (2009) es constata un

augment de “noves pobreses” i de la demandes d’ajuda social, especialment en els

serveis d’aliments i d’habitatge, amb un augment del 82% del 2007 al 2009. També
s’ha produit una evoluci6 en els perfils de vulnerabilitat, manifestat en 'augment de la
demanda del serveis socials per part de persones que no sOn considerades

tradicionalment en risc d’exclusio.

Segons ambddés informes, des del punt de vista de les demandes als serveis socials
publics i entitats socials, podriem assenyalar tres grans sectors de la poblacié que

estan especialment afectats per la recessié econdmica actual:

e En primer lloc, el sectors que tradicionalment es trobaven en situacié o risc
d’exclusié. En aquests casos, a les dificultats d’inclusié prévies se’ls afegeix la
limitacié de les ofertes de treball i la necessitat de compartir els recursos als que

tenien accés amb més nombre de poblacié.

e En segon lloc, sectors de la poblacié que havent estat demandants de serveis
havien deixat de ser-ho i que degut a la crisi tornen als serveis socials després
d’haver finalitzat processos d’insercié social. S6n aquelles persones que estan en
una situacié més acusada de vulnerabilitat social i que en el context actual recauen

en situacions d’exclusio.

6 EAPN-ES (2009) El impacto de la crisis en la pobreza y la exclusion social: diagndstico y actuaciones.
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e Hi ha un tercer grup format per aquells sectors de la poblacié que no es
trobaven en cap situacié d’exclusié i que afronten ara un moment de
trencament en la seva trajectoria vital amb un horitzé insegur a nivell economic i
social i es dirigeixen per primer cop als serveis socials. Sén persones que han

passat de la vulnerabilitat a I'exclusio, afectats principalment per I'atur.

S’ha estés a limaginari col-lectiu una atmosfera simbdlica en que I’afirmacié de la
crisi ha produit un efecte negatiu en el nivell de confianca de la ciutadania. Per
altra banda, pero, hi ha el convenciment general de que la crisi és una etapa transitoria
i que, tard o d’hora, haura de passar i quedar enrere. A diferéncia d’aquesta idea
generalitzada, alguns autors (Nifio Becerra 2009) argumenten que estem davant d’un
canvi sistemic en el nostre model de societat i sistema de valors. Des de Caritas
(2009) també se segueix aquesta linia argumental, s’apunta a que el problema de la
pobresa i I'exclusié social no es fruit d’'una conjuntura de crisi econdmica sind d’un
sistema estructural que ha perdut de vista a les persones com a subjecte i objecte

principal del desenvolupament i que fa molt de temps que es troba en una greu crisi

de valors.
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3. METODOLOGIA DE L’ESTUDI

El diagnostic de I'exclusié social al municipi presenta la radiografia complerta de la
situacio en termes de desigualtats i d’exclusio del municipi; ressalta les mancances de
cobertura del municipi respecte a col-lectius de la poblaci6é i mostra els buits i les
duplicitats d’actuacio. La diagnosi, pero, no s’acaba en aquet document, siné que és
un informe de treball que cal anar revisant, ampliant i complementant a mesura que
s’avanci en el procés d’elaboracié del Pla. En aquest sentit, i donat el caracter canviant
de la societat, cal veure’l com un informe que dona unes pautes i que, per tant, és

necessari recorrer-hi, perd que s’ha d’anar actualitzant.

L’objectiu de la diagnosi de I'exclusié social a Vilanova i la Geltru és el d’obtenir una

radiografia del municipi en termes de vulnerabilitat i d’exclusié social. Per tal que

aquesta sigui completa, ha d’integrar els tres mapes:

= Mapa de la vulnerabilitat social. Detecci6 dels factors generadors d’exclusio que
incideixen més al municipi. ldentificacié dels col-lectius més vulnerables i/o

desafavorits socialment.

= Mapa relacional. Reconeixement dels actors del municipi que ja estan treballant
per a fomentar la inclusio social i analisi de la relacio existent entre ells.
= Mapade recursos per alainclusié. Catalogacié dels serveis, equipaments, plans

i programes de que disposa el municipi per a promoure la inclusié social.

En la present Diagnosi, el Mapa de Vulnerabilitat Social esta compres per dades
quantitatives i qualitatives, la metodologia de recerca de les quals expliguem més
endavant. El Mapa Relacional consta del sociograma de les relacions existents entre
els agents del territori i 'analisi d’'aquesta xarxa relacional. Per a la seva constitucio, es
va preguntar a cada agent social (entitats i serveis de I'Ajuntament), mitjangcant un
guestionari, I'existéncia 0 no de relacié amb els altres actors i la frequéncia d’aquesta.
Després es van tractar les dades amb un programa informatic destinat a analitzar

matrius socials i se’n van crear les corresponents visualitzacions.

Finalment, el Mapa de Recursos no esta present en aquest document, perque en el
cas de la nostra ciutat aquest sera molt més que un cataleg de serveis, sera una base
de dades interactiva en la que es podra consultar i cercar recursos i serveis inclusius, i

que es presentara al professionals i ciutadania en forma de la pagina web publica de
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VNG Inclusié. En aquests moments, s’esta acabant d’elaborar aquesta pagina web,

que es presentara durant el primer trimestre de I'any 2012.

El procés de recerca que hem seguit per elaborar la present Diagnosi s’ha organitzat
en 4 grans etapes, que s’han desenvolupat al llarg d’'un any. En la primera, I'objectiu
era fer una primera aproximacié quantitativa a I'exclusié social del municipi, per mitja
de la informacié proporcionada per les dades estadistiques i altres documents del
territori. Cal dir que ha estat molt dificil trobar la informacié clau a nivell municipal a
organismes supramunicipals (com l'ldescat o la Diputacié de Barcelona), i que les
dades que sistematicament recull 'Ajuntament han estat poques i molt disperses. Per
aix0, en aquesta Diagnosi s’ha pres com a tema central el mercat de treball i la situacio
economica del territori, ja que sén dades que estan disponibles i molt actualitzades a la
Mancomunitat Penedées-Garraf. En vista de I'escassetat de dades, es va decidir
completar la diagnosi quantitativa i apostar per una aproximacié qualitativa més forta

en la Diagnosi final.

En una segona etapa de la recerca, 'objectiu va ser detectar les problematiques

relacionades amb I'exclusié social de la nostra ciutat, i ordenar-les per prioritat, de
manera que poguéssim saber quines eren les que els agents de la ciutat consideren
més importants i també més urgents. Per a aix0, vam dur a terme diverses sessions
de treball participades amb els agents socials de la ciutat. En total, vam efectuar tres
sessions de treball de problematiques, una primera amb les entitats de la ciutat, una
segona amb els caps de servei de I'Ajuntament, i una tercera amb la totalitat dels
professionals dels Serveis Socials municipals. Aquesta darrera es va considerar
necessaria donada I'experiéncia, proximitat i expertesa dels personal de serveis
socials en la cara més quotidiana de la vulnerabilitat i I'exclusié social a la nostra

ciutat.

La metodologia de treball va ser similar en les tres sessions per tal de que els resultats
fossin analitzats de la mateixa manera. Es van constituir grups de treball dividits pels
set ambits d’exclusié social que estan definits en el marc teoric. Cada grup treballava
dos d’aquests ambits, a més de I'econdmic de manera transversal, assenyalant
problematiques relacionades amb cada tema. Finalment, es feia una prioritzacié en
grup i una final de manera individual. L'objectiu intangible de les sessions era posar en

coneixement els diversos agents socials de la ciutat i fomentar la bona entesa com a
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primer pas per engegar un treball en xarxa estable.

La tercera etapa ha anat destinada a completar les dades quantitatives sobre
'exclusié al municipi amb una aproximacié qualitativa al tema. S’han recollit
percepcions, intuicions i discursos d’experts i persones de diferents ambits. Aixi, s’han
realitzat un total de 30 entrevistes a professionals de tots els serveis de I'Ajuntament
de Vilanova, aixi com a persones que son membres responsables de les entitats i
associacions del territori, moltes d’elles orientades a una tasca inclusiva. Totes les
entrevistes s’han fet a partir d’'un guié comu preestablert, perd han estat de caracter
obert per donar als nostres interlocutors la maxima llibertat per a expressar, des de la
propia experiéncia, tant les particularitat de les situacions que coneixen des dels
diferents serveis, com les seves idees i opinions sobre I'exclusié social a la ciutat, aixi
com la valoracié i propostes de millora dels serveis inclusius que s’ofereixen dels de

I'administracié local i del treball en xarxa dels diferents agents.

En una quarta fase ens vam proposar acostar-nos al vessant meés subjectiu i vivencial

de I'exclusio social, mitjancant entrevistes biografiques en profunditat. Aquestes

entrevistes ens han proporcionat un total de 10 relats de vida d’homes i dones que
viuen o han viscut en primera persona situacions d’exclusio social o d’alta vulnerabilitat
a Vilanova i la Geltrd. Aquestes narracions de les histories de vida ens han permés
detectar moments de trencament vital, contrastar dades recollides en la etapa
anterior i posar de relleu la rellevancia de la dimensié subjectiva que té I'exclusio

social.

Les entrevistes biografiques s’han dut a terme tractant de respectar al maxim el ritme
narratori de la persona entrevistada, amb un gui6é inicial molt obert en que es
demanava a les persones que, a traves de diferents ambits (laboral, formatiu, social i
sanitari, residencial, relacional, politic-ciutada i economic) narressin la historia de la
seva vida. La principal dificultat d’aquesta darrera etapa d’investigacié ha estat trobar
persones que responguéssim als diferents perfils seleccionats per entrevistar. Per
aguest motiu, ha estat cabdal la col-laboracié de les entitats i dels professionals de

I'Ajuntament de Vilanova, especialment els de serveis socials.




[ LI 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

Finalment, s’ha dut a terme una darrera sessié participada, en que s’ha fet una
devolucio dels resultats a els professionals de I'Ajuntament, els representats de les
entitats i a un grup de ciutadans i ciutadanes a titol individual. En aquesta sessio, s’han
posat a debat els resultats i s’han sotmés a I'aprovacié dels i les assistents, per tal de

validar aquest document de Diagnosi.

A continuacid, us oferim els resultats de les quatre fases de la recerca, que conformen

el document de diagnosi de I'exclusio social a Vilanova i la Geltru.
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4. MAPA DE VULNERABILITAT: APROXIMACIO QUANTITATIVA

El mapa de la vulnerabilitat social és aquell que identifica els factors generadors
d’exclusié social que incideixen més en el municipi i els sistematitza per ambits
(economic, laboral, sociosanitari, formatiu, residencial, relacional i politic o de
ciutadania). Com hem explicat abans, per elaborar aguest mapa hem considerat
fonamental combinar I’as de técniques quantitatives amb qualitatives. Les primeres
ens han permes fer un retrat de la incidéncia dels factors i les qualitatives, a més de
complementar les informacions quantitatives, ens han permés anar més enlla de les
xifres i descobrir percepcions de diversos actors. En el mapa de la vulnerabilitat també
hem tractat d’'identificar aquells col-lectius del municipi que es troben en situacions de

més vulnerabilitat i/o exclusié social.

En aquesta primera aproximacio quantitativa, presentem una analisi d’indicadors per a

detectar els factors que incideixen més en cada ambit municipal.
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4.1. DEMOGRAFIA

L’evolucié demografica de la poblacié del municipi de Vilanova i la Geltra ha seguit
una tendéncia positiva des de comengcaments del s. XX fins a I'actualitat. Historicament
hi ha un moment especialment important de creixement, el que es produeix entre 1950
i 1980 com a conseqliéncia de la onada migratdria procedent d’altre comunitats
espanyoles. Durant aquest periode la poblacié de Vilanova va augmentar gairebé un
125%. Durant la década dels 80 es produeix un cert estancament que es trenca en la
déecada dels 90, quan la poblacio torna a augmentar. Concretament, Vilanova passa de
tenir 45.883 habitants el 1991 a 53.421 habitants 'any 2001, el que suposa un
increment del 16%.

Evolucié demografica de VNG (1900 - 2010)
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Des de I'any 2000 la ciutat ha tornat a experimentar un notable creixement demografic,
ja que la poblacié aleshores era de 52.389 habitants i la poblacié de Vilanova i la
Geltru 'octubre de 2011 és de 67.235 habitants, el que suposa un increment del 28%
durant aguesta década.

Evolucié de la poblacié de VNG (2001 - 2011)
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Estructura demografica

Piramide poblacional

Piramide poblacional de VNG de 2000 i 2009
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Respecte a la distribucio per grups d’edat, el gruix més nombrés se situa entre els
30 i 34 anys, especialment la poblacié masculina. Podem comprovar que aquest grup
d’edat també és el que ha crescut més respecte a I'any 2000. Aquest creixement, pero
no es correspon amb el creixement natural de la ciutat. De fet, 'any 2000 hi havia
4.268 persones d’entre 20 i 24 anys, que, quan s’han fet 9 anys més grans (el 2009) el
grup de 30 a 34 anys compta amb 5.902 persones, el que suposa un increment del

38% en aquesta mateixa cohort.

Aquest augment és degut a la forta entrada de poblacid estrangera a la nostra ciutat,
que es produeix principalment en edats laborals. Es a dir, entre els 16 i els 45 anys,
per aixd la piramide poblacional s’ha eixamplat molt significativament en les seves
posicions centrals. Aixi doncs, a la grafica seglient observem el rejoveniment de la
piramide poblacional de Vilanova i la GeltrG com a conseqtiéncia de la incorporacio

de poblacié estrangera al municipi.
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Piramide poblacional de VNG. Nacionalitat espanyola i estrangera.
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Edat mitjana de la poblaci6

L’edat mitjana de la poblacié se situa en 40,5 anys, lleugerament inferior a la de la
comarca del Garraf (40,8) i molt similar a les de Catalunya (40,5) i Espanya (40,6). Es,

pero, sensiblement superior a la d’Europa (40,3).

En canvi, el 2010 I'edat mitjana de la poblacié estrangera del municipi és de 31,9
anys, gairebé 9 punts per sota de la poblacié total, fet que ens confirma la diferent
tipologia demografica de les dues poblacions. El grup d’edat on aixo és més significatiu
sbn els 25-29 anys, on més d’'un quart de la poblacié sén estrangers (26,7%). Els
grups de 20-24 anys i de 30-34 anys també tenen una forta taxa d’estrangers (24,6 i
22,3% respectivament). Seguint aquesta linia, conforme I’edat augmenta, el
percentatge d’estrangers va en disminucid, i a partir dels 55 anys la poblacio
nacional augmenta considerablement fins als 95,6% i va augmentat fins a ésser un

98,6% en el cas d’aquella poblacié de 85 anys i més.

També podem comprovar que estem parlant d’'una poblacié estrangera jove si
observem que en relacio a les franges d’edat que van dels 25 als 39 anys, la poblacié

estrangera representa entre un 13% i un 15% del total de la poblacié estrangera,
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mentre que en la poblacié nacional, el percentatge és gairebé la meitat, entre un 6% i
un 8% de la seva poblaci6 total.

Aquesta tendéncia, perd, no es repeteix en les franges primeres d'edat, on la
diferéncia entre els dos col-lectius no és significativa. Entre la poblacié de 0-4 anys,
els estrangers representen el 6% d’aquest col-lectiu, i entre els de la mateixa edat pero

amb nacionalitat espanyola la diferéncia és només de mig punt (5,5%).

Infants i naixements segons nacionalitat (%). VNG 2009
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En canvi, si comparem els infants amb els naixements, la dada és més significativa. Si
bé els infants de 0-9 anys estrangers representen un 14% d’aquest grup d’edat, els
nadons que neixen de mare estrangera s6n un 25% del total de naixements. Es a
dir, que si comparem les dues generacions, els infants estrangers que tenim ara (14%)
amb el que han nascut de mare d’origen estranger (25%) la xifra practicament es
duplica, el que ens indica que, a partir dijara i en 10 anys, hi haura un quart dels

infants amb familia estrangera.

Moviment migratori

Saldo migratori

Aquest creixement experimentat en els darrers 10 anys, doncs, ha fet variar
lleugerament I'estructura demografica general. De fet, si analitzem el creixement dels
darrers 20 anys, veurem que Vilanova i la Geltrd ha experimentat un creixement
natural no gaire elevat, aixi que el factor principal de creixement ha estat el saldo

migratori, és a dir, les persones de fora de Vilanova que han vingut a viure a la ciutat.
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En el seguent grafic comprovem en quina mesura la poblacié immigrada ha estat la
gue ha fet créixer demograficament la nostra poblacio total en els darrers 20 anys.
També observem, perd, que amb l'esclat de la crisi, entre 2007 i 2008, aquest
percentatge de creixement migratori va disminuint, a la vegada que ho fa el creixement

total del municipi.

Taxes de creixement de la poblacié. VNG 1990-2009

L

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Creix. TOTAL I Creix. Migratori [ Creix. Natural

Entre el 2000 i el 2010 hi ha hagut al municipi un increment de 14.143 persones, més
del 88% -de mitjana- de les quals, provenen d’un altre pais. Si analitzem concretament
el creixement de la nostra ciutat els darrers cinc anys (2005-2010), veurem que la
tendéncia ha estat la mateixa i que Vilanova i la Geltrd ha experimentat un creixement
natural no gaire elevat, aixi que el factor principal de creixement ha estat el creixement
migratori, especialment d’aquelles persones que han vingut de I'estranger, com es pot

veure en el grafic seguent.

Creixement de la poblacié: creix. natural i saldos migratoris. 2005-2009
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Aquest darrer any 2009, pero, el saldo migratori exterior perd molt de pes i és més
important el numero de persones que provenen de I'estat espanyol, que representen
un 45% del total del creixement de l'any. Aixi doncs, podem observar com les
persones que venen daltres paisos disminueixen notablement (de 1060 a 218),
mentre que augmenten els espanyols/es que vénen a viure al municipi (de 60 a

304 persones).

Tot i aixi, la taxa de creixement total de la poblacié de Vilanova i la Geltri ha anat
decreixent de manera molt significativa des del 2004, any de maxima crescuda
(30,1%), fins a I'actualitat en que és d’un 10,1%. Hagués estat molt més baixa si no
haguéssim comptat amb el flux d’immigrants, com es pot comprovar en el seguent

grafic.
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Nacionalitat de |la poblacid

Com hem vist a la piramide poblacional del municipi, Vilanova i la Geltrd compta una
part important de poblacié estrangera. En concret, 'any 2010 hi ha 57.056 persones
amb nacionalitat espanyola i 9.471 amb nacionalitat estrangera, el que suposa un
14,2% de la poblacié total del municipi, el que representa la taxa d’estrangeria
global.
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Taxa estrangeria global 2010
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Si la comparem amb els territori de referéncia, veiem que, a la Comarca del Garraf, és
molt inferior a la de Sitges (lloc de residéncia de molts estrangers comunitaris), Olivella
i Sant Pere de Ribes. També inferior a la taxa d’estrangeria de la ciutat de Barcelona,
gue te un 17,5%. Respecte a la de Catalunya, €s una xifra molt similar (14,5%) a la de

Vilanova i la Geltru.

Poblacié empadronada. Principals nacionalitats (per grans zones). VNG 2010
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Respecte a les nacionalitats dels ciutadans/es estrangers/es de Vilanova i la Geltrd, la
nacionalitat més nombrosa és la de la regié d’Ameérica Llatina (4,2% de la poblacié i
29% dels estrangers) i dins d’aquesta la més nombrosa és I'argentina (6% dels
estrangers). En segon lloc, el col-lectiu estranger més nombros és el de la zona d’El
Magreb (3,6% de la poblaci6é i 26% dels estrangers). Seguidament hi ha ’Europa
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Oriental que suposa un 3,4% de la poblacié total del municipi i un 24% de
I'estrangera. De I'Europa Oriental la nacionalitat més nombrosa és la romanesa (18%
dels estrangers). Altres nacionalitats com I'Europa Occidental (2,3% de la poblacio i
16% de I'estrangera), la Xina (2,2% de les persones estrangeres) o I'Africa (1,4% de

les persones estrangeres) sén menys significatives a la nostra ciutat.

Principals nacionalitats empadronades (per sexe). VNG 2010
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Tots els barris

Els barris de ’Armanya i el Barri de Mar sén les dues zones de Vilanova on hi ha
meés percentatge de persones de nacionalitat estrangera, amb una cinquena part de la
poblacié total del barri. Ribes Roges i El Tac6 també tenen un percentatge alt
d’'immigracié. El Centre Vila, La Geltru, Sant Joan i la Sardana també estan per sobre
de la mitjana de la ciutat. Aquests barris, amb alguna excepcid, sén zones en que el




[ [ 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

preu de sol i dels lloguers és més assequible, degut a que tenen zones amb
habitatges envellits que s6n més economics. Per altra banda, hi ha 5 barris per sota
de la mitjana de la ciutat. No és casualitat que aquests barris s6n coneguts per que hi
viu gent amb un nivell socioeconomic mig o fins i tot alt amb urbanitzacié dispersa

(Aragai, Sta. Maria, Fondo Somella).

Persones estrangeres segons tipus de pais de procedencia. VNG 2010
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paisos desenwolupats I paisos en vies de desenwlupament o subdesenwolupats

Si dividim a la poblacié estrangera entre nacionalitats de paisos desenvolupats i
nacionalitats de paisos en vies de desenvolupament o pobres, veiem que I'Aragai és el
barri que te més estrangers de paisos occidentals (71%). En segon lloc, hi ha Sta.
Maria (63%) i el Fondo Somella (60%) , el que confirma la hipotesi de que sén barris
amb habitatges de preus més elevats on es tendeixen a concentrar persones d’'un
nivell socioecondmic mig-alt, i aixi sén coneguts a la ciutat. De fet, sén els Unics barris
de la ciutat que tenen majoria d’estrangers de paisos rics, ja que els 12 restants tenen

més percentatge d’immigrants de paisos amb rendes baixes.

A l'altra banda trobem I'Armanya (93%), el Taco (92%) i Les Casernes (91%), on
practicament la totalitat d’estrangers sén de paisos de rendes més baixes. Sant
Joan, La Geltrd, el Barri de Mar, el Centre Vila, el Marqués i la Pl. Sardana també
tenen més de tres quartes parts de la seva poblacié estrangera procedent de paisos
més pobres. El barri més equilibrat en aquest sentit és el Ribes Roges, en que hi ha la

mateixa proporcié d’immigrants de paisos de renda alta i baixa.
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Moviment natural

Fecunditat

La taxa de fecunditat general a VNG (41,01) és lleugerament inferior a la del Garraf
(42,85) i que la de Catalunya (45,51). Pel que fa a la fecunditat, la franja d’edat de les
dones amb major nombre de fills se situa entre els 30 i 34 anys, esdevenint 'etapa de
la vida més fertil de les dones de VNG.

edat de la mare i num. De fills. VNG 2009.
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La tendéncia és en general a un lleuger descens del nombre de fills, amb un

augment del naixements entre les edats de 30 a 39 anys.

Num. de naixements per edat de la mare. VNG
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Si mirem el numero de naixements per edat de la mare, en el darrer any s’apunta un
possible canvi de tendéncia, sent les dones de 20 a 24 anys les que incrementen
lleugerament el nimero de naixements i agafen el relleu de les de 40 a 44 anys, que
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van en disminucié. En aquest canvi de tendéncia s’ha de destacar el paper de les
dones estrangeres, que inicien la seva epoca de fecunditat molt abans que les
nacionals. Com apuntavem abans, les edats en que hi ha més naixements segueixen

sent dels 30 als 34 anys i en segon lloc del 35 als 39 anys.

Respecte a l'origen de la mare, podem observar que un 25% dels naixements sén
nascuts de mare estrangera. Aquest percentatge ha anat augmentant en els darrers

5 anys, com podem comprovar a la grafica seglent.

Nascuts vius segons nacionalitat de la mare. 2005-2009
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En nimeros absoluts també ha estat aixi, les mares espanyoles van tenint menys fills
mentre que les estrangers més. El 2009 van néixer 33 infants menys de mares
espanyoles que el 2005, mentre que de mares estrangeres van néixer 45 nadoncs
més. El numero de naixements totals s’ha anat incrementant fins els 2009, any en que
hi ha una disminuci6 total de 77 naixements al municipi. Caldria tenir les dades dels
anys 2010 i 2011 per saber si la tendéncia decreixent continua, tot i que, pel context
economic, podem deduir que és molt probable.

Matrimonis i nupcialitat

En relaci6 als matrimonis del mateix sexe, hi ha un lleuger descens en els darrers 10
anys, especialment des de I'any 2004. La tendéncia a 'augment de parelles de fet,
matrimonis de diferents sexe i altres tipus de convivéncia fa que el nombre de

matrimonis del mateix sexe (civils i religiosos) hagi anat disminuit al llarg del temps. La
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tendéncia és la mateixa a la resta del pais tot i que Vilanova te una taxa de nupcialitat
(3,20 per mil) per sota de la de Catalunya (3,73 per mil).

Mortalitat

La taxa de mortalitat manté una tendéncia molt regular al llarg del anys que, en

general, tendeix a disminuir lleugerament, tot i 'augment puntual d’algun any.

Taxa bruta de mortalitat
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Dependéncia demografica

Envelliment i sobreenvelliment

Si bé, com hem dit, s’ha produit un lleuger rejoveniment de la poblacié de Vilanova,
també podem observar que el col-lectiu major de 64 anys cada vegada té més pes
demografic, tot i que I'index d’envelliment 'any 2010 no arriba al valor 100 (és de
95,9), el que vol dir que encara hi ha més poblacié menor de 15 anys que major de 65

anys.
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Per sexes, com podem observar a la grafica anterior, les dones sén el col-lectiu més
envellit, amb 34 punts més que el homes a Vilanova i la Geltri. Aquesta diferéncia és
logica tenint en compte que les dones tenen una esperanca de vida superior al homes.
Aix0 també fa que hi haguem de prestar especial atencid, sobretot de cara a temes
com la dependéncia.

L’evolucié de l'index d’envelliment en els darrers 25 anys presenta un progressiu
envelliment de la poblacié de Vilanova que arriba al seu punt maxim I'any 2000, amb
un valor de 116, a partir de quan comencga a disminuir fins a l'actualitat (95,9 I'any
2010). Aixi dons actualment hi ha un cert retrocés de I’envelliment de la poblaci6 a
causa principalment de I'entrada d’'un flux poblacional molt important de persones
joves, que soOn els de procedéncia estrangera. Agquestes tendéncies es poden
observar clarament en la grafica seglient, que ens mostra la diferéncia interanual de

'index:
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Pel que fa a I'index de sobreenvelliment, és a dir la relaci6 entre el nombre de
persones de 85 anys i més i el nombre de persones de 65 anys i més, va augmentat
lentament a llarg del temps, s’ha incrementat 4 punts en els darrers 25 anys, passant
d’'un valor 7 el 1987 a un valor 11 I'any 2009. Aquest increment és a causa de la cada
cop major esperanca de vida de la poblacio.

Dependéncia juvenil i senil

La relacio i 'analisi demografica entre les franges d’edat ens déna informacio rellevant
en relacié a la dependéncia demografica, com I'index de dependéncia juvenil, que
ens indica que a Vilanova per cada 100 habitants en edat potencialment activa hi ha

23 menors de 15 anys. Aquest index va anar disminuint fins 'any 2003, quan comenga
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a augmentar el seu valor de nou a causa de la onada de immigracio, que suposa una

forta entrada de persones joves al municipi.

Per contra, 'index de dependéncia senil va augmentant fins el 2004 en que baixa un
punt i s’estanca fins el 2009. El factor clar respecte a aquests dos indexs és,
novament, l'arribada de la poblacié estrangera, en part perqué és una poblaci6 més

jove i en part perqué te uns habits de fecunditat diferents als de la poblaci6 autdctona.

Dependéncia global

Si analitzem I'index de dependéncia global, és a dir la relacio entre els individus en
edat no activa respecte a la poblacié potencialment activa, hi ha una combinacio, per
una banda, d’'un envelliment de la poblacié (aparentment en fase d’estancament), ja
gue hi ha la mateixa poblacio en el grup de joves que en el de gent gran, i, per altra
banda, les noves generacions tenen un pes important i podrien arribar a tenir la

capacitat per reemplacar als que estan propers a la jubilacio.

Envelliment i dependéncia. VNG Seérie temporal
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4.2. RENDA | OCUPACIO

Aquest Pla en cap moment s’ha enfocat per donar una resposta especificament a la
situacié de crisi econdmica, perd0 no podem obviar que, ara per ara, aquest és el
context en el que treballem i que moltes de les situacions a les que hem de donar
resposta estan relacionades amb el context actual. Com és ben sabut, la conjuntura de
crisi economica esta afectant la rigues econdomica i la situacio financera de les
empreses i de la mateixa administracié, provocant un augment de l'atur, un major
endeutament de les families i la disminucié de les vendes a tots nivells. En aquest
context, Vilanova i la Geltru s’ha vist molt afectada per 'enfonsament del sector de la
construccio, per una banda, i per la crisi de I’ industria i la deslocalitzacié d’empreses

manufactureres, per una altra.

Distribuci6 de larenda

Renda familiar disponible

La renda bruta familiar disponible (RBFD) mesura els ingressos de que disposen els
residents d'un territori per destinar-los al consum o a I'estalvi. Pero aquesta renda
no solament depén dels ingressos de les families directament vinculades a la retribucié
per la seva aportaci6 a l'activitat productiva (remuneracio d'assalariats i excedent brut
d'explotaci6), sin6 que també és influida per l'activitat de I'Administracid publica
mitjancant els impostos i les prestacions socials. Es el saldo entre els recursos i els
usos estimats de les families. Els recursos estimats sén: remuneracié d'assalariats,
I'excedent brut d'explotacié i les prestacions socials per jubilacié i atur. Els usos
estimats sén: les cotitzacions socials reals, I'IRPF, I'impost sobre el patrimoni de les

persones fisiques, I'IBlI, i Iimpost sobre vehicles de traccié mecanica.

La RFBD a Vilanova i la Geltru va ser I'any 2008 de 16.200€ d’euros per habitant. Si
comparem amb els territoris de referéncia, observem que Vilanova, tot i ser capital de
comarca, no te la RFBD més alta del Garraf, ja que és tres mil euros inferior a la de

Sitges (19.400€) i és superior a la de la resta de municipis de la comarca.
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RFBD per habitant. Comarca del Garraf 2008
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Si prenem com a referéncia la RFBD de Catalunya (en base a 100) observem que la
de Vilanova i la Geltri també és inferior en aquest cas, tot i que amb els anys es va
aproximant cada cop més a la xifra del pais, amb un increment del 90,5 el 2000 a 95,4

'any 2008, que és la darrera dada de que disposem. De la comarca del Garraf, només

el municipi de Sitges (114,8) te una RFBD superior a la nacional.

Renda familiar bruta disponible per hab. VNG Série temporal
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Cal tenir en compte que la crisi comenca a afectar greument la nostra ciutat a partir de
'any 2008, pel que seria interessant tenir dades de la RFBD dels darrers 3 anys per

comprovar si aquest increment sostingut és manté en un context de recessio
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economica. La Unica dada que hem trobat és la de la RFBD total dels municipis de la
comarca I'any 2009i hem calculat la dada del 2009. Aixi, el que podem constatar és
que de I’any 2008 al 2009 es trenca la tendéncia d’increment i la RFBD per habitant
de la comarca disminueix de manera molt important, ja que a tots els municipis de la
comarca hi ha una pérdua d’'uns 5.000 euros anuals aproximadament per habitant,
sent Vilanova la que pateix la disminucié més important de la comarca, passant
de 16.200€ el 2008 a 10.900€ per habitant I’any 2009.

RFBD comarca del Garraf. Comparativa anys 2008 i 2009. Milers d'€
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Activitat i Ocupacié

Poblaci6 activa

Es considera poblacié potencialment activa tota aquella situada entre els 15 i els 64
anys, ja que es troba en edat de treballar, independentment de si treballen o no. La
poblacié a Vilanova i la Geltru I'octubre de 2011 és de 67.250 persones, 45.547 de les
qguals en edat de treballar (entre 16 i 65 anys), el que representa el 68% de la
poblacié. Dins d’aquesta poblacié hi ha dos grans grups demografics, el de poblacié
nacional i el de poblacio6 estrangera.
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Poblacio6 potencialment activa. VNG 2010
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Tal com apuntavem en [l'apartat anterior, la poblacié6 estrangera se situa
majoritariament en edat de treballar, per aixd representen el 20% de la poblacio
potencialment activa. Concretament, el 71% dels estrangers esta en edat de

treballar, mentre que en el cas dels espanyols és un 67% de la poblacid.

Poblacié potencialment activa. VNG Juny 2011

Estrangers
20%

La taxa d’activitat, ens indica, que treballa o vol treballar el 71,5% de la poblacio
d’entre 16 i 64 anys de Vilanova (poblacié potencialment activa). Per saber quants
efectivament treballen, és a dir , quanta de la poblacié esta ocupada, hem d’analitzar la
taxa d’ocupacio, que ens diu que l'any 2010 treballa un 64,5% de la poblacié
potencialment activa, o el que és el mateix, no esta ocupada un 35,5% de la poblacié
d’entre 16 i 64 anys. Aquest percentatge que no esta ocupat, pot venir explicat per
aquelles persones estudiants (les dades més recents so6n de l'any 2001, on els
estudiants 19% de la poblacié total), aquelles persones que es dediquen a feines de la

llar (un 10.5% I'any 2001) i aquelles persones en atur, com veurem més endavant.
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Assalariats

A Vilanova i la Geltra hi ha 12.500 persones que treballen per compte d’altri, és a dir,
assalariats/ades. Com sabem, la crisi ha impactat especialment en el mercat de treball.
Tant és aixi, que al llarg dels darrers deu anys, a Vilanova i la Geltrt hi ha hagut una
disminucio, en nimeros absoluts, de treballadors/es en tots els sectors productius. Es
a dir, des del 2001 fins al 2011, mentre que la poblaci6é ha anat augmentant, el
numero de persones assalariades ha anat disminuint. Concretament, I'Agricultura

ha disminuit un 619%, la construccié un 46%, I'industria un 20% i els serveis un 9,5%.

En total, a Vilanova i la Geltra, I'any 2011 hi ha un 17% menys d’assalariats que
any 2001, com podem comprovar en el grafic seguient. En total a Vilanova i la Geltru
s’han perdut més de 2.500 llocs de treball en aquests deu anys, mentre que la
poblacié s’ha vist augmentada en 7.500 habitants. En nimeros absoluts el sector més
afectat per la crisi és la construccid, que ha perdut més de 900 treballadors en una

década.

Diferéncia assalariats per sectors. VNG 2001-2011
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Si analitzem la linia del temps, veiem que tant el sector de la construcciéo com en el de
la industria, com del nombre total d’assalariats, la davallada forta ha coincidit amb
I'esclat de la crisi, entre finals del 2007 i principis de I'any 2008.
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Evolucié del nombre d'assalariats al sector de la CONSTRUCCIO, INDUSTRIA i el
nombre TOTAL d'assalariats
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Com podem observar en la taula seglient, a partir de I'any 2003 el numero de
persones assalariades a Vilanova i la Geltri es va incrementant fins els anys 2008 i
2009 en que s’observa una forta disminucié. L’any 2010 la disminucié es molt menys

important i de moment, el primer trimestre del 2011 comenga a haver-hi un lleuger

increment d’assalariats.

2011 127
2010 -200
2009 -1653
2008 -1282
2007 398
2006 643
2005 385
2004 346
2003 -2943
2002 1613

Autonoms

A Vilanova i la Geltra hi ha un total de 3.848 persones afiliades al regim especial de
treballadors autonoms. La crisi del mercat de treball també els ha afectat en gran
mesura. Comparant les dades d’aquesta ultima década, a Vilanova i la Geltrd hi ha
hagut una disminucié, en ndmeros absoluts, de treballadors/es autonoms/es en el
sector industrial i el de la construccid. Concretament, el nombre d’autonoms a la
indastria ha disminuit un 29% i a la construccié un 20%, tot i que a la construccio

hi segueixen estant el 15% dels treballadors autdnoms. L’agricultura, en canvi, t& més
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autonoms, pero tan sols representen I'1,2% dels treballadors autonoms. El sector de
serveis, on se situen el 77% dels autdbnoms de Vilanova, s’ha vist incrementat en un

2% en els darrers 10 anys.

Si observem les mateixes dades en numeros absoluts, perd, veiem que, de nou,
realment el sector més afectat per la crisi és la construccié, ja que ha perdut

gairebé 150 autdbnoms en aquests 10 anys, i la industria, que n’ha perdut gairebé 100.

Diferéncia autonoms per sectors. VNG 2001-2011
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De la mateixa manera que amb els treballadors/es assalariats, si analitzem la linia del
temps, veiem que tant el sector de la construccié com en el de la industria, com del
nombre total d’autonoms, la davallada forta ha coincidit amb I'esclat de la crisi, entre
finals del 2007 i principis de I'any 2008. En total, des de I’any 2009 la nostra ciutat

ha perdut 641 treballadors/es autonoms/es.

Evolucié del nombre d'autonoms al sector de la CONSTRUCCIO, INDUSTRIA i el nombre TOTAL
d'autonoms
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Mobilitat laboral

Cada vegada la mobilitat laboral és més frequient, la qual cosa ha fet més dependents
els mercats de treball locals de la metropoli barcelonina. El desplagament laboral és un
indicador molt important per mesurar la qualitat de vida de les persones, ja que Si
aguestes no s'han de desplagar per a generar treball productiu, vol dir que aquest

temps el poden dedicar a realitzar altres activitats.

Mobilitat laboral. VNG 2001
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La taxa d’autocontencié és la poblacié ocupada que resideix i treballa al municipi
respecte el total de poblacid6 ocupada del municipi i ens determinara la capacitat
d’absorbir la forga de treball propia de la ciutat. A Vilanova i la Geltra la taxa
d’autocontencié I’any 2001 era del 58.9%, el que vol dir que la contenci6 laboral de
la nostra ciutat representa més de la meitat de la poblacié ocupada. Per tant, 4 de
cada 10 persones ocupades s’han de desplagar de Vilanova, que és on resideixen,
amb la consequlient perdua de qualitat de vida i de nivell adquisitiu. Segons aquestes
dades, la ciutat te la taxa d’autocontencié més alta de la comarca del Garraf, en que
de mitjana és del 48,4%. El 2001 és el darrer any del que disposem dades i per tant,

no podem fer una comparacié amb l'actualitat.

La taxa d’autosuficiéncia és la poblacié ocupada que resideix i treballa al municipi
respecte el total de llocs de treball del municipi, és a dir, que ens permet saber quantes
de les persones que treballen a Vilanova també en sén residents. L’any 2001, la taxa

d’autosuficiéncia al municipi era del 73%, un percentatge bastant alt. Per tant,
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Vilanova i la Geltru és bastant autosuficient en temes laborals, ja que de cada 10 llocs
de treball del municipi, més de 7 estan coberts per persones que viuen al municipi. En
aguest cas també és més elevada que la de la comarca del Garraf, que és del 66,4%,
tot i que no és la més alta de la comarca, que és la del municipi d’Olivella (86%). De
nou, pero, caldria comparar aquesta dada, de fa 10 anys, amb l'actual per a fer-ne una

analisi més ajustada a la realitat.

Contractacio

La contractaci6 feta 'any 2010 a Vilanova i la Geltrd es situa en 21.404 contractes, un
8% més que I'any anterior. Respecte a aquest any, disposem de dades fins al juny del
2011 i podem observar que la contractacio es manté a la baixa, pero els darrers dos
mesos sembla que hi ha una recuperacidé. Encara no podem extreure una conclusio
sobre el comportament de la contractacié el 2011 ja que durant aquest primer

semestre s’ha mostrat molt variable.

Evolucié del nimero de contractes. VNG 2010-2011
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Variacid inte mensual (%)
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Segons dades de lInforme Anual 2010 del Servei d’iniciatives econdmiques de la
Mancomunitat Penedés-Garraf, el perfil majoritari de la contractacié correspon a un
home (57%) d’entre 30 i 44 anys (45%). Respecte al sector, el que ha generat un

major volum de contractacid el 2010 ha estat el de serveis (88%), seguit de la
construcci6 (6.5%), la industria (5%) i I'agricultura (0.5%).

Contractacio per edats. VNG 2010
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Contractacio per sector economic. VNG 2010
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Atur
Analitzant I’evolucié de I'atur en la darrera década, de nou podem corroborar els
efectes negatius de la crisi en el mercat de treball de la nostra ciutat, doncs és a partir

de 2008 que comenca una pujada molt important en el nimero de persones aturades.

Atur registrat a VNG. 2000-2011
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El municipi passa de tenir 3.027 persones aturades a principis de I'any 2008 a 5.082
persones aturades el primer trimestre de 2009 a Vilanova i la Geltrd, el que suposa un
increment del 68% en un any. Des de que tenim dades de l'atur registrat (any 1983)
no s’ha experimentat una pujada de I'atur registrat tan important mai, essent la segona
més important al periode 2004-2005, en que es va incrementar I'atur en un 42%. Si
analitzem les dades de l'atur registrat en el darrer semestre de 2010 a Vilanova i la
Geltrt, aquest se situa en 5.982 persones, fet que suposa un augment del 5%
respecte del mateix periode de I'any anterior. La taxa d’atur de Vilanova i la Geltru

és al juliol del 2011 del 17%, lleugerament inferior a la Catalana (18%) i gairebé dos

punts superior a la comarcal (15%).
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Quadre resum ATUR. Comarca Garraf. Juliol 2011

demandants ocupats 2776 | 18%
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Al juliol del 2011 hi ha a la comarca del Garraf 15.731 persones que demanden
ocupacioé, dels quals 2.776 estan ocupats (18%) i 12.444 (79%) no tenen ocupacio.
Dels que no estan ocupats, 11.980 persones estan totalment aturades (96%) i la

resta sén estudiants o treballadors a temps parcial (4%).

A la comarca del Garraf hi ha 4.422 aturats i aturades de llarga durada, és a dir, que
un 37% dels aturats i aturades porten més d’un any a I’atur sense treballar. Es una
dada molt significativa de I'estancament del mercat laboral actualment. Del total
d’aturats, un gran nombre s6n majors de 45 anys, concretament un 42% del total
d’aturats. La seva edat fa més dificil la seva reinsercio al mén laboral i sén, per tant,

més vulnerables.

Caracteristiques ATUR. Comarca del Garraf Juny 2011
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Respecte a les persones que son perceptores de prestacio, del total d’aturats de la
comarca del Garraf, 8.184 cobren prestacié o subsidi d’atur (68%) i, per tant, 3.796

persones no cobren res. Es a dir que un_32% dels aturats no_obtenen cap tipus

d’ingressos i per tant aquestes persones son les més vulnerables i les que estan en
més risc de caure en la pobresa i, per tant, en I'exclusié social, i estem parlant de

gairebé 4.000 persones a la nostra comarca.

Persones aturades segons percepci6 de prestaci6. Garraf
Juliol 2011

perceptors
prestacio
68%

Atur per edats

El grup més afectat per la taxa d’atur a Vilanova i la Geltra és el de persones majors
de 45 anys (17%), molt especialment a aquelles majors de 55 anys(29%). El segon
grup d’edat més afectat per la taxa d’atur és el dels més joves, els menors de 20
anys (23%), el que pot estar relacionat amb la dificultat de trobar feina sense
experiencia i/o una formacid6 adequada. També amb la crisi del sector de la
construccio, que va absorbir molta poblacié activa juvenil que no volia continuar els

estudis i que ara es veu a I'atur sense formacid ni experiéncia en altres sectors.

Si analitzem en numeros absoluts cada grup d’edat, veiem que els de 30 a 44 anys
sén el grup més nombrés d’aturats, ja que representen el 39% de totes les
persones aturades. El segon grup més nombrés és el de 45-54 anys, que sén un 23%
dels aturats. En tercer lloc veiem que dues de cada 10 persones aturades s6n majors
de 54 anys (20%).

Les dades ens indiquen que l'atur afecta especialment a aquelles persones més
vulnerables al mercat de treball, que s6n els més joves i els més grans, ja sigui per

manca d’experiéncia i formacid, per manca de reciclatge, perque les empreses
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tanquen o perque fan fora la gent gran per agafar gent de mitjana edat amb sous més
baixos.

Atur per edats a VNG. Juny 2011
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Atur per activitat economicai grup professional

Respecte a 'activitat econdmica, el grup més afectat per I'atur sén els treballadors/es
del sector serveis (61%), seguit dels treballadors de la construccié (19%) i de la
industria (14%).

Atur registrat per activitat economica VNG. Juny 2011
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Com podem veure en el grafic seguent, els treballadors/es no qualificats sén el
grup professional amb més preséncia a l'atur (1.601 aturats), seguits dels

treballadors del sector serveis, la restauracié i el comer¢ (1.210). En tercer lloc, hi
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trobem els treballadors de la construcci6 (1047) i seguidament els administratius (729).
Per contra, els grups professionals amb menys treballadors a I'atur sén les Forces
Armades, els treballadors no qualificats (68) i els carrecs de direccié (103 aturats).

Atur per grup professional (%). VNG Des 2010
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Atur per nivell académic

Per altra banda, del total d’aturats a Vilanova, més de la meitat tenen un nivell
d’estudis de secundaria (58%). Si fem un calcul estimat i calculem al taxa d’atur dins
de cada grup d’estudis, observem que, de nou, les persones amb un nivell académic
de batxillerat o similar son les més afectades, seguit, de lluny, dels universitaris i els

tecnics de formacié professional.

Atur registrat per nivell académic VNG
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Taxa d'atur® per nivell académic. VNG Juny 2011
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Atur per nacionalitat

Com sabem, per la seva situacid de nouvinguts, els estrangers i estrangeres es

consideren un col-lectiu vulnerable, especialment quan parlem del mercat de treball.
Aixi doncs, és important analitzar la situacio dels aturats i aturades estrangeres de

Vilanova i la Geltrd, aixi com la seva evolucio.

Malgrat el que puguem pensar d’avancat, I'atur del col-lectiu estranger resident a
Vilanova i la Geltrd no és excessivament més alt que els de les persones amb
nacionalitat espanyola. Al municipi hi ha un total de 10.728 persones amb nacionalitat
estrangera, un 86% de les quals, en edat de treballar. Estan en situacié d’atur un
11,3%, mentre que en el cas de tota la poblacié espanyola de Vilanova, s’hi troben un
10,8%.

Evidentment, pero, hi ha diferencies en els pautes d’atur d’ambddés grups demografics.
Si analitzem el percentatge de persones que estan a l'atur respecte al total del seu
col-lectiu, el que observem, és que, com que els estrangers s6n una poblacié molt més
jove i en edat de treballar, i encara no esta envellida, tenen molta més preséncia a
I’atur entre els 20 i 39 anys, mentre que els autdoctons s6n més nombrosos a partir

dels 40 anys, especialment entre els 50 i els 64 anys.

En el cas dels més joves, potser és perqué hi ha menys estrangers que estiguin

cursant estudis després de la secundaria, especialment en edat universitaria, i per aixo
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els joves estrangers d’entre 20 i 34 anys estan molt més afectats per I’atur que

els autoctons, ja que estan buscant feina.

Atur autoctons i estrangers per edats. VNG des 10
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Durada de la demanda d’atur

Una dada interessant a la hora d’analitzar I'atur del nostre municipi és la durada que
tenen les demandes d’atur. Gairebé la meitat dels aturats i aturades de Vilanova i la
Geltrt porten fins a 6 mesos en aquesta situacio, mentre que un altre 40% porta de 6
mesos a dos anys. Finalment, trobem un 17% dels aturats que sén aturats de llarga

durada, ja que porten més de dos anys a I'atur.

Durada demanda d'atur. VNG Juliol 2011
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Si ho comparem amb les mateixes dades perd de fa un any (Juliol 2010), veiem com

ha augmentat el numero d’aturat fins a un any, mentre que aquells que porten d’'un any
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a un any i mig ha disminuit respecte a I'any passat. En canvi, perd, ha augmentat
lleugerament el numero d’aturats d’entre un any i mig i dos anys. EI més significatiu és,
perd, que hi ha gairebé 400 persones més que I'any passat que porten més de dos
anys en situacié d’atur. El que ens indiquen aquestes dades és que hi ha un
estancament de les persones en atur i que, mentre noves persones van entrant a l'atur
(hi ha 1.600 persones que porten tres mesos 0 menys) aquells que porten temps no

troben sortida i, per tant, la xifra d’aturats de llarga durada va en augment.

Durada de la demanda d‘atur. VNG Juliol 2010 - Juliol 2011
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Qualitat de 'ocupacioé

Temporalitat

La taxa de contractacio temporal a Vilanova és alta, ja que de cada deu contractes que
s’han fet el juny del 2011, practicament 9,5 han estat temporals. De fet, la taxa de
temporalitat és dos punts superior a la de la comarca del Garraf (92,6%) i quatre punts
superior a la de Catalunya (90,3%). Aquesta temporalitat ha anat augmentat en els
darrers anys, ja que fa cinc anys, el juny del 2006 aquesta mateixa taxa era de 91% a
Vilanova i la Geltra.
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Taxa de contractacié temporal. VNG
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Contractacié a temps parcial

La taxa de contractacio a temps parcial per al juny de 2011 és a Vilanova i la Geltra

del 12,8%, per sota de la de la Provincia de Barcelona, que és del 15.3%. per sobre,

en canvi, de la provincia de Girona, en que la taxa de contractacié a temps parcial és

del 8.5%.
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El nombre de contractes a temps parcial ha anat augmentant en els darrers cincs

anys, ja que el juny del 2006 era del 8.7% a Vilanova i la Geltra i del 12.8% al total de

la provincia. La pujada ha estat més important, per tant, al nostre municipi.
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Treballadors afectats per Expedients de Requlacié de I'Ocupacié

Els Expedients de Regulacié d'Ocupacié (ERO) sbn els procediments administratius
d’acomiadament col-lectiu, de suspensié temporal de contractes de treball, o de
reducci6 temporal de jornada, basats en causes economiques, técniques,
organitzatives, etc. Per poder acomiadar col-lectivament cal [lautoritzacié de

I'Administracio.

L’any 2010 a Vilanova i la Geltra es van produir 58 ERO’s amb un total de 719
persones afectades. En concret, 15 expedients van ser de reducci6é de jornada, 40 de

suspensio de contracte i 3 de rescissié de contracte.

Tipus ERO's. VNG 2010
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contractes

Un ERO de reducci6 de jornada és aquell en que I'empresari pretén, amb caracter
temporal, una reduccié d'entre un 10 i un 70% de la jornada de treball, per causes que
han de correspondre a una situacié conjuntural de I'empresa. Aquest, permet al
treballador/a combinar la reduccié de jornada amb el cobrament de la prestacié per
desocupacié. A Vilanova el 2010 hi van haver 15 EROs d’aquest tipus.

L’ERO suspensio de contractes és aquell procediment en que I'empresari pretén una
suspensié temporal de contractes de treball, per causes també conjunturals (per
exemple: 30 dies consecutius de suspensio de contractes). A Vilanova i la Geltru hi va
haver 40 I'any 2010. Es el tipus d’'ERO que més es va donar. Finalment, 3 EROs van
ser de rescissié de contracte, que correspon a lI'acomiadament dels treballadors/es

afectats/des.
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Treballadors afectats per EROs. VNG 2010
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Homes afectats I Dones afectades

La majoria de persones afectades per un expedient de regulacido s6n homes (90%) i
tan sols un 10% son dones. En concret, al sector agricola només han estat afectats
homes (52), a la construcci6 tan sols tres dones i a la industria 31 dones i 411 homes.
El sector serveis és en el que s’han vist afectades més nombre de dones (40) encara

gue menys que homes (71).

EROs per sector d'activitat economica. VNG 2010 Nombre de treballadors afectats per EROs per sector

d'activitat economica. VNG 2010
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El sector econdmic que ha patit més nombre d’expedients de regulacid, és
I’Agricultura (39%), seguit del sector serveis (26%), la industria (19%) i finalment, la
construccio (16%). Pero la dada més significativa és el nombre de treballadors que
s’han vist afectats per aquests EROs, i en aquest cas el sector amb més afeccio és
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lindustrial, ja que més de la meitat del les persones afectades treballen a la
industria (62%). Al sector de la construccio i el sectors serveis corresponen al voltant
d'un 16% dels treballladors/es afectats per EROs i finalment un 7% soén de

I'agricultura.

Insequretat laboral

Les dades sobre accidents de treball i malalties professionals s'elaboren a partir de les
comunicacions d'accidents i de malalties professionals que les empreses i les entitats
gestores estan obligades a presentar davant l'autoritat laboral. S'entén per accident de
treball qualsevol esdeveniment que produeix una lesié corporal fisica o psiquica, que
el treballador pateix com a consequéncia del treball desenvolupat. Malaltia
professional és una malaltia diagnosticada, contreta com a consequencia del treball
desenvolupat per compte daltri. L’index d'incidéncia d'accidents en jornada de
treball amb baixa és a la Comarca del Garraf de 5.756 casos per cada 100.000
treballadors/es exposats al risc, xifra que esta per sobre de l'index de Catalunya
(4.107).

index d'accidents en jornada de treball amb baixa. Comarca Garraf.
(Per cada 100.000 treballadors exposats als risc)
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Respecte a la sinistralitat laboral, I'index de variacid de la sinistralitat laboral va
experimentar una pujada durant 'época de bonanga economica, probablement derivat
de l'expansié del sector de la construccid, que és un sector amb un alt index
d’accidentalitat i sinistralitat laboral. Només tenim dades fins a I'any 2005 i per tant no
podem fer una analisi acurada de la tendéncia actual, que sembla que s’apuntava a la

baixa.
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indexs de variacié de la sinistralitat laboral
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Poblacié inactiva

Del total de poblacié de la ciutat, més de la meitat d’habitants estan inactiva
laboralment. D’aquests, un 19% soén escolars i estudiants, un 15% sén pensionistes,
un 10% treballen en feines de la propia llar i un 2% estan incapacitats per treballar

de manera permanent.

Poblacio segons relacié amb l'activitat. VNG 2001

Total actius B Escolars i estudiants B Jubilats o pensionistes

B Feines de la llar B Altres situacions B Incapacitats permanents

Poblaci6 dedicada a les tasques de la llar

Les darreres dades que tenim registrades de poblacié que es dedica a tasques de la
llar s6n de fa 10 anys, per tant, només podem parlar de les tendéncies que mostraven.
Com podem observar al grafic, les dones segueixen essent el col-lectiu amb una taxa
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més altra de poblacié dedicada a les tasques de la llar, tot i que aquesta ha anat
disminuint molt des de 'any 1986, per la incorporacio de la dona al mercat laboral i a la
universitat. Aixi doncs, fa 25 anys gairebé la meitat de les dones declarava ser
mestressa de casa, mentre que fa 10 anys només ho feia un 23% de les dones. En el
cas dels homes, el percentatge que es dedica a tasques de la llar tot i que és molt poc
significatiu, ha augmentat lleugerament durant aquest periode (de 0.3 a 0.6%).

Taxa de poblacié dedicada a tasques de la llar. El Garraf 2001
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Si analitzem aquesta informacié per sexe i edats, veurem que el percentatge de
dones dedicades a les tasques de la llar ha disminuit en totes les franges d’edat
des de I'any 1986 fins als 2001, especialment entre les dones de 45 a 59 anys. Tot i
aixi segueix sent I'edat en que hi ha més mestresses de casa. El percentatge que
menys ha disminuit és el de les dones de més de 60 anys, que s’ha mantingut més
estable en el temps. Entre les noies més joves, de 16 a 29 anys, el percentatge que

s’hi dedica actualment és minim.

Taxa de poblaci6 dedicada a tasques de la llar. Dones. El Garraf 2001
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Respecte als homes, I'evolucié ha estat la contraria, ja que totes les franges d’edat han
vist augmentada la seva taxa de dedicacio a tasques de la llar, especialment aquells
homes de més de 60 anys. La diferéencia, ja sigui per franges d’edat o global, entre
dones i homes que es dediquen a les tasques de la llar, segueix sent abismal, amb
una diferencia de 26 punts.

Taxa de poblacié dedicada a tasques de la llar. Homes. El Garraf 2001
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Incapacitacio laboral

A Vilanova i la Geltru, I’any 2001 hi havia 1.119 persones amb incapacitacié
laboral reconeguda, el que representa un 2% de la poblacié total del municipi i un 4%
del total d’inactius a la nostra ciutat. Disposem de les dades per edats, aixi podem
comprovar com les incapacitats van augmentat amb I'edat, sobretot a partir dels 40
anys. El grup amb més persones amb incapacitacié laboral reconeguda és els grup

dels 55 als 64 anys d’edat, seguit dels majors de 65 anys.

Incapacitats permanents
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4.3. HABITATGE

Les persones habitem en un determinat lloc i vivim en continua interaccié amb el medi
que ens envolta. Aixi, la nostra qualitat de vida dependra d’aspectes tant basics com
les condicions d’habitabilitat, la proximitat de comercgos i serveis, la connexié de la
zona amb la resta de la ciutat, les zones verdes, y els equipaments publics
disponibles. Per tant, poder disposar d’'un sostre que en protegeixi i un espai on
desenvolupar les nostres activitats basiques es considera una necessitat i un dret, no

estrictament juridic o constitucional, sin6 civic i d’inclusié social.

A Espanya i Catalunya, hi ha hagut una progressiva liberalitzaci6 del mercat
immobiliari, que no s’ha vist acompanyada per una politica d’habitatge que vetllés per
la cohesié social. Com a consequiéncia, I’accés a I’habitatge esta practicament en la
totalitat a mans del mercat, amb un parc d’habitatge public i protegit molt escas. En
aquest procés no només s’han vist involucrades les empreses i els governs, sind
també part de la ciutadania, que ha optat per fer servir 'habitatge com una inversié o

ha decidit adquirir en régim de compra en unes condicions precaries.

En aquest context, el cost de I'habitatge ha crescut molt per sobre del poder adquisitiu

de la ciutadania i ha esdevingut un element central dels processos d’exclusio, ja
que la logica del mercat ha deixat a molta poblacié al marge de la possibilitat de
disposar d’'un habitatge, o de viure en unes condicions dignes. L’habitatge, a més, és
un aspecte de la vida directament relacionat amb la renda i el treball, pel que la
situaci6 de crisi economica i del mercat de treball actual ha obert noves
problematiques i ha augmentat el nombre de persones afectades, sense que s’hagin

solucionat els problemes anteriors.

Situacid actual de I’habitatge a Vilanova i la Geltru

Vilanova i la Geltrd no ha quedat al marge de la conjuntura nacional i mundial. Si
analitzem l'antiguitat dels habitatges de la nostra ciutat, podem veure que gairebé un
ter¢ dels mateixos han estat construits a la decada dels 2000 (29%) i un altre 15% a la
dels 90. Es a dir que gairebé la meitat d’habitatges de la nostra ciutat no te més de 20
anys, el que coincideix amb I'expansié demografica de la ciutat i també amb els anys

del boom del mercat immobiliari al nostre pais.
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A comengaments de I'any 2008, el sector immobiliari a Catalunya es mostra en una
situacio accentuadament fragil, i aixd afecta també al nostre municipi. Prova d’aixo és,
entre d’altres factors, la frenada en la construccié de nous habitatges, que experimenta
'any 2008 una caiguda del 75% respecte I'any 2006, tant a la Comarca del Garraf com
a Vilanova i la Geltr, mentre que durant el periode 2002-2006 va experimentar un fort

increment.
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Respecte al régim de tinenca dels habitatges, la grandaria dels habitatges i la taxa
d’habitatges vacants no disposem de dades actualitzades, ja que sén de 2001 i per
tant no podem analitzar aquestes dades, doncs son de fa una decada i no reflecteixen
la realitat social actual.

Amuntegament

Llars amb diferents nuclis familiars

Per analitzar com son les llars de la poblaci6 hem de tenir en compte els tipus de llars
familiars, dins de les quals es pot diferenciar entre les nuclears —un Gnic nucli familiar
sense més persones— , i les complexes —un nucli familiar amb altres persones— i les
plurifamiliars —de dos nuclis familiars 0 més— . El nucli familiar es defineix en funcio
d’'una relacié de parella o de filiacio i, per tant, inclou les parelles sense fills, les
parelles amb fills i les monoparentals. Com que a Vilanova i la Geltrd no disposem
d’'aquesta dades, hem explotat el padré per cercar llars on hi ha més d’un full padronal

i, per tant, podem deduir que hi ha més d’un nucli familiar.

El 2011 hi ha 1.386 llars amb més d’un full padronal, per tant podriem estimar que hi

ha més de 1.300 llars plurifamiliars a la nostra ciutat. En molts d’aquests casos,
podriem estar davant un cas d’amuntegament o de “pis pastera” en que a causa de la
seva situacié economica i/o social, les persones es veiessin forcades a compartir un

espai menor del que es considera necessari (15m? per persona).

No sabem quantes llars hi ha a la ciutat actualment, ja que la darrera dada de que
disposem és de I'any 2001 en que hi havia 20.154 llars a Vilanova i la Geltra. Si fem un
calcul estimat de que el 2011 hi ha 26.000 llars (basant-nos en lincrement de la

década anterior), les llars amb més d’un nucli familiar sén un 5% de les totals.

Desnonaments

Desnonaments i execucions hipotecaries

Quan parlem de desnonaments, estem parlant de les ordres judicials de fer fora els
ocupants d’'un habitatge, si cal utilitzant la forga publica, per restituir la possessio a qui
legalment consta com a propietari de 'immoble. Per altra banda, hi ha les execucions
hipotecaries son aquells que utilitzen les entitats financeres per a reclamar el
pagament d’'una hipoteca impagada. El problema que ens hem trobat amb aquestes

dades que son per CCAA i provincies, perd no estan desagregades ni per municipis
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ni per barris. A més, no hi ha dades sobre el resultat final d’aquests desnonaments i

execucions: qui son els desallotjats, si hi ha proposta de reallotjament, etc.

Tot i aixi, hem cregut important fer constar aquest tema, ja que Catalunya és la tercera
comunitat autonoma en nombre de desnonaments dels darrers tres anys.
Concretament, el 2010 es van produir a Catalunya 4.800 desnonaments (un 14% dels
desnonaments de tot I'Estat, només superat per Madrid i Valéncia), el 89% dels qual a

la provincia de Barcelona.

Respecte a les execucions hipotecaries, el 2010 se’'n van produir 14000 execucions
hipotecaries a la provincia de Barcelona (2,5 habitants de cada mil), i des del 2007 se
n’han produit 48.000, el que suposa 9 de cada 1.000 habitants de la provincia de

Barcelona afectats per una execucié hipotecaria en aquests tres darrers anys.

UL ALY Uy 2033—%10 (azlodlit% Phab. !

VALENCIA 4.930 6.451 7.227 18.608 27 17
MADRID 3.878 5.222 6.045 15.145 22 3
ANDALUSIA 3.491 4.279 4.749 12.519 18 2
BALEARS 2.893 4.108 2.552 9.553 9 7
CASTELLA LLEO 1.073 1.424 1.489 3.986 6 1
PAIS BASC 1.209 1.297 1.457 3.963 5 2
GALICIA 1.027 1.195 1.431 3.653 5 1
CANARIES 1.531 812 809 3.152 3 5
ARAGO 877 873 1.026 2.776 4 1
ASTURIES 541 1.007 1.127 2.675 4 0
CASTELLA LA MANXA 579 734 770 2.083 3 6
CANTABRIA 250 335 309 894 1 0
NAVARRA 232 300 257 789 1 1
LA RIOJA 111 193 163 467 1 0
EXTREMADURA 107 154 196 457 1 0
MURCIA 93 108 96 297 0 0

TOTAL 26.748 33.813 34.459 95.020 151 61

2 de cada mil habitants de Catalunya, i gairebé 2.5 de cada mil habitants de
Barcelona han estat desnonats en el periode 2008-2010. A més, 9 de cada mil
habitants de Barcelona s’han vist afectats per execucions hipotecaries des de 'any
2007 al 2010. Segons dades del 2010, a la provincia de Barcelona es van produir 16

desnonaments i 30 execucions hipotecaries cada dia.
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4.4. SOCIOSANITARI

Entenent la salut com un estat general en el que integra salut fisica i mental, no podem
deslligar aquest I'ambit de la salut de 'ambit social, ja que partim de la base de que la
interrelacié entre salut i condicions de vida pot ser un factor generador de desigualtats
socials, plantejant-nos en moltes ocasions qué ha estat primer, si el problema social o
el problema de salut. Per una banda, les condicions socioecondmiques d’'una persona i
els serveis d’atencidé sanitaria de que disposa condicionen fortament el seu estat de
salut, i fins i tot, determinades condicions socials afavoreixen certs habits o conductes
no saludables. Com és ben sabut, les condicions socials i I'esperanga de vida van

estretament lligades.

Per altra banda, 'estat de salut de les persones és moltes vegades en si mateix un
factor d’exclusié social, que compren tota una diversitat de malalties croniques o
dificilment reversibles. A més, algunes també van associades a cert rebuig social i
estigmatitzacié per part de la societat, el que representa una dificultat afegida a les
problematiques que la propia malaltia pot generar per a la persona. Entre aquestes

destaquen molt clarament les addiccions, els trastorns mentals, les discapacitats i, en
general, dolences que provoquen dependencia i/o alteracions de la imatge fisica o que
provoquen efectes irreversibles. Per aix0, en aquest ambit hem decidit centrar-nos en
aquests darrers indicadors, que pensem que son claus a la hora d’analitzar la

vulnerabilitat de la nostra poblacio en I'ambit sociosanitari.

Discapacitat i dependéncia

Poblaciéo amb alguna discapacitat reconeguda

A la comarca del Garraf hi ha 5,800 persones amb reconeixement legal de disminucié
(discapacitat), 3.259 dels quals a Vilanova i la Geltri. Es a dir un 4% de la poblacio
total de la comarca esta reconeguda com a discapacitada, i un 5% del total de la
poblacié del municipi. La taxa de poblaci6 amb alguna discapacitat reconeguda de
Vilanova i la Geltru és 49, és a dir que de cada mil habitants al municipi, 49 tenen

reconeguda alguna discapacitat.
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Tipus de discapacitat

D’aquests, el tipus de disminucié més comuna és la motorica (36%), seguida de la
fisica no motorica (24%). El tercer tipus de disminucié és la malaltia mental, que la
pateixen un 17% de les persones amb disminucié. Els menys frequents sén els

psiquics (10%), els visuals (9%) i els auditius (5%).

Persones amb disminuci6 per tipus. % dins del col:lectiu i variacio.
1998-2009. VNG
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Respecte al tipus de disminucié que més ha incrementat des de I'any 1998, és el
col-lectiu de malalts mentals que ha crescut un 227% en aquest periode. També
ha augmentat un 149% el nombre de persones amb disminucié auditiva i un 136% els
disminuits motorics. La resta de tipus de disminucioé també ha augmentat, aixi els fisics
no motorics i els visuals han augmentat un 70% i els psiquics un 35%, essent el tipus
de disminucié que ha fet un increment menys significatiu. En total el nombre de
persones amb reconeixement legal de disminucié s’ha doblat en aquesta década.

Grau de discapacitat

Segons el grau de disminucio, el 2009 més de la meitat (54%) tenen un grau de

disminucioé entre el 33 i el 64%, un quart (26%) entre el 65 i el 74% i un 20% tenen un
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grau de disminucié del 75% o superior, que serien aquelles persones més

vulnerables. Aquestes proporcions son molt similars a les del total de Catalunya.

Persones reconegudes legalment com a disminuides segons
grau de disminucié. VNG 2009

Entre 33 i 64%
54% 1 Entre 65 i 74%
M 75% i més

Edats i sexe de les persones amb discapacitat

Si analitzem el col-lectiu per edats, observem que la edat on hi ha més nombre de
persones amb disminuci6 és entre els 45 i els 64 anys (37%). En segon lloc trobem el
grup d’entre 16 i 44 anys i els de 75 anys i més, que sén un 21% del les persones amb
discapacitat. La gent gran d’entre els 65 i 74 anys s6n un 18% i finalment el grup més
minoritari s6n els nens de fins a 15 anys, que tan sols representen el 3% de les
persones amb discpacitat.

Persones reconegudes legalment com a disminuides segons
grau de disminucié. VNG 2009

Fins a 15 anys
M Entre 16 i 44 anys
W Entre 45 i 64 anys
M Entre 65 i 74 anys
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Veiem que dins del col-lectiu de persones amb discapacitat, el més nombros és el de
persones entre 45 i 64 anys. En canvi, si analitzem el nombre de persones amb
discapacitat dins de la poblacié total al municipi de cada grup d’edat, veiem que,
logicament, el valor relatiu del nombre de persones amb discapacitat es va
incrementant proporcionalment a I'edat. Aixi, el grup d’edat amb més persones amb
discapacitat és la gent gran del municipi. Concretament un 13% de les persones de
75 anys i més tenen una discapacitat, i també una de cada deu (11%) persones
d’entre 65 i 74 anys. Es una dada important a la hora de valorar la dependéncia i

vulnerabilitat social de la nostra gent gran.

% persones disminuides sobre el total de poblaci6 per
grups d'edat. VNG 2009
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Respecte al sexe de les persones amb discapacitat, I'any 2009 hi ha lleugerament

més presencia de dones (55%) que homes (45%) al col-lectiu.

Persones amb reconeixement de dependéncia per graus

La dependeéncia és la necessitat d'ajuda que té una persona per realitzar les activitats
basiques de la vida diaria, derivada de I'edat, la malaltia i/o la discapacitat, i lligada a la
falta 0 a la pérdua d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial. Segons la
necessitat d'ajuda que té una persona per realitzar les activitats basiques de la vida
diaria, s'estableixen tres graus de dependencia: Grau |. Dependéncia Moderada:
guan la persona necessita ajuda per a realitzar varies de les Activitats Basiques de la
vida diaria al menys una vegada al dia; Grau Il. Dependéencia Severa: quan la

persona necessita ajuda per a realitzar varies de les Activitats Basiques de la vida
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diaria dos o tres vegades al dia, perd no requereix la preséncia permanent d’un
cuidador i Grau lll. Gran Dependéncia. Quan la persona necessita la preséncia
indispensable i continua d’'una altre persona o té necessitat d’ajuda generalitzada per a

la seva autonomia personal.

L’any 2010 des de I'Equip d’Atenci6 a la Dependéncia de I'’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru, es van realitzar 303 valoracions de reconeixement de dependéncia, de les
quals, 266 van ser favorables (88%) de reconeixement de grau i en 37 no es va
reconeixer cap grau de dependéncia i, per tant, no van rebre el suport que
sol-licitaven. A Vilanova i la Geltra hi ha, per tant, 266 persones amb reconeixement
de dependéncia, en concret hi ha 94 amb dependéncia moderada (35%), 107 amb

dependéncia servera (40%) i 65 amb gran dependeéncia (24%).

Persones amb reconeixement de dependéncia per graus. VNG 2010

Sense grau Amb grau
12% 88%

Quatre de cada mil habitants del nostre municipi, per tant, es troba en aquesta
situacié de gran vulnerabilitat i de risc d’exclusi6 en cas de no rebre el suport

necessari.

Persones gue reben assisténcia domiciliaria

El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) ofereix suport i assisténcia en la higiene i cura
de les persones, neteja i ordre de la llar, orientacié en lI'administracio de I'economia de
la llar, acompanyaments a visites mediques, gestions.... Esta adrecat a les families on

hi hagi almenys una persona que tinguin dificultats per valdre's per si mateixes.
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L’any 2010 a Vilanova i la Geltrd hi havia 163 persones que reben assisténcia
domiciliari per causes socials i 116 persones que ho fan per manca d’autonomia
personal (dependéncia). A més, hi ha 46 persones que reben el SAD de neteja. En

total, hi ha 725 persones que es beneficien del serveis d’atencié domiciliaria.

Un altre servei domiciliari son els serveis de telealarma i teleassistencia, que estan
adrecats a totes les persones de més de 80 anys que viuen soles o aquelles persones
que tinguin problemes de salut o de mobilitat, amb independéncia de I'edat. El servei
funciona a través de la linia telefonica i permet a l'usuari, davant una situacio
d'emergéncia i tan sols prement un boté, establir contacte verbal directe i immediat
amb una central receptora, que li oferira la resposta més adient a les seves
necessitats. Té l'objectiu de donar seguretat, tranquil-litat i acompanyament a les
persones que visquin soles. Funciona les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any. L’any
2010 s’ha instal-lat el servei de telealarma i teleassisténcia a 1.349 llars de Vilanova i
la Geltra, amb un total de 1.554 usuaris beneficiaris.

Places en residéncies per a gent gran

L’any 2011 hi ha a Vilanova i la Geltru set residéncies per a gent gran, inclosa la
Plataforma Centre Multiserveis que ha obert a finals d’any. Aquesta, ha suposat un
augment molt important en el nombre de places residencials per a persones gran de la
ciutat, especialment les d’'oferta publica. Aixi, fins aquest moment hi havia 50 places
publiques i 159 places privades, el que fa un total de 207 places. Amb la recent
obertura de la plataforma, s’ha equiparat una mica més l'oferta publica i la privada,
passant-hi a haver 142 places residencials publiques i 199 privades. En total, doncs, hi

ha 339 places residencials per a gent gran a Vilanova i la Geltru.

Places per a persones grans. VNG 2011
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Aixi, la taxa de cobertura dels serveis residencials respecte al total de la poblacié
major de 65 anys de Vilanova i la Geltrd ha augmentat un punt, passant de ser del 2%
el 2010 al 3% el 2011, especialment pel que fa a les places d’oferta publica en que la
taxa de cobertura ha passat del 0,5% el 2010 a I'1,3% el 2011.

En el cas dels centres de dia per a gent gran, hi ha set equipaments que presten
aquest servei. En total, la ciutat disposa de 205 places en centres de dia, i en aquest
cas la oferta publica supera lleugerament la privada, ja que hi ha 112 places publiques
i 93 privades. La taxa de cobertura dels centres de dia és del 2% respecte el total

de la poblacié de 65 anys i més.

Dificultats per al desenvolupament d’activitats basiques

Tenir dificultats per al desenvolupament de les activitats basiques del dia a dia és un
factor molt important de vulnerabilitat social. Dades de la poblacié en general que no
provinguin de I'Equip d’Atencié a la Dependéncia dels Serveis Socials municipals,

només en disposem de I'ambit metropolita’ de Barcelona, que s6n les que presentem

a continuacio.

Dificultats per al desenvolupament d'activitats basiques
de la vida quotidiana. Ambit Metropolita. 2006
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La problematica més frequent és pujar i baixar escales (13%), seguida de la de sortir
al carrer (8%) i la de moure’s dins de casa (5%). Vestir-se i rentar-se (4%) i menjar sol
(2%) son les dificultats menys frequents. Tot i que les dades no s6n del municipi, s6n
d’un territori molt proper i ens serveixen per posar émfasi en aquelles problematiques

gue hem de tenir més en compte.

Dos col-lectius especialment vulnerables

Persones amb malaltia mental

Com hem vist en l'apartat anterior, 'any 2010 de la poblacié de Vilanova i la Geltru
amb alguna discapacitat reconeguda un 17% pateix una malaltia mental. En total,
s6n gairebé 600 persones, que representen un 9 de cada mil persones del total de la
poblacié, és a dir, quasi un 1% de la poblacié vilanovina te reconeguda una
discapacitat per la seva malaltia mental.

Cal dir, pero, que els problemes de salut mental engloben un ampli ventall de malalties

que poden afectar a qualsevol persona en qualsevol moment de la vida. De fet, segons
la OMS 1 de cada 4 persones patira un problema de salut mental al llarg de la seva
vida. Per tant, no totes les persones que tenen alguna malaltia mental han

tramitat o necessiten tramitar el certificat de discapacitat.

Es a dir que hi ha persones que tenen diagnosticada una malaltia mental perd que aixo
no els discapacitat en la seva vida diaria, i n’hi ha també que ni tan sols estan
diagnosticades. Per desgracia, no hi ha dades registrades d’aquestes persones i, per
tant, només podem analitzar la de les persones amb malaltia mental que si tenen una

discapacitat.
Insercié sociolaboral

El projecte MATI és un projecte d’orientaci6 i d'insercié laboral al mercat de treball
ordinari i adrecat a persones de la comarca del Garraf que tenen algun problema de
salut mental, que estiguin a l'atur i que vulguin treballar a 'empresa ordinaria. Cal
estar en situacio estable i en seguiment médic. Des de que es va iniciar el projecte, el

juliol de 2007 s’han atés un total de 160 persones, de les quals un total de 66 (41%)
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han pogut assolir les competéncies necessaries per treballar a 'empresa ordinaria, i 44

(28%) han aconseguit finalment un contracte laboral.

Projecte MATI (persones amb malatia mental).
Comarca Garraf 2007-2011
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Respecte a I'any 2011, fins al juny van ser ateses al projecte MATI 88 persones, de
les quals 19 han estat finalment contractades (22%).

Malgrat les persones ateses han anat augmentant al llarg del temps, la demanda de
feina segueix superant I'oferta disponible, el que fa que la taxa de cobertura del
servei sigui molt baixa. L’any 2011 concretament, es van atendre un 7% de les
persones amb malaltia mental discapacitades del municipi. Hem de recordar pero,
gue aquesta xifra podria ser fins i tot menor ja que moltes de les persones ateses son

malalts mentals perd no discapacitades.

De fet, la taxa d’insercio laboral sobre tota la poblacié amb malaltia mental no ha
pujat del 2% des de que I'any 2007 s'inicia el projecte MATI. Es precisament aquest
darrer any 2011 en que ha estat la taxa d’inserci6 més alta (2%), el que té mérit
donada la situacié de crisi economica i les dificultats laborals que es presenten en el
mercat de treball ordinari avui en dia. El preocupant és, pero, que nomeés un 2% dels
malalts mentals de Vilanova han aconseguit accedir a un lloc de treball a
'empresa ordinaria (almenys mitjangant aquest programa).
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Caldria impulsar el programa MATI per poder donar una molt millor cobertura, ja que la
seva tasca €s molt important pel col-lectiu. Tant €s aixi, que si mirem la taxa del total
de persones que han format part del programa i han acabat contractades per una
empresa, la xifra és molt més alta i també ha anat augmentant amb el temps. La taxa
d’insercié del projecte ha passat d’'un 6% el 2007 a un 27% el 2011. Es a dir que
practicament una de cada tres persones han acabat contractades. Les persones
que no s’han pogut inserir a 'empresa ordinaria requereixen participar d’un circuit de

diferents serveis

Hem de recordar que el col-lectiu de persones amb malaltia mental s’enfronten a grans
dificultats davant les exigéncies del mén laboral, més encara tenint en compte el baix
nombre d’ofertes laborals amb que ens trobem actualment. Un programa que
acompanyi a les persones amb malaltia mental en el seu procés d’insercié laboral és
imprescindible si no volem que aquest col-lectiu quedi fora del mercat de treball i, per

tant, exclos socialment.

Habitatge i residéncia

Respecte als serveis residencials a Vilanova i la Geltrd hi ha la Llar Residéencia (del
Grup Atra). Es un servei d’atencié psicosocial de caracter residencial adregat a
persones amb malaltia mental cronica. La capacitat és de 45 places. Aquest servei fa
possible que persones amb malaltia mental i amb procés d’insercié social, mitjancant
l'acompanyament professional, adquireixin quotes d’autonomia i independéncia
suficients per poder dur una vida el més normalitzada possible. A banda, també hi ha
dos pisos amb suport a Vilanova i la Geltra, que sén un recurs pont entre la Llar

Residéncia i la vida completament autonoma.
Lleure

Una de les principals dificultats d’inclusié que presenta aquest dos col-lectiu és a la
hora de gaudir del lleure, perqué a dia d'avui encara hi ha certa estigmatitzacio social, i
els costa entaular relacions socials amb altres i llocs on poder passar les estones de
lleure i oci agust. Per aquest motiu, hi ha el Club Social del Garraf (Grup ATRA) que
impulsa i organitza activitats i acte a la comarca amb l'objectiu de conscienciar a la
comunitat sobre les persones amb problemes de salut mental. L’evolucié dels socis

durant 'any 2010 ha estat molt positiva, ja que han passat de 16 a 41 socis.
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Persones amb discapacitat intel-lectual

Per discapacitat intel-lectual s’entén una disminucié de les funcions mentals superiors
aixi com de les motores. Per exemple retard mental, sindrome de Down o paralisi
cerebral. La discapacitat psiquica la pateixen aquelles persones amb alteracions

neurologiques i trastorns cerebrals.

L’any 2010 un 10% de la poblacié amb discapacitat reconeguda de Vilanova i la Geltra
pateix una discapacitat psiquical/intel-lectual. Estem parlant d’'unes 350 persones en

total, que representen 5 de cada mil persones del total de la poblacié vilanovina.
Insercié sociolaboral

El projecte TIMOL —treball inclusiu en el mercat ordinari laboral- esta dirigit a
persones aturades amb discapacitat intel-lectual de la comarca del Garraf, que

vulguin treballar a I'empresa ordinaria i considerin que necessiten un suport.

Projecte TIMOL (persones amb discapacitat psiquica).
Comarca Garraf 2007-2011
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Han passat per aquest projecte 23 persones discapacitades intel-lectuals. A més, hi
ha un total de 20 persones més que han estat ateses perd que estan a la llista

d’espera per manca de places a les empreses col-laboradores amb el projecte TIMOL.
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Aixi, actualment, el programa TIMOL només te capacitat per atendre un 4% de les
persones amb discapacitat intel-lectual o psiquica (taxa cobertura) del municipi, el
que vol dir que la gran majoria de persones amb aquesta discapacitat queda sense
cobertura i, per tant, en una situacié greu d’exclusié laboral. Com podem observar al
grafic, la taxa d’insercié és encara menor, ja que han trobat feina un 1.6% del total de

discapacitats psiquics de Vilanova (a través del projecte TIMOL),

Les xifres de la insercio laboral de les persones amb discapacitat psiquica/intel-lectual
a la comarca son, pero, meés elevades. L'any 2011, un 43% de les persones que en

formen part han trobat feina, el doble que el 2007, any en que es va iniciar el projecte.

A més, a Vilanova i la Geltra disposem del TEGAR, Tallers especials del Garraf, que te
com a missié normalitzar les relacions socials i laborals de les persones amb
discapacitat psiquica o intel-lectual, principalment. Aquest any, han ates un total de
218 persones de la comarca, 147 de les quals s6n de Vilanova i la Geltru.

En concret, hi ha un Centre Especial de Treball (CET) en que hi ha Manipulats,

Jardineria i Missatgeria, un Servei de Terapia Ocupacional, per a persones amb un

grau de discapacitat superior al 65%, i el Servei Ocupacional d’Insercid, per a aquelles
persones que tenen capacitat productiva adequada per al CET pero encara no es
troben integrats en aquesta empresa. Per tant, a la comarca del Garraf hi ha 218
places d’ocupacié al mercat protegit per a persones amb discapacitat psiquica, el
gue suposa una taxa de cobertura de serveis laborals del 35% del total del

col-lectiu.

Usuaris dels serveis laborals de la Mancomunitat per a
l'atencid i assistencia dels minusvalids psiquics. Comarca del
Garraf 2010.
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Habitatge i residencia

En quant als serveis residencials, per al col-lectiu de persones amb discapacitat
psiquica la Comarca del Garraf compta amb el Servei Residencial del TEGAR. Aixi, a
Vilanova i la Geltrd hi ha una residéncia adrecada a persones amb discapacitat
psiquica amb una certa autonomia per les activitats de la vida quotidiana. Aquesta
residencia te un total de 16 places. A més, hi ha quatre pisos tutelats per un equip
d’educadors socials i psicolegs. En total, doncs, els serveis residencials ofereixen 23
places per a persones amb discapacitat psiquica, quan a la Comarca del Garraf hi
ha més de 600 persones amb aquestes caracteristiques. La taxa de cobertura dels
serveis residencials per a cada 100 persones amb discapacitat psiquica a la comarca

del Garraf és doncs, d’'un 3,6%, és a dir, molt deficient.

En els grafics seglients comparem el nombre de places residencials per al col-lectiu
amb la situacié a les comarques catalanes que tenen una poblacié similar a la

comarca del Garraf (143.000 hab). Respecte al nombre de places residencials veiem

gue és de les comarques que ofereix menys serveis residencials per discapacitats

intel-lectuals.
Places residencials per persones amb discapacitat intel:-lectual. 2010
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Si analitzem la taxa de cobertura dels serveis residencials per cada 1.000
persones, la comarca del Garraf te de les taxes més baixes en comparacié amb

comarques amb el mateix nombre d’habitants.
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Taxa de cobertura per 1.000 persones. Serveis residencials per persones amb discapacitat
intel-lectual. 2010
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Lleure

El servei principal a la zona és el Casal Font de Ferro (Tegar) que esta adrecat a
persones adultes amb discapacitat intel-lectual. Dona suport a aquestes persones en
'ambit del lleure i 'oci, a I'hora de gestionar i planificar el seu temps lliure i les
vacances, amb la intencié educativa de promoure la patrticipacié, normalitzaci6 i

socialitzacié en la comunitat. S’ofereixen activitats de lleure fora de I'horari laboral que

potenciin el benestar psiquic i emocional dels participants. EI seu numero de
participants ascendeix fins a la seixantena.

Com es pot comprovar, en general, el gran buit de serveis cap aguests col-lectius que
hi ha a la comarca és per a joves i adolescents amb discapacitat intel-lectual que han
acabat els estudis ordinaris 0 que ja no estan preparats per a seguir el nivell i que no
tenen on adregar-se en les seves estones de lleure. Els espais d’oci ordinari no estan
adaptats per a les seves necessitats i aix0 provoca que puguin quedar aillats dels
grupets d’amics que surten en les estones d'oci. Aixo fa que sovint es tornin molt
tancats i els costi sortir de casa, i passin moltes hores davant l'ordinador, centrant el

seu oci especialment a les xarxes socials, com el facebook.

Addiccions

Segons dades de I'Assoc. Projecte Home (2010) a causa de la crisi economica
augmenten els usuaris amb alguna drogodependéncia que es troben en exclusio

social.




[ [ 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

Casos atesos de consum de drogues que deriven en tractament

La xarxa d'atencié a les drogodependencies disposa de centres d'atencio i seguiment
que ofereixen tractament ambulatori especialitzat als drogodependents, els Centres
d'atencié i seguiment (CAS). Els centres CAS poden oferir diferents modalitats de
tractament: tractaments lliures de drogues, programes de manteniment amb

metadona, programes de manteniment amb antagonistes, etc.

Usuaris CAS per tipus de consum i sexe. C. Garraf 2010
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En el cas de Vilanova i la Geltrd, disposem d'un CAS que dona cobertura a tota la
Comarca del Garraf. L’any 2010 es van atendre 188 persones que necessitaven
tractament per una drogodependéncia. Més de la meitat dels usuaris estan atesos
per una addiccié a I'alcohol (56%), la segona addiccio més frequient al CAS és a la
cocaina, en un 24% dels casos. La drogodependéncia de I'heroina i altres opiacis

engloba un 10% dels usuaris del CAS igual que al cannabis, que també és un 10%.

Segons I'Assoc. Projecte Home (2010), en quant a les substancies consumides, la
cocaina decreix pero hi ha un increment en el consum dheroina, com també
s'incrementen els problemes d'alcoholémia. També hi ha un canvi en el consum de
substancies per part dels joves, el cannabis ha substituit la cocaina com a principal
font de consum dels i les joves, tot i que el patré6 majoritari és el del policonsum
(gairebé la totalitat combinen el consum de cannabis, cocaina, tabac i alcohol d'alguna

manera).




[ LI 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

La gran majoria dels usuaris/es del CAS sén homes, un 73%. El consum en que hi ha
practicament el mateix percentatge d’homes i dones és I'heroina, mentre que en el cas
del cannabis els usuaris del CAS practicament només sén homes. On hi ha més

preséncia de dones en el cas de I'alcohol, en que sén un 16% dels atesos per aquesta

addiccio.
Usuaris atesos al CAS per sexe i edat. C. Garraf 2010
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Si analitzem les persones pacients del centre per edats, veiem que I'edat que més
frequentment es troba al CAS és dels 31 als 39 anys, tant en homes com en dones, ja
que representa un 37% dels usuaris/es. En segon lloc, les persones d’entre 41-50
anys, son un 25% dels usuaris/es.. La tercera edat més comuna és dels 20 als 30
anys, amb un 18% de les persones usuaries del centre. Finalment, la presencia de
persones de més de 51 anys és també significativa (20%). En canvi, persones de
menys de 20 anys hi ha molt poques (3%). La franja d’edat en que la diferéncia entre

els nombre d’homes i el dones és més gran és la trentena.
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4.5. EDUCACIO | FORMACIO

En I'ambit formatiu els factors més comuns de vulnerabilitat sén d’'una banda, els que
fan referéncia a la manca o dificultats d’accés al sistema educatiu, a causa de la no-
escolaritzacié de les persones, o0 de desigualtats com les que pateixen molts alumnes
que no tenen accés a l'educacid obligatoria integrada, perqué tenen necessitats
educatives especials. En els contextos urbans son molt habituals els factors

relacionats amb el baix capital formatiu de les persones.

Aixi, les situacions de vulnerabilitat més comunes en aquesta area sén I'analfabetisme,
'educacié primaria inacabada, els nivells formatius baixos, I'anomenat «fracas
escolar» d’adolescents i joves que no arriben a superar els cicles d’educacio
obligatoria, 'abandonament del sistema educatiu de moltes d’aquestes persones que
no assoleixen els nivells minims i el desconeixement de la llengua, ja sigui el catala o
el castella, que suposa per a molts immigrats una veritable barrera lingiiistica®. Es per

aixo que hem intentat buscar aquetes dades del nostre municipi i us les presentem a

continuacio.

8 Joan Subirats Humet (dir.) (2005) Perfils d’exclusid social urbana a Catalunya. Una aproximacio qualitativa. Institut de Govern i
Politiques Publiques. Barcelona.
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Nivell d’instruccio

Per analitzar el nivell d’instrucci6 no podem fer servir dades del padr6 municipal,
perqué aquest registre s’actualitza fonamentalment si hi ha un canvi de domicili, un
moviment 0 una renovacio padronal. El que vol dir que, per exemple, un menor de
dotze anys podria apareixer com no escolaritzat perqué no hagués fet cap moviment al
padré des de l'alta per naixement. Aixi dons, hem d’analitzar les dades que disposem

del cens de I'any 2001, que son les darreres que trobem.

Nivell d’instruccié de la poblacidé

Segons aquestes dades, a Vilanova i la Geltrd un 29% de la poblacié de 10 anys i
més te estudis primaris complerts, i representa el grup més gran de nivell
d’instruccié a la nostra ciutat. Un 2% és analfabet/a, i un 12% no te estudis complerts.
Respecte a les mateixes dades del territori nacional, sén practicament iguals,
exceptuant el grup de nivell de primaria, en que a Catalunya és tres punts superior que

a Vilanova.

En els estudis secundaris, un quart de les persones de Vilanova tenen un nivell

d’ESO, un 9% van cursar formacié professional i un 10% van acabar el batxillerat o
similar (educacié secundaria no obligatoria). Al conjunt de Catalunya les dades son

practicament les mateixes.

Respecte als estudis terciaris, el percentatge de persones amb titol universitari
(diplomatura, llicenciatura, arquitectura, enginyeria tecnica, doctorat i estudis de
postgrau) també és molt similar a la nostra ciutat i al conjunt de Catalunya, amb un

12% de la poblacio.

Nivell d'instruccié de la poblacié de 10 anys i més. VNG - CAT 2001
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Nivell d’instruccié dels i les joves®

Pel que fa al nivell d’instruccio dels joves (15-29 anys) de Vilanova i la Geltru, el 2001
un 32% havien assolit I’educacié obligatoria, aixi com un 19% només la primaria.
Un 16% havien aconseguit el Batxillerat, mentre que un 14% tenien un titol

universitari.

Per tant, els joves amb estudis s6n majoria al municipi i homés hi ha un 0,6%
d’analfabets (xifra molt baixa perd preocupant perqué avui en dia I'analfabetisme
juvenil hauria d’estar eradicat totalment). Els resultats no son gaire diferents als que
obtenim en l'ambit catala, excepte en la formaci6é professional de grau mitja, on

Vilanova i la Geltrt obté un percentatge més elevat que Catalunya amb diferéncia.

Joves de 15-29 anys segons nivell d'instruccié i grup d'edat. VNG 2001
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Analitzant les dades dels joves més grans, el 2001 un 44% dels joves vilanovins
d’entre 25 i 29 anys comptaven amb estudis obligatoris o inferiors, mentre que un
31% havien assolit els estudis postobligatoris de secundaria i un 25% s’havien titulat

a la universitat. Aquestes xifres sén similars en el cas de la comarca i de Catalunya.

Joves de 15-29 anys segons nivell d'instruccio i sexe.
VNG 2001
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® Dades del Pla Local de Joventut 2009-2011 de I’ Ajuntament de Vilanova i la Geltri.
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Si introduim la variable de sexe en referéncia al nivell d’instruccié veiem que les
dones han assolit un major grau de formacié ja que en els estudis obligatoris o
inferior compten amb un 38% respecte del 49% que tenen els homes i, en els estudis
de major envergadura com son els estudis de secundaria postobligatoria (33%) i els
universitaris tenen una notable major representacié que els homes. El cas més
significatiu és en el nivell universitari, on la diferéncia és més gran (del 29% femeni

al 21% masculi).

Aquesta dada ens mostrava ja en el 2001 la realitat social canviant. Per una banda, el
fet positiu és que s’evidenciaven alguns canvis socioculturals que fan que les dones
accedeixin en major mesura a I'educacié superior. |, de l'altra, encara molt vigent deu
anys despreés, és una realitat marcada per les desigualtats de génere, el fet de que les
dones s’han de preparar més a I’hora d’assolir una posicié laboral del mateix nivell que
un home. Es a dir, que per ésser competitiva en el mercat laboral y aconseguir la

mateixa situacioé laboral que 'home, la dona s’ha de formar i preparar més.

Nivells formatius baixos i persones en formacié per adults

L’any 2001 al nostre municipi hi havia 1.162 persones que no saben llegir o escriure. A
més, hi ha, a més, 5.658 persones que no van acabar I'educacié primaria. En total, per
tant, tenim un 14% de la nostra poblacié sense estudis, els que els situa en una
posicié de gran vulnerabilitat, especialment en époques de recessié economica, en
que les feines poc qualificades es veuen minvades i sén les primeres en veure’'s
afectades. Cal destacar que, com déiem al punt anterior, hi ha 14.233 persones que
tant sols tenen una educacié primaria, el que constitueix un nivell formatiu molt baix
per a ésser competitiu al mercat laboral actual. A més, aquest és el grup formatiu més

nombros de la nostra ciutat (29%).

En total, hi ha una mica menys de la meitat de la poblacié6 de 10 anys i més de la

nostra ciutat, un 43% gue te un nivell formatiu nul 0 molt baix, el que fa que

tinguem una gran part de la nostra ciutadania en un situacié de vulnerabilitat en el

mercat de treball.
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Poblacio de 10 anys i més per nivell d'instruccié. VNG 2001
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A més, a la nostra ciutat el 2010 hi havia 1.112 persones cursant formacio

permanent per adults, el que ens indica que també tenen nivells formatius baixos, ja
sigui perque no tenen educacié basica o perqué volen accedir a formacié professional,
universitat o millorar les seves competéncies en materies com linformatica o els
idiomes. Aquesta xifra correspon a un 1,6% de la poblacié adulta (16 i 64 anys) de
Vilanova i la Geltra.

Sobrequalificacié

Qualificacié de les persones aspirants a places de I’Ajuntament de VNG

El concepte de sobrequalificacié forma part dels intents de comprendre la relacié entre
les capacitats que té lindividu i les que demana la seva ocupacié. Un treballador esta
gualificat per realitzar la seva ocupacié quan posseeix les competencies que aquesta
requereix; esta sobrequalificat quan posseeix més competéncies de les necessaries;
i esta infraqualificat quan en posseeix menys (Serracant i Melendres, 2005).

A través dels discursos recollits a la aproximacié qualitativa de la Diagnosi, es va
detectar que a Vilanova i la Geltrd, des del 2009, s’esta produint un canvi en la
gualificacié de les persones que es presenten a les ofertes de feina de I'Ajuntament,

amb una tendéncia a la sobrequalificacié dels aspirants als llocs de treball.
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Aixi, segons dades del Servei de Recursos Humans de I'Ajuntament de Vilanova i la
Geltra, el 2009 es van presentar 429 persones per a 16 llocs de treball de nivell C2 on
la qualificacié requerida és Graduat Escolar, ESO, Formacio Professional | o Cicle
Formatiu de Grau Mitja.

Titulacions aspirants ofertes de treball Aj. VNG. 2009

Sobrequalificat
42%

Qualificacio
demanada
58%

Com podem veure en el grafic de les persones que es van presentar en resposta a

aguesta demanda de feina, gairebé la meitat (42%) tenen una titulacié superior ala
requerida pel lloc de treball, és a dir, estan sobrequalificats per al mateix, la majoria

dels quals amb una llicenciatura universitaria.

Fracas escolar

Joves ni-ni

No hi ha cap dada que reculli exactament quants joves tenim a la ciutat que no estan
treballant ni estudiant, aixi que ens hem de basar en les dades relacionades amb les
trajectories formatives dels joves. Concretament, el curs 2009-2010 a Vilanova i la
Geltru hi ha 39 alumnes que han abandonat els estudis abans d’acabar la ESO (6%) i
147 que en acabar la ESO no acrediten el titol (23%). En total doncs, 'any 2010
gariebé un 30% de I’alumnat que es matricula a ’'ESO que no obté el titol.

D’aquests que no acrediten el titol ’ESO, 71 alumnes manifesten tenir la intencio de
repetir (11%) i 76 no volen repetir (12%), i, per tant, sén susceptibles de fer algun
tipus de formacié no reglada, com un Programa de Qualificacié Professional Inicial
(PQPI) o un Pla de Transici6 al Treball (PTT). Els PQPI i PPT van adrecat als joves
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que no tenen acreditada 'ESO i que tenen entre 16 i 20 anys de manera prioritaria, tot
i que hi poden accedir fins els 24 anys. Té una doble finalitat: ajudar els alumnes a
reincorporar-se al mén dels estudis, especialment a cicles formatius de grau mitja a
través de la prova d’accés a aquests cicles i ajudar els alumnes a incorporar-se al mén
laboral tot oferint-los una formacié professional inicial. A Vilanova i la Geltrd tenim 96

joves que participen en aquests cursos formatius.

Joves ni-ni. curs 2009-2010
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de repetir
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Aixi doncs, I'any 2010 en total al municipi hi havia 186 joves que ni estudien ni
treballen. Aix0 suposa un 6% de la poblacié entre 16 i 20 anys de Vilanova i la
Geltra (3.173), i un altre 3% que estan en programes de formacio no reglada. Dades si
mMEs no, preocupants.

Abandonament prematur

Entenem per abandonament prematur dels estudis tota aquella poblacio entre 20 i
24 anys que han estudiat com a maxim fins a I'’educacié secundaria obligatoria i
que, per tant, si no segueix formant-se, a I'adultesa tindra un baix nivell formatiu i

previsiblement un alt risc d’exclusio social.
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Joves de 20-24 anys per nivell d'instruccio. VNG 2001
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Segons dades del Pla Local de Joventut, 'any 2001 a Vilanova i la Geltrd hi ha 4.016
joves entre 20 i 24 anys, 0.4% dels quals no saben llegir ni escriure, un 2% que no han
completat 'educacié obligatoria, un 14% que només te educacié primaria i un 31% que
han assolit la educacié secundaria obligatoria. En educacié secundaria, un 19% han

cursat formacio professional i un altre 20% batxillerat. Finalment, un 13% so6n

universitaris/es, tot i que aquesta dada augmentara perqué els 20-24 anys son encara

edats de formacié universitaria.

Per tant, la taxa d’abandonament prematur de la nostra ciutat és del 48%, el que
€s molt preocupant perqué suposa gairebé la meitat dels joves d’aquesta edat. Caldria,

perd, comparar-ho amb dades més actuals.

Absentisme escolar

L’absentisme escolar és la inassisténcia d'un infant o un/a jove en edat d'escolaritzacioé
obligatoria al centre educatiu on esta matriculat de manera sistematica, discontinua i
sense causa justificada. L'absentisme escolar és un problema educatiu, perdo també
social, ja que evidéncia les desigualtats economiques, socials i culturals de la
nostra societat. Al mateix temps, reflecteix les situacions de desafeccio i de conflicte
que viuen alguns adolescents en una escola que es troba davant d’'un gran nombre de

dilemes molt complexos.

A la nostra ciutat tot just ara s’esta posant en marxa el Pla Pilot d’Accié per Reduir

I’Absentisme Escolar i de Prevenciéo de L’Abandonament Prematur als Centres
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Educatius de Vilanova i la Geltrl, pel que s’ha creat la comissié d’intervencio
d’absentisme escolar (CI-AE), on es coordinen tots els agents implicats en aquesta
tasca amb els objectius, entre d’altres, d’elaborar una base de dades per a registrar els
casos d’absentisme, identificar-ne les causes per poder aplicar els recursos necessaris
i posar en marxa els circuits de prevencié, intervencié i compensacio de I'absentisme

escolar.

Aixi, s’ha elaborat un Circuit on s’estipula que I'absentisme de menys del 20%
(absentisme Lleu i Moderat) es treballa des del centre educatiu, entre el 20% i el 75%
d’absentisme (Greu Regular) i entre el 75% i el 100% (Greu Cronic) es treballa Serveis
Socials conjuntament amb el centre educatius. Fins al moment a la nostra ciutat es
registraven els casos d’absentisme que eren derivats als serveis socials municipals per

estar associats a altres problematiques familiars.

Segons aquestes dades, a Vilanova i la Geltru, el curs 2010-2011, el nombre de casos
d’absentisme detectats des dels centres educatius i notificats a serveis socials son:

= Primaria publica: 4 homes i 3 dones.

* Primaria concertada: 3 homes i 3 dones.
= Secundaria publica: 10 homes i 5 dones.

= Secundaria concertada: 4 homes i 7 dones.
En total, el passat curs a la nostra ciutat es van detectar 13 casos a la primaria i 26

casos ala educaci6 secundaria obligatoria.

Cobertura publica

Cobertura de places publiques d’escola bressol

En el curs 2011-2012 hi ha 263 places publiques de llars d'infants, i hi ha hagut una
demanda de 564 places, el que vol dir que han accedit a les places publiques menys
de la meitat (47%) de les demandes i han quedat en llista d'espera 301 infants. Hi ha
2.884 infants a Vilanova d’entre 0 i 3 anys, per que la cobertura publica de les

escoles bressol és del 9% a la nostra ciutat.

Per altra banda, la cobertura publica pel curs 2011-2012 del segon cicle d'educacio

infantil, més I'etapa de primaria, més I'etapa de I'ESO és d’'un 65,8%.
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Necessitats educatives especials

Infants amb NEE per centre i zona

L’educacié inclusiva fa referéncia a un model educatiu que ha de donar resposta a la
diversitat. El seu suposit basic és que el sistema educatiu s’ha de modificar per a que
respongui a les necessitats de tot 'alumnat, en compte de ser aquests els que hagin
d’adaptar-se al sistema. L’educacié inclusiva és un dret de tots els infants i no només
d’aquells que tenen necessitats educatives especials, ja que no només reconeix el dret

a ser diferent com quelcom legitim, siné que valora explicitament aquesta diversitat.

Es considera que un alumne te necessitats educatives especials quan presenta més
dificultats que la resta dels seus companys/es per accedir a aprenentatges que es
determinen en el curriculum que corresponen a la seva edat i necessita per compensar
aquestes dificultats adaptacions d’accés i adaptacions curriculars significatives en

varies arees d’aquest curriculum.

Distribucié infants amb NEE a les escoles. VNG 2011
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A Vilanova i la Geltrd hi ha 1.464 alumnes/as amb NEE, un 75% dels quals a
'educacié primaria i la resta a I'educacié secundaria. La majoria d’aquests alumnes
assisteixen a centres educatius de titularitat pablica (73%). Concretament, hi ha quatre
escoles publiques de Vilanova que concentren el 43% de I’alumnat amb NEE, el
que ens indica que aquest tipus d’alumnat tendeix a concentrar-se en determinats

tipus d’escola. De fet, aquestes quatre escoles estan situades en entorns amb un nivell
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socioecondmic més baix que d’altres zones de la ciutat, i en ocasions estan un tant
estigmatitzades, de tal manera que concentren també altres col-lectius vulnerables,

com poden ser infants de families migrades.

Titularitat del centre

Escolaritzaci6 dels joves

Sobre I'escolaritzacié dels joves entre els centres concertats i publics de Vilanova i la
Geltra obtenim dades que ens revelen que els joves d’aquest municipi han accedit
historicament de forma majoritaria a I'ensenyament public, ja que la quantitat
d’alumnes en els centres publics és sempre superior a la dels centres privats. Malgrat
aquesta dada, cal tenir en compte una altra dada significativa i preocupant alhora
d’aprofundir en les desigualtats socials a Vilanova. Si ens fixem en el nombre
d’alumnes que es graduen anualment en els centres publics i privats sempre és major

el percentatge de joves que superen ’ESO en els instituts privats.

Normalment aquest fet no confirma que I'educacié privada sigui de més qualitat sin6

que s’hi poden trobar varies explicacions: les families que porten els fills a la privada
sén de classe mitja-alta i per tant, el context familiar facilita més condicions per a
I'estudi. Aixi doncs, es reafirma que el nombre d’alumnes que superen 'lESO és major
en el sector privat que en el public, i que el fracas escolar al sector public és més
elevat que no pas en el privat. En el curs 2005-2006 trobem un 15% de joves que no

superen el cicle en el sector public, al costat d’'un 5% del sector privat.

Alumnat estranger

Com apuntavem abans els i les joves migrades tenen majors dificultats
socioeconomiques i conseqlentment, una major vulnerabilitat davant el sistema
educatiu, ja que tenen menys possibilitats de tria i tenen molta més presencia a

I'escola publica que al centres d’ensenyament privats o concertats.
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Distribuci6 de l'alumnat estranger. C. Garraf 2010
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Aixi, veiem que el 89% de l'alumnat estranger d’educacié infantil, primaria i

secundaria van a centres de titularitat publica.

Alumnat estranger segons zona d'origen. C. Garraf 2010
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Si desagreguem la informacio per origens i etapes educatives, veiem que on hi ha més
preséncia d’alumnat migrat és als centres educatius de primaria publics.
Concretament, el col-lectiu més nombrés és el procedent de 'Ameérica Llatina, seguit
dels alumnes nascuts a la Unié Europea i en tercer lloc hi ha els magrebins/nes, com a

tercer col-lectiu amb més preséncia.

La segona etapa amb més preséncia d’estrangers i amb la mateixa distribucié de

nacionalitats sén els centres publics d’educacié secundaria.
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En la educacié infantil, en canvi, els dos primers col-lectius son els europeus i els

alumnes del Magrib i, en tercer lloc, els llatinoamericans.

Corroborant el que apuntavem al principi d’aquest punt, a I'etapa de batxillerat en
centres publics hi ha molt poca preséncia d’alumnat estranger, mentre que als
concertats no n’hi ha gens. Tant a la ESO, com a la primaria i 'educacié infantil, la
diferéncia de preséncia d’alumnat estranger a la publica i la concertada és molt

important, ja que en aguesta segona €s molt minoritaria.

Aquesta forta preséncia d’alumnat estranger en centre publics i no concertats, pot
acabar provocants que moltes families autoctones decideixin portar els seus fills a
centres privats, el que encara esbiaixa més la distribucié i agreuja les desigualats
socials dels col-lectiu autocton i migrat, a més de que fa un flac favor a la cohesio
social de la nostra ciutat, que si te continuitat pot comportar I'aparicié de guetos i/o a
augmentar els problemes de convivencia entre els diferents col-lectius que viuen a

Vilanova i la Geltru.
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4.6. CIUTADANIA | PARTICIPACIO

Des del punt de vista de I'Estat i del marc juridico-politic, la inclusié es produeix amb
I'efectiu compliment i la garantia de diversos drets associats a la ciutadania: els drets
civils de reconeixement de la ciutadania nacional, els drets politics de sufragi i
representaciéo democratica i els drets socials sanitaris, educatiu, d’habitatge i proteccio
social. A aquests tres drets, els hi hem de sumar els anomenats “nous drets socials”:
el dret al propi cos, el dret a la ciutat, el dret a la gestié dels temps, el dret a 'accés a
la cultura lliure i les noves tecnologies, el dret a la seguretat alimentaria, o tots aquells
drets relacionats amb el reconeixement de la diversitat social i cultural, que formen la

complexitat dels anomenats “drets col-lectius”.

Implicita a aquesta concepcié de ciutadania i inclusié social, hi ha una concepcio
critica amb el sistema actual, que té una voluntat clara de canvi de model, i que vol
treure del seu centre el mercat per posar-hi les persones. Es una nova manera
d’entendre la societat, que ha de reconéixer la diversitat i ha de promoure la igualtat,
assumint la universalitat dels drets humans, i en la qual ha de destacar el valor de la
comunitat i d’allo que és local, en la seva relaci6 amb el personal i el global
(Subirats, 2010).

Barrera linguistica

Persones amb baix coneixement del catala

Hi ha dues dades que son interessants respecte al coneixement de l'idioma catala. Per
una banda, aquell percentatge de la poblacié del municipi que el sap parlar, ja que la
llengua és un dels mitjans inclusius més importants i cohesionadors d’'una poblacio i
concretament, el poder comunicar-se en aquesta llengua. Per aixd0 hem tingut en
compte aquest factor més que no el llegir-la o escriure-la correctament, que a nivell de
cohesid social ens sembla més secundari. En segon lloc, hem tingut en compte
aquelles persones que ni tan sols entenen lidioma, ja que aix0 crea una barrera

lingUistica i sociocultural molt gran.
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Poblaci6 segons coneixement del catala - el sap parlar / no I'entén. VNG 2001
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Respecte a la gent que parla el catala, al 2001 a Vilanova i la Geltru era entre el 58% i

el 79% de la poblacié. Aquest percentatge disminueix conforme augmenta I'edat, de

tal manera que la franja d’edat en que més percentatge de persones el sap parlar sén
entre els 20 i els 34 anys, amb un 87%. Tot i aixi, en general és un percentatge
millorable, ja que aix0 produeix una fractura molt important de la poblacié vilanovina,
gue queda dividida en termes idiomatics, dons hi ha gairebé un quart de la poblacio

gue no el sap parlar.

En un punt més vulnerable encara trobem aquelles persones que ni tan sols poden
entendre lidioma, el percentatge de les quals oscil-la entre el 2% i el 6% de la
poblaci6. Els percentatges més baixos estan pero, en les franges d’edat més joves,
concretament dels 20 als 34 anys. Vilanova no és una excepcié en aquest tema, ja que
la mitjana percentual de persones que no entenen el catala a Catalunya és el 5.4%.
Com en altres casos, caldria comparar amb dades més actuals, de les quals no

disposem ja que no es recull aquesta informacié des de cap servei de la nostra ciutat.
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Problemes de convivéncia
Persones sancionades per infraccions contra ordenances municipals de civisme

i convivencia

El Servei de Mesures Alternatives ofereix a la ciutadania de Vilanova i la Geltra la
possibilitat de substituir sancions administratives imposades per I'ajuntament per
accions reparadores d’accié educativa (en el cas dels menors d’edat) i en benefici a la
comunitat (en el cas dels majors d’edat). Les sancions a les que es fa referéncia son
les de I'ambit del civisme i la convivéncia. La finalitat principal és la d’oferir una
intervencié d’atencio, seguiment i prevencié que es basa en una resposta educativa

alternativa a la sancié economica.

L’any 2010 van arribar al servei de mesures alternatives 128 sancions de Vilanova
susceptibles d’acollir-s’hi, més de la meitat de les quals finalment es van acollir

voluntariament al servei, un 63% (80).

Servei de Mesures Alternatives. VNG 2010

menors d'edat
77%

No acollits its al SMA
38% 63%

majors d'edat
23%

Tot i que un 40% dels sancionats son adults, només sén majors d’edat un 23% dels
que s’acullen al programa. Aixi, els menors sén els usuaris majoritaris d’aquest servei,
ja que un 77% dels acollits sén menors de 18 anys. En temes de convivéncia i
civisme hi ha més adults sancionats, mentre que per temes de consum de substancies

els sancionats s6n Unicament menors.
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Motiu de la sancié. VNG 2010
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Respecte al motiu de la sancio, en gairebé un ter¢c dels casos és per consum i
tinenca de substancies (30%). Després hi ha les sancions per orinar a la via publica
(25%) i per alterar l'ordre public o crear desordres —baralles, malmetre mobiliari
urba,...— (22%). En un 13% de les sancions el motiu és per sorolls que causen
molésties, ja sigui a dins o fora de I'habitatge. Finalment, els grafits i pintades també

s6n motiu frequent de sancid, aixi ho va ser en el 7% dels casos de I'any 2010.

Sexe dels sancionats. VNG 2010

Home
90%

Finalment, una dada molt significativa és que de les persones sancionades, la gran

majoria s6n homes (90%), mentre que la presencia de dones és anecdotica (10%).
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4.7. COBERTURA SOCIAL

Si partim de la idea que els sistemes economic, politico-juridic i sociocultural tracen les
seves propies fronteres, i que aixi afavoreixen dinamiques d’exclusié d’alguns sectors
per I'exercici d’'una plena ciutadania, convindrem que hi ha situacions d’'una gran
vulnerabilitat i d’exclusio, que son institucionalment assumides com inevitables. Una
bona part d’aquestes situacions es combaten mitjangant I'accié i la intervencio social, a
través de les xarxes de proteccio i solidaritat informals i, finalment, amb politiques
publiques de proteccié social. En el cas espanyol, aquests sbn els tres elements

fonamentals que determinen el nivell de benestar social (Subirats, 2010).

Segons les estadistiques de I'Eurostat i les de la Generalitat, la inversié social a
Catalunya és inferior a la mitjana espanyola en més de 3 punts, i tant Catalunya com el
conjunt de I'estat queden molt lluny de la mitjana europea en inversio social. Respecte
a la Uni6 Europea, I'any 2007 Catalunya destinava gairebé 10 punts menys a
politiques socials. Aquesta menor inversio té efectes tangibles i evidents en la situacio
dels col-lectius més vulnerables. A la UE15 la taxa de persones en risc de pobresa és

del 24,8%, pero passa al 16,4% després de la intervencio de l'estat mitjangant

politiques socials. En canvi, a Espanya la rebaixa és molt menor i passa del 24,1% al
19,6%. Es a dir, la reduccié del risc de pobresa gracies a la intervencié publica és

clarament més baixa®.

Tot i aixi, des de I'ambit municipal es fa cada cop un esfor¢ més important en aquest
sentit, dotant de cada cop més recursos inclusius al municipi, per tal de donar resposta
a aquestes situacions, ja que I'Ajuntament i les entitats a nivell local sén les que
precisament detecten i coneixen aquestes situacions en primer lloc, i és on la
ciutadania acudeix amb I'expectativa de trobar solucions a les seves situacions de
precarietat o risc. Es per aixd que hem volgut fer d’aquest punt un apartat en si mateix,
ja que pensem que mereix especial atencié de cara a un treball rigords per a la inclusio
social.

10 TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA (2010)
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Insercio laboral

Persones gue participen en programes de formacid, ocupacio i orientacio laboral

Totes les persones majors de 16 anys que viuen a la comarca del Garraf i estan
inscrites a I a I'Oficina de Treball del Servei d'Ocupacié com a demandants de feina es
poden dirigir al servei de formacio, ocupacid i orientacié laboral. Segons dades
d’aquest servei, el 2010 i van haver 7.908 persones de la comarca que van dirigir-se al
servei, és a dir un 5,5% de la poblaci6 total de la comarca del Garraf. Aproximadament
(no tenim la dada objectiva real) tres quartes parts d’aquestes persones sén de
Vilanova i la Geltru, és a dir unes 5.500 persones. Per tant, més del 8% de la poblacio

de la ciutat s’ha adrecat a aquests serveis.

Nombre de persones que participen en les arres de formacié, d'ocupacio i
orientacio6 laboral. Comarca del Garraf
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El nombre d’'usuaris ha augmentat rapidament al llarg del temps, i especialment a
partir de I'any 2007. La diferéncia entre I'any 2005 i el 2010 és del 95%, és a dir, que
en 5 anys practicament s’ha doblat el nombre d’usuaris dels servei d’orientacio i
formacio laboral. En els darrers anys també ha anat augmentant el nombre de
dones usuaries del servei fins a equiparar-se i fins i tot superar el nombre d’homes.
Aix0 pot venir provocat perqué, a més de les dones que han perdut la seva feina,
també pot ser que a causa de la crisi, hi ha dones que han cercat feina perqué el cap

de familia s’ha quedat a I'atur.
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Nombre de demandes de feina

El nombre de demandants de feina del servei d’'ocupacié de Vilanova i la Geltri s’ha
anat incrementant d’any en any, molts especialment arran de la crisi economica, I'any

2008, com es pot comprovar en la grafica seguent.

Nombre de persones demandants de feina
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Aixi, el nombre de persones demandants de feina, s’ha incrementat un 179% des de
'any 2005 al 2010, i practicament s’ha doblat el nombre de demandants del 2008
fins al 2010 (increment del 90%). Cal destacar també que el primer semestre de I'any
2011 hi ha practicament ja tantes demandes com en tot I'any 2010, el que ens indica
que la tendéncia segueix molt a l'alga._Aquest primer semestre de I'any 2011 un 10%
de la poblaci6 potencialment activa del municipi ja s’ha inscrit com a demandant de

feina.

Taxa d’insercié laboral del servei d’ocupacio

Inversament proporcional al augment dels demandants de feina, la taxa de cobertura
del servei d’ocupacio va disminuint del 71% de 'any 2005 al 30% del primer trimestre
de I'any 2011.
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taxa d'insercié laboral del Servei d'Ocupacié. VNG 2005-2011
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Atenci6 i problematiques social

Problematiques ateses a Serveis Socials

En total, l'any 2010 van ser ateses als serveis socials municipals 8043

problematiques. El que necessariament no es tradueix en persones, perque hi ha

usuaris que en poden patir més d’una.

Principals problematiques ateses a Serveis Socials. Comparativa VNG 2005-2010 (absolutes)
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La problematica més cops detectada en tot 'any 2010 és la de no tenir ingressos
suficients o tenir deutes. Aixd coincideix amb I'expressat a la diagnosi qualitativa, on
els professionals municipals i persones de les entitats apunten que a Vilanova i la
Geltru I'exclusio social esta relacionada amb temes economics i de pobresa, la gran
majoria derivats de la situacido laboral inestable o d’una pérdua de feina. En
concordanca amb aixd, veiem que les problematiques d’estar a I'atur és la segona
dificultat que més s’han donat en usuaris dels serveis socials a l'any 2010,

concretament, més de 800 cops.

Els técnics i les entitats han fet referéncia prioritaria a una altra problematica, que és el
fet de patir una malaltia estigmatitzant o incapacitadora, especialment en el cas de
persones amb alguna discapacitat. Aixi dons, veiem que aquesta percepcidé es
correspon amb la realitat, ja que la segona problematica més freqlient als serveis
socials és precisament el fet de patir una malaltia fisica. El fet de tenir una
discapacitat també esta entre les 10 primeres problematiques detectades,

concretament ha estat assenyalada en quasi 400 casos.

La quarta problematica més detectada des dels serveis socials municipals son les

dificultats en les relacions familiars, amb 566 casos el 2010. En aquest sentit, hi ha
professionals de I'Ajuntament que parteixen de la idea de que l'exclusié social no és
només un tema monetari sind que “l'exclusi6 només te una cara, que és la de la gent
que esta sola, que no pot sobreviure'’”. Aquesta és una visié de I'exclusié molt més
centrada en I'ambit relacional de la persona. Aquesta idea també es veu recolzada per
les dades, quan veiem que la soledat és el nové problema que més pateixen els

usuaris dels serveis socials, concretament 273 cops.

Veiem clarament com la dependencia i la discapacitat també son dificultats molt
freqlients entre els serveis socials i sén, per tant, factors importants de vulnerabilitat.

En total, s’han donat al voltant de 500 cops cada problematica.

En sise lloc trobem la malaltia psiquica o mental. Ja hem esmentat diversos cops en
aquesta diagnosi la importancia d’aquest aspecte com a eix de vulnerabilitat i exclusio.
De fet, tant a les dinamiques participatives com a les entrevistes, els técnics/ques
municipals i les entitats posen de relleu la necessitat urgent de treballar per al
col-lectiu de mentals malats, ja que es dona molta importancia a les seves

problematiques i la invisibilitat d’aquestes. Es fa referéncia sobretot a I'estigmatizacio

11 Entrevista en profunditat al Servei de Convivéncia.
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de la malaltia mental per part de la societat, aixi com a les problematiques concretes
que comporten aquests trastorns i que son factors d’exclusié afegits a la propia
malaltia, especialment l'aillament relacional i les dificultats d’insercid laboral. Es
important destacar que tant les dades de que disposem com les opinions expressades,

posen de relleu una problematica que sovint queda invisibilitzada a la nostra ciutat.

Finalment, les dificultats d’aprenentatge representen també una altra problematica molt
detectada als serveis socials, que s’ha donat 221 cops.

Maltractaments a la parella, fills i gent gran

Els maltractaments (fisics, psiquics, economics o sexuals) son una altra de les
problematiques més freqlients als serveis socials municipals i s’ha donat 214 cops.
Per la rellevancia del tema, hem pensat que mereix un punt apart per analitzar aquesta

problematica i els diferents col-lectius que en son victima més detalladament.

Tipus de maltractament detectat a serveis socials. VNG 2010

Psiquic aladona 66
Fisic aladona 63
Sexual a ladona 3
Fisic/psiquic als fills 24
Sexual als fills 7
PSIQUIC/fisic A LA GENT GRAN 8
Fisic/psiquic al'home 0
Sexual i altres 7
Economic 3
Altres fisic/psiquic 33
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Tipus de maltractaments detectats a serveis socials. VNG 2010
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Com podem veure al grafic, el tipus de maltractament més freqiient als serveis socials

és el maltractament psicologic cap a la dona, en un 30% dels casos, seguit del

maltractament fisic a la dona (29%). Es a dir, que més de la meitat de
maltractaments (60%) detectats en usuaris de serveis social s6n cap a una dona,
el que ens indica la vulnerabilitat afegida que tenen les dones en aquest sentit. Cal
destacar que un maltractament suposa moltes vegades un moment de trencament vital
per a la victima i pot portar-la a una exclusi6, a més de generar altres problematiques
gue fan més dificil el desenvolupament de la seva vida, com trastorns psiquics o fisics,
etc. per contra, 'any 2010 no es va detectar cap cas de maltractament ni fisic ni

psiquic cap a un home.

Un altre col-lectiu afectat pels maltractaments son els infants. De fet, en un 11% dels
casos s’ha donat un maltractament fisic o psiquic cap als fills, i en un 3% un abus
sexual cap als fills. En total, s’han donat aquestes problematiques 31 cops. Es
fonamental identificar els maltractaments infantils per poder aplicar les mesures de
proteccio als infants i adolescents que els pateixen, perd no sempre és facil, perqué en
ocasions es tracta de conductes que fins fa poc eren tolerades socialment i, en altres
casos, perque hi ha maltractaments que no deixen empremtes fisiques evidents, pero
si sequeles psicologiques de dificil reparacio i deteccio.
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Finalment, a la nostra ciutat, hi ha un tercer col-lectiu afectat pels maltractaments, la
gent gran, que representa el 4% dels maltractaments detectats per serveis socials. En
la nostra societat la vellesa esdevé una etapa de gran vulnerabilitat, i el fet de que
aparegui la possibilitat que es produeixin maltractaments esta relacionat amb la visio
d'aquesta etapa de la vida com quelcom improductiu, desproveit de valor i que suposa
una carrega tant per a la familia com per a la societat. Aixd0 pot provocar l'aparicio
d'actituds negatives i afavoreix la infravaloracio tant per part de la societat com per part

de la mateixa gent gran*2.

Tot i que es dbna resposta immediata a aquestes situacions, a nivell municipal no
existeix un dispositiu especific per abordar situacions de maltractaments a la gent
gran, tot i que hi ha un protocol elaborat I'any 2010 per la Generalitat de Catalunya,
que és el que s’aplica actualment. “Aixi com en el cas dels infants, o en els casos de
violencia de génere esta més treballat i protocol-litzat, en aquest ambit encara fa falta
un treball especific de sensibilitzacié i de treball coordinat en xarxa (salut, social,
jutjats). En els casos de maltractaments amb evidéncia es segueix el procediment

habitual, el més dificil son els altres tipus de maltractaments que costen més de

detectar i més encara en els casos de gent gran™,

Finalment, el maltractament menys freqlientment detectat és el sexual a la dona, ja

que només s’ha donat un cas en I'any 2010.

Problematiques ateses a Serveis Socials segons ambit d’exclusid

A continuacié es presenten les problematiques dels usuaris dels serveis socials
municipals agrupades per categories i classificades per ambits, de tal maners que sigui
més facil detectar quines son les dificultats més excloents de la nostra poblacid, ja que
partim de la base que les persones s’adrecen als serveis socials quan han esgotat
totes les altres vies d'inclusié social i per tant, son aquestes problematiques en que

hem de centralitzar els nostres esforcos.

12 Fundaci6 Viure i Conviure. Obra Social Caixa Catalunya. (2007) Prevenir i actuar contra els maltractaments a les
persones grans. Barcelona.
13 Entrevista a 'Equip d’Atenci6 a la Dependéncia de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltra.
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Nombre de problematiques detectades a serveis socials per
ambit. VNG 2010
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Ambit social i sanitari

L'ambit que en que els professionals detecten més problematiques és el
sociosanitari, que representa un 30,5% de les mateixes.

Problematiques serveis socials: AMBIT SOCIAL | SANITARI
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Concretament, dins d’aquest ambit, la malaltia fisica és la problematica més
freqlent, seguida de la dependéncia, la malaltia psiquica i la discapacitat. Altres

problematiques com les addiccions o la manca d’higiene sén molt menys frequents.
Renda

El segon ambit que presenta més frequéncia entre usuaris dels serveis socials
municipals €s, com és previsible, I'ambit economic i de la renda, que aglutina un

17,4% de les problematiques dels usuaris de serveis socials.

Problematiques serveis socials: AMBIT RENDA

ECONOMIA ALTRES MENDICITAT O
3% INDIGENCIA
0,5%

INGRESSOS
INSUFICIENTS O DEUTES
97%

Estem parlant de persones, en quasi bé la totalitat dels casos, que no tenen
ingressos suficients o tenen deutes al que no poden fer front. Els casos de
mendicitat o indigéncia sén molt infrequents a la nostra ciutat, 'any 2010 tan sols se

n’han produit 7.
Treball

En tercer lloc, trobem I’ambit laboral, que representa un 17,2% de les dificultats que
es detecten des dels serveis socials de la nostra ciutat. aixi dons, I'ambit de la renda i
el laboral presenten la mateixa incidéncia als usuaris, el que ens recorda la estreta

interrelacié d’aquests dos factors d’exclusié i inclusio social.
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Problematiques serveis socials: TREBALL
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Dins de I'ambit laboral, concretament, com era d’esperar, estem parlant en més de la
meitat dels casos (58%) de problemes relacionats amb situacions d’atur, amb o
sense cobrament de la prestacid. En segon lloc, perd amb molta diferéncia percentual,
en un 14% dels casos hi ha les dificultats d’aquelles persones que realitzen activitats
marginals, ja sigui treball submergit, drogues, prostitucié, robatoris, etc. També es
detecta una manca de formaci6é i orientacié laboral (FOL) en un 12% de les

problematiques. Finalment, la temporalitat de la feina (9%) o aquells que cerquen la
seva primera ocupacié (7%) sén problematiques menys frequents pero que també han
de ser tingudes en compte.

Xarxes relacionals
El quart ambit que aglutina més problematiques ateses pels serveis socials de la ciutat

és el que correspon a I'ambit relacional, amb un 17,1% del total de problemes.

Problematiques serveis socials: XARXES RELACIONALS
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Les dificultats de relacié son el problema més present relacionat amb aquest ambit,
en un 40% dels casos, especialment les familiar. La soledat, és un altres problema
important, amb un 20%. Com ja hem dit en altres apartats de la diagnosi, els
professionals manifesten en diverses ocasions que el fet de tenir una xarxa relacional
esdevé un factor atenuant en casos de patir una situacié precaria, per tant, les
persones que es troben soles i que no poden comptar amb cap suport informal sén

molt més vulnerables.

Aix0 també es reflexa en que una altra problematica de I'ambit relacional és el fet de
ser una familia monoparental, ja que la conciliacié laboral i familiar és més dificil i
també en el cas de patir situacions d’atur o precarietat laboral, pel que aquest tipus de
familia ha patit molt la crisi a la nostra ciutat (14%). Aixi, el nombre de families
monoparentals que s’han dirigit a serveis socials s’ha doblat en cinc anys,

especialment a partir de I'any 2008.

Una altra problematica greu sén els maltractaments fisic, psiquics o sexuals, a infants
0 adults, que s’han detectat aquest any 2010, que sén un 16% dels problemes

relacionats amb les xarxes relacionals. La negligéncia cap als fills o els maltractaments

sexuals son els temes relacionals menys freqients.
Formacio
En cinqué lloc hi ha 'ambit educatiu o formatiu, que representa un 5,2% de les

dificultats que trobem a serveis socials municipals.

Problematiques serveis socials: EDUCACIO

ANALFABETISME
9%

INADAPTACIO
ESCOLAR
13%

DIFICULTATS
APRENENTATGE
52%

ABSENTISME
ESCOLARITAT
INCABADA
26%
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En aquest sentit, les dificultats d’aprenentatge representen la meitat dels casos, ja
sigui per problemes intel-lectuals, socials, educatius, etc., seguida de I'absentisme
escolar i I'escolaritat inacabada, que sén un quart dels casos d’aquest ambit. La
inadaptacio esoclar i 'analfabetisme tenen menys incidencia tot i que representen un

13 i un 9% dels problemes formatius dels serveis socials de Vilanova i la Geltru.

Habitatge

El siseé ambit que te més importancia als serveis socials, son els temes d’habitatge,

que representen un 4,7% del total de problematiques de serveis socials.

Problematiques serveis socials: HABITATGE

BARRAQUISME
AILLAMENT | 4%
BARRERES
ARQUIT.
10%

SENSE HABITATGE
O DESNONAMENT

39%
AMUNTEGAMENT

17%

HABITATGI
DEFICIENT O SENS
EQUIP. BASICS
30%

El principal problema en aquest ambit és la manca d’habitatge i els desnonaments,
gue abasten un 40% dels problemes residencials. En segon lloc, trobem que hi ha
habitatges deficients o que no tenen els equipaments considerats basics en un 30%
dels casos. L’'amuntegament també és un important, donant-se en un 17% dels
problemes d’habitatge i el fet de estar aillat a la residéncia o de que no estigui
adaptada representa un 10% del casos d’habitatge. finalment, el barraquisme no és un
problema molt comu de la nostra ciutat, ja que tan sols representa el 4% de I'ambit.
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Ciutadania i participacio

El darrer ambit amb més nombre de problematiques és el que te a veure amb la

comunitat i la participacio politicai ciutadana.

Problematiques serveis socials: LEGALITAT, CIUTADANIA | PARTICIPACIO

TRANSGRESSIO DE LA
NORMATIVA
29%

PROBLEMES LEGALS
D'ESTRANGERIA
40%

DIFICULTATS
D'INCLUSIO A LA
COMUNITAT
31%

En aquest ambit en primer lloc tenim els problemes legals d’estrangeria, que son un

40% dels problemes comunitari-politics. Es un exemple més de l'alt risc d’exclusié a
gue estan sotmeses les persones migrades. En aquest sentit, també s6n molt
importants les dificultats d’inclusié a la comunitat com per exemple les dificultats
d’adaptacié o integracié social i també casos de rebuig social, que representen quasi
ter¢ dels problemes de convivencia, igual que les conductes delictives o els problemes

amb la justicia que sén un 29%.

Evolucio de problematiques i ambits d’exclusio a serveis socials

Si analitzem la comparativament els anys 2010 i 2005, podem veure que,
practicament totes les problematiques més significatives s’han vist disminuides en
termes relatius, especialment la de ingressos insuficients o deutes. Aix0 ens indica la
cada cop més creixent multicausalitat de I’exclusio, que esta menys centrada en la
pobresa i més relacionada amb tots els altres ambits que configuren la trajectoria vital

de les persones.
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Principals problematiques ateses a Serveis Socials. Comparativa VNG 2005-2010 (%)
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Entre les que s’han vist incrementades destaca, amb diferéncia, la de I’atur, que

ha passat a ser un 2,5% a ser el 10% del total de problematiques dels usuaris de
serveis socials. Aix0 és clarament una conseqiiéncia de la crisis econdmica actual i el

seu efecte en el mercat de treball de la nostra ciutat.

De fet, els técnics/es de I'Ajuntament de Vilanova i les entitats de la ciutat pensen que
la causa principal de I'exclusio, a nivell general, és la manca o perdua de la feina, ja
que aixd comporta una manca d'ingressos economics que desencadenen situacions
estressants a les persones i families. Els i les entrevistades manifesten estar adonant-
se que molta gent en una situacié d’exclusié son gent de classe mitjana que ha perdut
la feina i la seva xarxa relacional no els pot ajudar en tot, i per aixd s’adrecen als

serveis socials municipals, quan mai abans ho havien necessitat.

Altres dificultats que han augmentat el seu valor relatiu sén la discapacitat i els
maltractaments. En canvi, s’han vist reduides la malaltia fisica i lleugerament les

dificultats relacionals amb la familia o en general.

Respecte a I'ambit que més ha vist incrementat el nombre de problematiques en els
darrers 5 anys, son els ambit de treball i de convivéncia. Es a dir, que el 2010 hi ha un

80% meés de problemes amb el treball, principalment relacionades amb l'atur, les




[ [ 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

problematiques de qual s’han multiplicat per cinc en aquests anys. Els problemes de
convivéencia també han augmentat molt en aquest periode, un 78%, especialment
aquells que tenen a veure amb conductes delictives i problemes amb la justicia,
que s’ha quadruplicat en cinc anys, ja que els altres eixos de I'ambit, les dificultats
d’inclusio i els problemes d’estrangeria, per contra, han disminuit en el periode 2005-
2010. Aquest augment pot ésser degut a que des de I'any 2007 es va posar en marxa
el Serveis de Mesures Alternatives a I'Ajuntament, i per tant, s’han comengat a tractar

problematiques relacionades amb el civisme i la convivencia.

Els ambits relacionals i el dhabitatge s’han mantingut en un nombre de
problematiques molt similar i la formacié, la renda i 'ambit sociosanitari han disminuit
el seu nombre de problemes respecte al total de persones ateses als serveis socials

de 'Ajuntament.

Problematiques de serveis socials. Variacié 2005-2010
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Cobertura d’ajuts socials

Dels ajuts que s’han donat a la ciutadania des dels serveis municipals d’aquest any,
una gran majoria han estat economics, un 22% ajuts economics per a I'habitatge, i tan
sols un 11% han estat en especies (lactancia, mediacié, bugaderia, ulleres i

odontologia).
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Tipus d'ajuts de serveis social. VNG 2010

[ Ajuts economics
Ml Ajuts d'habitatge

Ajuts en especies

Aix0 ens indica el fort caracter assistencial dels nostres serveis socials i també la gran
demanda d’ajuts econdmics per part de la poblacié que hi ha hagut en els darrers

anys.

Nombre d'ajuts economics. VNG 2005-2010
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Com podem observar en el grafic, la sol-licitud d’ajuts econdmics s’ha incrementat
fortament de I’any 2008 al 2009, anys d'inici de la crisi econdmica. A I'any 2010 ja no
hi torna a haver un increment siné que el nombre de sol-licituds es manté similar al
20009.
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Ajuts econdmics de serveis socials. VNG 2005-2010
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 Sol-licituds Aprovats

La taxa de cobertura dels ajuts de serveis socials és alta, i s’ha incrementat amb els
anys de tal manera que el 2010 el 86% de les sol-licitud d’ajuts van ser aprovades,
quan al 2005 era d’'un 75%.

Renda minim d’insercido

La renda minima d'insercié és una acci6é de solidaritat de caracter universal envers la
ciutadania amb greus dificultats economiques i socials. Té el proposit d'atendre les
necessitats basiques per viure en una societat, amb els recursos convenients per
mantenir-se i per afavorir-ne la inclusié social i laboral, pel que va acompanyada de

I'elaboracié d'un Pla Individual d'insercid i Reinsercié social i laboral.

L’any 2010 a Vilanova i la Geltru hi ha 297 titulars de la Renda Minima d’Inserci6.
En total, son beneficiaris de la RMI 870 persones —entre les quals 376 menors d’edat—
el que representa un 13 per mil de la poblacié del municipi. Pot semblar una quantitat
insignificant, perd pren rellevancia si ho comparem amb la mateixa dada de I'any 2001,
en que la RMI beneficiava a 0,8 persones de cada mil, o 'any 2006 en que en sén 2 de

cada mil.

De fet, el nombre de titulars (expedients) de la RMI no ascendeix fins a I'1 per mil fins
'any 2008, per acabar quadruplicant-se en els tres anys seguents. Si mirem la
grafica seguent, veurem que el gran increment en el numero de RMI és precisament a

partir de I'any 2008 que és a partir de quan es produeixen també les pujades




[ LI 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

interanuals més fortes, arribant quasi a doblar-se el numero d’expedients de RMI I'any
20009.

Numero de RMI. Evolucié 2001-2010. VNG
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Respecte a la durada de la prestacid, més de la meitat (51%) de persones que
cobren la RMI actualment, ho fan des de fa un any o menys, i un altre ter¢ (37%)
ho cobren des de fa 2 0 3 anys. Es a dir, que el gran gruix de perceptors de la RMI ho
han sol-licitat en I'época de crisi econdmica, el que per altra banda és normal perqué
han tingut menys temps per reinsertar-se que aquells que porten més anys. Tot i aixi
un 11% dels perceptors fan entre 10 i 4 anys que cobren la RMI i tan sols un 1% fa
més de 10 anys que estan cobrant la RMI.

RMI - Any en que comenca a cobrar-la

H Abans 2000

W 2001-2007

12008-2009
2010-2011

51%
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s perceptors/es

Edat i sexe

La Renda Minima d’Insercié és per majors de 25 anys, perd hi ha una possibilitat

d’excepcio si el menor de 25 anys es troba en una situacié realment precaria, en que

la seva subsisténcia

es troba en perill. Per aix0, la gran majoria de perceptors/es es

troben en edat adulta. Aixi, un ter¢ dels perceptors (33%) tenen entre 36 i 45 anys i

un altre terc (32%) entre 46 i 59 anys. El tercer grup d’edat més nombroés és el de 26 a

35 anys, que representen un 23% dels perceptors de la RMI. Totes les dades sén del

segon trimestre de 'any 2010.
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RMI - Tram d'edat

32%
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Respecte al sexe de
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les persones que cobren una RMI, hi ha lleugerament més dones

(58%) que homes (42%), els que ens torna a confirmar que les dones son encara un

col-lectiu socialment més vulnerable que els homes.

RMI - Sexe

B Homes

M Dones
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Tipus de familia i numero de fills

Respecte al tipus de familia, un 41% dels perceptors formen part d’'un nucli familiar i
més d’'una quarta part (28%) sén persones soles. Destaca la dada de que gairebé una
tercera part (31%) son families monoparentals, del que podem deduir la
vulnerabilitat d’aquestes families, ja que la seva preséncia a la societat no és

correspon amb la seva incidéncia al RMI.

RMI - Tipus de familia

B Monoparental
M Nucli familiar

I Persona sola

Respecte al numero de fills de les families, una majoria (41%) tenen un o dos fills,
mentre que el segon grup més nombroés esta format per aquells que no tenen cap fill.
Un 21% no tenen tres o quatre fills i només un 2% de les families tenen 5 0 més fills a

carrec.

RMI- Numero de fills

O fills

| 1-2 fills
H 3-4 fills
| 5-7 fills
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Tipus de problematica familiar

La aprovacié de la renda minima d’insercié va associada a una problematica que es

causant de la situacio precaria en la que es troba la persona.

RMI- Problematica familiar
30% -
25% -
20% -

15% 1 PEIERA

10% 19,4%
12,9%
5% ,9% 10,8%
0% -
= — N 5 ©
S g 3 ¢ = 8 S g o < E 8
2 E g = @ El g S g c e K
s = = o E] o < S5
5} € 7] S c @ S =
s £ e = £ E 3
o = o = = -
o a |7 ©
c 2 )
S & 8
= o
Nacionalitat

Per contra de la percepcié que de vegades es te des de la ciutadania, gairebé la meitat
de perceptors/es de la RMI s6n de nacionalitat espanyola. En segon lloc, hi ha el
col-lectiu magrebi que representa un 36% dels titulars del programa. En tercer lloc, hi
ha altres nacionalitats variades i en quart i cinque lloc, respectivament, hi ha les

persones de '’América llatina (6%) i el de Romania (5%).

RMI- Nacionalitat

W Espanya
B Marroc
Altres
M Ameérica Llatina

B Romania




[ [ 4
vng|in|clusié
Area de Cohesid Social i Identitat
Oficina Técnica d’Inclusié Social

Violencia de génere

Indicadors del serveis d’atencié de I’Espai d’Equitat

L’Espai d’Equitat és el servei municipal que té per objectiu la promocié de la igualtat
d'oportunitats entre les dones i els homes. Vol donar resposta a les demandes
d'informacio, assessorament, suport i formacié en temes derivats de la desigualtat i la
discriminacié per radé de génere. S’adreca en especial a les dones, perd també als
homes i a les entitats i col-lectius que volen una societat més justa, més equitativa i
respectuosa amb els drets humans. Hem pensat que, tot i que no és estadisticament
significatiu, esta bé analitzar les usuaries que s’han posta en contacte amb aquest
servei, ja que en molts casos es tracta de dones que pateixen situacions de
discriminacié, ja sigui violéncia de génere, violéncia econdmica, 0 que nhecessiten

suport per a superar alguna situacié familiar complicada.

L’any 2010 es van atendre 304 dones amb una o diverses intervencions, de les qual
una gran majoria (222 dones) sén de Vilanova i la Geltru. Les altres son de la resta de
poblacions de la Comarca del Garraf.

Nombre d'usuariés de I'Espai d'Equitat per
tipus d'atencié. 2010
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psicologic juridic

El servei més utilitzat ha estat el d’assessorament juridic des d’'una perspectiva de
genere. Aguest servei esta especialitzat en separacions, custodia de fills, regim de
visites, pensions alimentaries, maltractaments, assetjament sexual, i d'altres. S’ha fet
servir en 192 ocasions. En segon lloc, trobem el seguit servei d’atencié i suport
psicologic individual o terapia de grup per a dones victimes de violencia de genere.

L’'objectiu d’aquest servei és que les dones victimes de violéncia adquireixin la
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capacitat de posar fi al vincle violent i facilitar-ne la seva recuperacio. S’ha fet servir 92

cops I'any 2010.

Usuaries de I'Espai d'Equitat per edats. 2010

g% 3% 1% 129

menors de 20 anys
M 20-29 anys
M 30-39 anys
28% M 40-49 anys
M 50-59 anys
60-69 anys

B més de 70 anys

34%

Respecte a I'edat de les usuaries, la majoria de dones tenen entre 30 i 49 anys.
Concretament, un terg de les usuaries tenen entre 40 i 49 anys, i més d’un quart entre

30 i 39 anys. En tercer lloc, hi ha un 14% tenen entre 50 i 59 anys i un 12% que estan

a la vintena. Destaca que hi ha 27 persones (11%) que sén majors de 60 anys i tan

sols dues menors de 20.

Usuaries de I'Espai d'Equitat per nivell d'estudis. 2010

12% 3%

Sense estudis
M Estudis primaris
42% M Estudis secundaris

M Estudis de grau superior

Estudis universitaris

El nivell d’estudis de les usuaries de I'espai d’equitat és en la seva majoria estudis
secundaris (43%), i en segon lloc estudis primaris (42%). La preséncia de dones
sense estudis és poc significativa i, per contra, és molt significatiu que no hi hagi cap
dona amb estudis universitaris. Segons la diagnosi qualitativa, aixo és degut a que les
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dones amb un poder adquisitiu superior busquen aquests serveis en l'oferta privada i

no s’adrecen a 'espai d’equitat.

Usuaries de I'Espai d'Equitat per nivell d'ingressos. 2010

16%

B Menys del salari minim
M Fins 900€
17%

M Fins 1200€

Més de 1200€

30%

En general hi ha la percepcio de que el nivell d'ingressos esta estretament relacionat
amb problematiques com la violéncia de génere. Si bé és veritat, que moltes de les
dones que acudeixen a l'espai d’equitat sén dones que no tenen independéncia
econdomica 0 que estan patint violéencia economica per part de la seva parella, cap

classe social esta exempta d’aquest tipus de violencia.

Aixi, més d’un ter¢ de les usuaries del servei sén dones els ingressos de les quals no
supera el salari minim interprofessionals, incloses aquelles que no tenen ingressos
propis. En segon lloc, hi ha les dones que cobren fins a 900€, que representen un altre
30% de les usuaries. Seguidament hi ha les dones que cobren com a maxim 1200€ al
mes. Finalment, cal destacar que, tot i aquesta relaci6 proporcional, un 16%
d’aquestes dones cobren més de 1200€, i, per tant, podriem considerar que sén

independents economicament.

Usuaries de I'Espai d'Equitat per nacionalitat. 2010
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Més de la meitat de les dones ateses son d’origen catala, seguides per aquelles que
han nascut a una altra comunitat autonoma (17%) i en tercer lloc trobem les dones
llatinoamericanes, que representen un 15% de les usuaries. Les dones marroquines

soén un 6% de les dones ateses a I'espai d’equitat.

Amb aquestes dades podriem dir que a la nostra ciutat el perfil majoritari de dona

que pateix discriminaci6 o violencia de génere és una_dona catalana, d’entre 40 i

49 anys d’edat, amb estudis primaris o secundaris i amb uns ingressos qgue no

superen els salari minim interprofessional.
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5. L'EXCLUSIO SOCIAL A VNG: UNA APROXIMACIO
QUALITATIVA

Els técnics i técniques de 'Ajuntament de Vilanova i la Geltru i els/les professionals i
voluntaris/es de les entitats de la ciutat ens han ajudat a configurar una imatge

qualitativa de I'exclusié social al nostre municipi.

En general es te la percepcié de que Vilanova i la Geltri no era una ciutat on el risc
d’exclusié fos molt alt, més aviat al contrari, els técnics/es pensen que altres ciutats de
Catalunya tenen molt més risc d’exclusié social. En aquests dos ultims anys, pero, la
situacié de la nostra ciutat ha canviat i hi ha molta més exclusio, o si més no, molt
meés risc i persones vulnerables. En aquests moments, sobretot es manifesten els
problemes economics derivats de la situacio laboral inestable. Aixi doncs, els
entrevistats consideren I'exclusié social a la nostra ciutat molt poc visible i relacionada
sobretot amb temes economics i de pobresa i amb persones que no tenen sostre o
que tenen problemes d’habitatge. També es repeteix molt la incidéncia dels

problemes derivats de la crisi.

Perd segons els entrevistats, la crisi no tan sols esta generant problemes laborals i

d’habitatge sind que també esta fent aflorar comportaments i conductes socials que
estaven contingudes 0 si més no, que no eren tan evidents o publiques. un exemple és
que actualment es fa més palés el rebuig social a la pobresai a la diferéncia. Hi ha
moltes persones en una situacié de manca de recursos econdmics que en comptes de

despertar actituds solidaries, generen rebuig en altres persones.

Per altra banda, a la nostra ciutat s’ha produit una arribada important de poblacié de
nacionalitat estrangera que, segons els entrevistats, també genera ara un rebuig
més explicit, perqué hi ha una sensacié de que ara no hi ha treball i diners per
tothom. Aquesta manera subtil de xenofdbia, per tant, també forma part de I'exclusio

de la nostra ciutat.

“La gent d'aqui cada vegada té més rebuig per altres col-lectius, com els avis o els
immigrants, sobretot cap als infants magrebins. També cap a la gent que te

problemes psiquics. Jo he notat en molts sectors.” Servei de Salut.

Malgrat aix0, es pensa que Vilanova és una ciutat bastnant cohesionada, ja que no hi
ha barris on hi hagi una concentraci6 massiva de poblacié estrangera, o de
determinada étnia o cultura.. Segons els entrevistats, amb comparacié a altres ciutats
de Catalunya, a Vilanova s’ha fet un esforg¢ per que no es produeixin fortes fractures

culturals.
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“Altres ciutats de l'area metropolitana estan més deshumanitzades. Hem fet una

cosa molt bé: no tenim cap barri on s'hagin produit guettos” Servei de Joventut.

També s’apunta a un altre ambit d’exclusié: la cultura. Segons les entrevistes, Vilanova
i la Geltrd és molt rica a nivell sociocultural i de cultura popular, perd el rapid
creixement de la nostra ciutat ha fet que hi hagi tota una part de la poblacié que no
participi activament en el desenvolupament cultural de la ciutat, i només una minoria

en son participants.

“Vilanova i la Geltru és molt rica a nivell sociocultural i cultura popular, i el
creixement de la ciutat fa que una majoria de la poblacié siguin observadors i
nomeés una minoria participants. Gent amb formacio, inquietuds laborals i metes de
vida que tendeixen a viure, estudiar i treballar a la nostra ciutat, sense moure's i

buscar més sortides fora” Serveis Socials.

A un altre nivell, també hi ha un altre factor, i és la proximitat amb la capital, que centra
I'oferta cultural de Catalunya, el que fa que la competéncia cultural sigui més dificil. A
aix0, s’hi suma una manca d'equipaments culturals que també dificulta que la cultura

arribi a tothom, ja que hi ha escassetat de places i d’oferta.

“Hi ha un public que va a Barcelona i s'excolu automaticament” Servei de Cultura.

Alguns dels entrevistats, apunten a una visié de I'exclusioé que es distancia de la més
tradicional, estretament relacionada amb la pobresa. Es una visi6 de I’exclusié molt
més orientada a I’ambit comunitari, ja que es basa en factors no tangibles i en la
capacitat d’'apoderar a la gent. Lligada amb aquest discurs hi ha la percepcié de que
I'exclusid, en realitat, vol dir no poder comptar amb ningu, es a dir, que la pitjor situacio
és la de la gent que esta sola i que, com a éssers humans depenem dels altres i no
podem sobreviure sols. Es una visid de I'exclusi6 molt més centrada en I'ambit
relacional de la persona que, questiona, com hem dit, aquella visio tradicional del
tema.
“Sempre hi he tingut dubtes: qui exclou a qui? Quina és la validesa del que diu

aquest esta exclos? El problema és quan hi ha persones amb un nivell de solitud

tal que no pugui ser ajudada, tingui o no diners” Servei de Convivéencia..
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L’exclusié social a Vilanova i la Geltru: s’ha vist molt agreujada per la crisi economica i

es manifesta principalment amb problemes economics derivats de la situacié laboral.

Esta molt vinculada a estereotips i és conseqiiéncia d’'un cert rebuig social a la
pobresa i a la diferéncia. El fort creixement de la ciutat hi ha contribuit, ja que ha
canviat la dinamica participativa i la cohesio6 social de la ciutat. . Les xarxes relacionals
hi juguen un gran paper, estar exclos/a també és no participar de la comunitat i,

sobretot, estar sol/a.

5.1. Les problematiques de I'exclusié a VNG

En el marc del procés d’elaboracié d’aquests diagnosi, es van dur a terme ftres
sessions participatives amb diversos agents de la ciutat. Aixi, la primera sessi6 de
treball va estar dirigida a les entitats i agents socials del municipi, a la segona hi van
participar técnics/es municipals i caps de servei de 'Ajuntament i a la tercera sessio hi

van participar els i les professionals de Serveis Socials.

La finalitat especifica d’aquestes sessions era doble: per un costat es buscava definir,

de forma consensuada amb els diversos actors del municipi, quines son les
principals problematiques en termes d’exclusié social i vulnerabilitat que es poden
identificar a la nostra ciutat, per tal de poder comencar a tracar les linies de treball
especifiques. Per altra banda, aquestes sessions han servit per comencar a crear la
xarxa d’actors inclusius que hauran de participar en les diverses fases del Pla, i per
fomentar aixi el treball transversal i possibilitar, en la mesura del possible, que les

dinamiques de treball compartit desemboquin en propostes i mesures de millora.

A continuacié es presenten, classificades per ambits, les problematiques d’exclusio

gue aquests grups van considerar meés rellevants al nostre municipi.

Prioritzacié de problematiques per ambits d’actuacio

Quadre resum. Problematiques d'exclusioé a Vilanova i la Geltru

Ambit Problematiques

Manca d'inserci6 laboral de malalts mentals dintre del treball ordinari
Sociosanitari
Estigmatizacié de les malalties mentals
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Problemes derivats de malalties mentals: manca recursos, aillament
relacional, dificultats de deteccid i diagnostic,...

Ingressos insuficients per cobrir necessitats basiques
Renda
Sobreendeutament de les families

Perdre I'habitatge o no disposar-ne
Habitatge
Habitatge en males condicions, que no acompleix els minims d'habitabilitat

Manca de recursos educatius en centres per atendre la diversitat

Educacio
Centres pre-laborals

Analisi de les problematigues

Com es pot observar en els resultats de les sessions, els i les participants han
considerat que les problematiques de tipus economic i les relacionades amb
temes sociosanitaris son les que mereixen major atencio. Queda palés, per tant, que
tot i que I'exclusié social és un fenomen multicausal i que es diferencia de la pobresa,
les privacions de tipus economic sén encara les percebudes com a més importants a
'hora de definir les situacions d’exclusié i vulnerabilitat social a la nostra ciutat.
Concretament es parla de situacions de manca d’ingressos o de families amb un
sobreendeutament al que no poden fer front, tant les situacions classiques de pobresa
com aquelles que s6n més recents derivades de la crisi del mercat laboral actual.
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En I'ambit sociosanitari es posa de relleu, també, la necessitat urgent de treballar
per al col-lectiu de mentals malats, ja que es dona molta importancia a les seves
problematiques i la invisibilitat d’aquestes. Es fa referéncia sobretot a I'estigmatizacié
d’aquestes (i altres) patologies per part de la societat, aixi com a les problematiques
concretes que comporten aquests trastorns i que son factors d’exclusio afegits que se
sumen al fet de patir una malaltia mental, com poden ser I'aillament relacional i les
dificultats d’inserci6 laboral. S’ha posat de relleu una problematica que normalment

gqueda invisibilitzada a la nostra ciutat.

També es destaquen variables de caire comunitari o socioeducatiu, que tenen a
veure amb la societat actual i no tant potser amb el fet de viure en Vilanova i la Geltru.
Aixi doncs, s’apunta que una problematica important és I'existéncia d’'una crisi de
valors i referents i la supremacia de linterés individual sobre el col-lectiu, temes que
res tenen a veure amb temes economics o materials. Trobem també la clara
referéncia al moment actual i al clima social en el que ens trobem, que esta generant
un ambient crispat i amb manca d’empatia per part de tothom, que dificulta la tasca

inclusiva dels i les professionals.

Com a problemes més estratégics, en les primeres posicions també s’apunta a la
cultura de les prestacions econdmiques que han generat els serveis socials, que
creen dependéncies i cronifiquen determinades situacions d’exclusio social i, per altra
banda, a una manca de recursos dels centres educatius, que no atenen bé la diversitat
i els casos de fracas escolar i/0 poc interés per continuar els estudis, especialment en

aquelles edats pre-laborals.

5.2. Causes percebudes de I'exclusié al nostre municipi

L’exclusié en general

Els técnics/es i entitats de Vilanova i la Geltrd pensen que la causa principal de
I'exclusio, a nivell general, és la manca o pérdua de la feina. Per tant, a VNG
I'exclusio és consequiencia principalment de la no participacié en el mén laboral, ja que
aixd comporta una manca d'ingressos economics que desencadenen situacions en
gue individus i families no poden fer front a les despeses basiques com feien fins ara.
Els i les entrevistades manifesten que hi ha un nou perfil emergent de persona

exclosa, que es trobava en una situacié benestant perd que, a causa d’'un moment de
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trencament vital cau en situacions d’exclusié social. En aquest sentit, es considera

molt important la xarxa relacional, ja que moltes vegades esdeve un “coixi” que conté
aguestes situacions. Quan la familia no pot ajudar més, es quan aquesta persona es

troba en una situacio d’exclusio.

“El numero de gent [que ve a demanar menjar] ha anat augmentant des del 2002
fins ara, i (s'ha multiplicat per 10 en aquests anys. Ens estem donant compte que
molta gent que vénen sén gent normalitzada de VNG que ha perdut la feina i s'ha

quedat sense recursos economics”. Casa d’Empara.

L’exclusié tema a tema, causes i consequéncies

TEMA CAUSES PROBLEMATICA CONSEQUENCIES

- ha abaixat els preus de la zona

()
§, En determinades zones de la ciutat risc de crear fronteres internes que
'é s'pap degradat els habitatges, I'espai  _ 3 atret determinats col-lectius amb afectin ala cohesio social de la
g public, etc. condicions socioeconomiques Ciutat
precaries

-hi ha gent que no se sent identificada
-La oferta cultural de la nostra ciutat te amb l'oferta cultural de la ciutat
molta competéncia per estar a prop de

Barcelona -escletxa cultural
-grups de poblacié que queden
-manca d'equipaments i programacio  exclosos de la cultura formal
cultural adequada al nombre de
poblacio

Cultura

-Augment important de poblacié




Salut

Mobilitat
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-desconeixement de recursos i
itineraris per a accedir als serveis de  -desigualtats en salut i sanitat
salut

poblacié amb pocs recursos
economics i socioculturals

-manca de recursos economics per
accedir al transport public

-viure en una zona sense transport
public

-persones que pateixen aillament
-manca de possibilitats de mobilitat territorial o que queden allunyades
del centre de la ciutat i dels serveis
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5.3. Perfils d’exclusié i vulnerabilitat a VNG

Els factors de I'exclusio social, com venint dient al llarg d’aquest document, es troben
en diversos ambits i I'heterogeneitat predomina quan parlem de col-lectius vulnerables.
Es per tant un procés d’inclusié social multidimensional: es mouen en esferes diferents

els factors de risc i les necessitats especifiques del diferents col-lectius vulnerables.

Com ja hem explicat, les diferents realitats d’exclusié social a Vilanova i la Geltru sén
fruit de la informacié obtinguda de les entrevistes de diagnosi amb els técnics/es
municipals de les diferents arees i dels técnics/es de diferents entitats no
governamentals al municipi, aixi com de la informacio extreta de les diferents sessions

participades amb motiu de la diagnosi.

Els ambits on es fan tangibles el conjunt de col-lectius socials vulnerables a les
dinamiques d’exclusié (economic, laboral, formatiu, sociosanitari, residencial,
relacional i politic- ciutada) es desfermen, per tant coneéixer i analitzar els perfils
d’'aquests col-lectius al municipi sera la base per l'elaboracié posterior d’accions

d’inclusié. Els perfils i/o col-lectius especialment vulnerables a la ciutat son:

Segons la problematica

1) Persones amb dificultats per les seves discapacitats i dependéncia

Les persones que pateixen d’algun tipus de disminucio, sigui psiquica, fisica, amb
dependeéncia i aquells amb una problematica de salut mental veuen minvat el seu
accés a diferents ambits: mercat laboral, educatiu, el que provoca dificultats
economiques i de convivencia. Per altra banda, el seu accés al lleure també es veu
limitat, les barreres arquitectdniques a la via publica i als equipaments. Es per tant una

dificultat que abasta tots els ambits.

“Tel col-lectius en risc més visible és] gent amb poca formacié i amb dificultats

d’integracié per malalties mentals o fisiques” Serveis Socials.

Especialment remarcat son les situacions de les persones amb malaltia mental
severa, son un col-lectiu invisible, hi ha una visié estigmatitzada a la societat i la gent
no l'accepta i, amb un abast de la seva patologia que combina tots els ambits. Afegint
que els serveis i recursos que se’n disposa al municipi son gairebé pocs o inexistents

(ingressos d’urgéncia que han d’acudir al centre de St. Boi quan es donen crisi de tipus
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mental).

“els malalts mentals tenen menys recursos a nivell assistencial i a nivell laboral”
TEGAR.

‘per la mancancga de recursos que hi ha a la comarca, de vegades no tenen més
opcié que portar-los a St. Boi [als malalts mentals]. Les families arriben a

situacions limit on ja no saben que fer se senten maltractades pels seus fills

Assoc. de Familiar i Amics de Malalts Mentals del Garraf.

‘perque a dia d’avui encara hi ha certa reticéncia social. Encara hi ha tabu, estem
dins del procés historic de passar dels manicomis a estar integrats en la societat.
Es un col-lectiu amb molta dificultat per la continuitat. A nivell laboral encara tenim

moltes mancances cosa que els disminuits psiquics no”. Grup Atra

Aquelles persones que tenen una dependéncia a I’alcohol i /o altres toxics i que
abasta a la poblacié jove i adults que presenten dificultats per tal d’iniciar i continuar un
procés de tractament pautat que no sigui amb un suport regular i continuat en totes les
activitats a realitzar en el medi obert. Dificultats que travessen tots els ambits:

economic, educatiu, laboral, residencial i comunitari i que configura plenament la seva

exclusié social no acceptant les normes de la societat i provocant rebuig dels

ciutadans i de I'entorn familiar.

Durant tota la diagnosi 'ambit sociosanitari destaca per la preocupacié que genera,
essent de les tres problematiques principals que es van detectar i preocupen als
tecnics/es i habitants: la manca d’insercié laboral de malalts mentals dintre del treball
ordinari, I'estigmatitzacio de les malalties mentals i problemes derivats de malalties
mental (manca de recursos, aillament relacional, dificultats deteccié i diagnostic, etc).

2) Persones gue viuen soles

Les persones grans que presenten problemes de solitud, per la seva especial
rellevancia hem cregut fer-ne un altre apartat. Aquestes persones al presentar
dificultats d’autonomia, la societat els considera no valids i amb una demanda de cura i
atencié que sovint no és atesa per I'entorn familiar ni comunitari per dificultats propies

d’aquests o per aillament familiar.

‘per part de la gent gran hi ha molta solitud, pero també els joves [amb
discapacitat] els costa tenir contacte amb altres joves.” Fraternitat Cristiana de

Discapacitats.
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Persones grans afectades per la crisi en la mesura en que veuen agreujades les
seves responsabilitats familiars (fills en atur...) i que no poden afrontar les despeses
amb la seva pensio.

“Els majors de 45 que es queden sense feina estan en una situacié durissima i

afecta als fills i la gent gran.” Servei de Participacio.

Persones grans que pateixen solitud, que no necessiten suport per a tasques

basiques i que no la tenen, i que tampoc tenen una vida social activa.

“Hi ha gent gran que veu com la parella es deteriora i no se'n pot fer carrec i amb

aquestes persones no se'ls hi dona I'ajuda suficient” Assoc. Parkinson del Garraf

“gent gran que viu sola i que no es relacionen, sobretot dones.” Pla Intervencio

Integral del Nucli Antic.

Persones amb malaltia mental i discapacitat, les quals el factor de la
dependéncia és important, no tant com un factor d’autonomia motora, sin6é a

nivell de suport i acompanyament en les seves tasques quotidianes

Persones soles sense xarxa social i/o familiar s6n un grup de poblacié que per

problematiques generades durant la seva trajectoria de vida han arribat a una
desconnexidé normalitzada amb la societat. Factors que influeixen directament a
aquestes persones son el genere i edat (dona, home major de 45 anys aturat,
persona major de 65 anys sense xarxa relacional o estigmatitzada, dificultats
amb el consum d’alcohol o altres toxics). Aquestes persones generen un rebuig
social que s’alimenta amb la manca de participacid a la vida social i politica

d’aquestes persones.

3) Families amb dificultats economiques

Estem parlant de families joves amb nens petits, o families amb el cap de familia
masculi en atur, amb hipoteca o credits als que no poden fer front. En general son
families sense capacitat de estalvi i, per tant, quan els ha fallat la feina o la xarxa

familiar, acudeixen a serveis socials.

Es aquest el col-lectiu de poblacié possiblement el més directament afectat per la
crisi economica, visualitzant-ne persones i families que mai havien estat als serveis
publics amb problematiques de sobreendeutament, alta crispacié i ansietat per la
perdua de la feina i no aconseguir cap treball durant un llarg temps. En aquest sentit,

els técnics i entitats manifesten:
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“lels col-lectius més afectats per I'exclusié social sén la] gent sense recursos
economics, ni culturals, ni formatius de mitjana edat” Institut Municipal d’Educacio i
Treball.

Al llarg de tota la diagnosi, cal remarcar que, tot i que I'exclusié és multidimensional la

renda segueix essent un factor clau en els processos de pobresa i exclusio:

“‘ingressos insuficients per cobrir necessitats basiques té una cara, i aquesta son
ciutadans amb dificultats per assumir necessitats de subsisténcia (aliments),
especialment majors de 45 anys, nouvinguts i families monoparentals, havent-hi
un nou perfil de persona que és la classe mitjana, especialment afectada per la

crisi”. Serveis Socials.

“situacions economiques que fan que els nens no puguin anar als casals i

ludoteques” Servei d’Equitat, Infancia i Gent Gran.

‘perqué hi ha persones que viuen situacions de manca de feina, persones amb
molta formacié que tenen varis fills, 0 sén pares separats amb poc nivell adquisitiu”

Bordegassos de Vilanova.

4) Persones aturades

Son diversos i molt complexos els factors que dificulten I'accés al mercat de treball per
part de la poblacio. Incideixen factors com la sobrecarrega familiar, poca oferta laboral,
les condicions laborals, etc., afectant a col-lectius més vulnerables i agreujat amb la
crisi economica per la inestabilitat del mercat laboral, la destruccid massiva de llocs de

treball en sectors com la construccié o I'industria al nostre municipi.

Procedents de feines de baixa qualificaci6é, o insuficientment qualificats, amb
experiencia laboral en els sectors de la construccid, I'hosteleria o dels sectors
industrials. Immigrants que tenien autoritzacié de treball i ara tenen moltes dificultats
per trobar feina, llars on s’acaba la prestacid per atur i no hi ha ingressos,
treballadors/es autonoms/es que han hagut de tancar les seves empreses, etc.

“[L’exclusié son] persones que s’han quedat a l'atur i la seva xarxa relacional no

els pot ajudar en tot”. DINS Garraf

“el col-lectiu exclds més visible és] gent amb problemes econdmics per manca de
treball degut a la crisis i d’adaptacio a les noves possibilitats de treball que es

crearan” Serveis Socials

“S'han de fer a nivell politic grans campanyes de sensibilitzacio per defensar tot el

que la migracio esta aportant a la societat. Cal un treball de cohesié social per no
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culpabilitzar de la crisi als immigrants, és la "guerra dels pobres". SOS Racisme

Molt lligat a aquest perfil, hi ha tota un sector de la poblacié que s’ha vist especialment
afectat per la crisi i que resulta molt visible ara als serveis publics i també esta molt
present en tots els discursos i opinions recollides. S6n generalment persones o
families de classe mitjana que han perdut els ingressos, o la capacitat de poder fer
front a les despeses o simplement que han vist molt minvat el seu nivell de vida i, per
tant, els dels seus pares i els seus fills. Com més vulnerable fos la seva situacio previa
a la crisi, més fortament ha afectat aquesta en tots els ambits, com per exemple
families monoparentals o dones que no treballen fora de casa i que no tenen
ingressos propis.
“[Les principals situacions de vulnerabilitat ara sén] Dones que depenien

economicament dels seus marits i ara no tenen feina i busquen feina. Moltes

parelles que se separen per aquest desgast de les situacions d'atur.” DINS Garraf

“families monoparentals, que és el que més ha crescut en dos anys perque les
mares han perdut la feina, nouvinguts, gent que porta temps aqui perd ha perdut la

feina i esta aqui amb tota la familia” Serveis Socials

“[La gent esta exclosa per] la pérdua de la feina. Moltes families per temes
culturals només tenen una font d’ingressos del cap de familia home i ’'han perdut i

no es pot buscar una altra”

Dins d’aquesta categoria també trobem persones majors de 45 anys, persones amb
manca o baixa qualificaci6 professional amb dificultats per adaptar-se a la nova

situacio d’atur i del mercat laboral.

“abans el perfil era gent amb menys recursos economics i menys suport social (...)
ara és gent ansiosa i crispada amb recursos culturals i formacio, perd sense feina,

majors de 45 anys que mai havia fet un curriculum”

D’aqui que puguem parlar de dos perfils d’exclusié en general avui, el classic, de
persones amb un nivell socioeconomic baix, problemes de families desestructurades,
addiccions, baixa formaci6 i qualificacid, etc. i un de recent, format per aquest nou

perfil d’exclusié que ha comportat la crisi financera global.

“Hi ha dos tipus de gent [en risc d’exclusié]: la de sempre, families més tradicionals
gue depenien de 'home amb una certa edat amb estudis primaris o secundaris
(...). Després hi ha la gent que treballava i ara esta a I'atur i que la seva xarxa no la

pot ajudar més”. DINS Garraf.

“El nUmero de gent [que ve a demanar menjar] ha anat augmentant des del 2002
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fins ara (s’ha multiplicat per 10). Ens estem donant compte que molta gent que
venen son gent normalitzada de Vilanova que ha perdut la feina i s’ha quedat

sense recursos economics” Casa d’Empara.

5) Persones amb dificultats en el procés educatiu

En primer lloc, volem destacar el perfil de joves, amb un problema de desmotivacio i
amb necessitats d’aprenentatge que no han assolit a [l'escolaritat obligatoria
(abandonament del sistema educatiu) posant més dificultats en la seva insercio6 laboral
i per tant arriscant les seves possibilitats d’inclusié social plena, el que encara es fa

més dificil si hi ha algun agreujant, com per exemple tenir alguna discapacitat.

“els joves, especialment els que no tenen formacio, que tenen dificultats per trobar
suport familiar sén els més vulnerables, de families amb nivells socioecondomics
baixos, amb pocs limits de contenci6 i que no hi ha hagut suport i que cauen en
aquest moment de limbo que és dificiiment abordable. Els ni-ni que a més no

sabem on trobar-los i com connectar-hi” Servei de Joventut

“aquelles [persones amb discapacitat] que s’estan iniciant en el mén laboral i no

troben la primera feina. Ara mateix I'empresa és molt reticent a contractar i a més

volen persones molt polivalents” Fundacié6 ECOM.

L’assoliment de coneixements educatius influeix directament en aquells que han estat
exclosos del mercat laboral per la manca de formacid o baixa formacid, amb una
perspectiva de readaptacié a nous llocs de treball i per tant una inversio individual en
formacié a centres publics principalment, saturats de persones aturades que han
d’abordar situacions importants d’ansietat i crispacié per I'afectacié de la pérdua de la
feina en la resta d’ambits (econdmics, residencial, relacional, etc) i, les dificultats per
augmentar l'oferta formativa i prelaboral, sovint no hi ha prou places per cobrir la
demanda existent i, resten exclosos si no poden formar-se a nivell privat o assumir el

cost del desplagament i dietes a un centre public d’altra poblacid.

Per altra banda, trobem a una poblacié genérica, per exemple aquells que els manca
una formaci6 i una obertura al mén telematic i digital, els quals presenten un alt index
d’analfabetisme funcional. Afegit hi hauria aquelles persones que ja presenten
dificultats en l'idioma, el catala o sén analfabets, aquells infants i joves que per
diferents problematiques de salut tenen dificultats d’aprenentatge, la dona i els

aturats majors de 45 anys amb manca de formacio.

“lens trobem amb moltes situacions] d’Ingressos insuficients, atur amb ingressos
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molts baixos, dificultats de relacions familiars que generen molts trencaments i
situacions internes familiars molt fragils i la malaltia fisica cronica.

Quantitativament s'ha doblat les situacions de vulnerabilitat i risc.” Serveis Socials.

Un aspecte a remarcar en la poblacié en general és la crisi de valors i de referents
amb el canvi a la societat en que tot és liquid i res és d’'una seguretat, el trencament
de barreres en aquest aspecte de noves estructures continuament canviants (ambit
laboral, educatiu, formatiu, de relacio, etc) i un augment de la individualitat davant allo

que és comunitari.

6) Poblacié amb dificultats d’accés a I’habitatge

Donada la situacio d’inestabilitat laboral i economica, el fet de veure minvats els
ingressos economics o0 no tenir-los esta afectant directament a I'estabilitat residencial.
L’augment del cost de I'habitatge, tot i que hi ha hagut un lleuger estancament o
descens dels preus, no s’ajusten a les situacions de supervivéncia familiar, el que
provoca que a la ciutat hi hagi un index creixent de situacions de peéerdua de

I’habitatge o de no disposar-ne (augment de I'empadronament plurifamiliar). També

son rellevants situacions de precarietat en les condicions de I'habitatge, directament
relacionades amb la incapacitat per d’adquisicid de vivenda de planta nova per no

posseir uns garants economics.

Aquestes persones acudeixen als serveis socials municipals, que no ténen
competéncia en matéria d’habitatge ni recursos per fer front a tota la gent que s’ha

guedat en aquestes situacions.

“El tema d'habitatge es podria millorar, esmercant més esforcos, sent més creatiu,
mobilitzant edificis buits, promocié de lloguers, garanties pels llogaters, ...” Serveis

Socials

7) Persones amb carregues familiars

Es una problematica que afecta generalment a la dona. Fem especial esment a la
dona immigrant per les dificultats d’integracié social, educativa i de convivéncia
(parlar la llengua, gaudir d’espais amb els altres, etc). | també aquelles dones migrants

gue han arribat en processos de reagrupacio familiar.

“el col-lectiu amb més risc que detectem sén] les dones, perqué la problematica

de la immigracio afecta doblement a els dones, per ser immigrants i per ser dones”
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SOS Racisme

“ [el més afectat per I'exclusié és ] el col-lectiu de dones immigrants: no parlen la
llengua, no treballen, no coneixen els recursos i no son tan visibles, les hem de
captar a través de serveis socials. Els quatre grups clau sén nouvinguts, infancia i

adolesceéncia en risc, dones i gent gran” Pla Intervencio Integral del Nucli Antic.

Fem referéncia a dificultats de la dona en I'ambit de les relacions familiars:
maltractaments per violencia de genere, associat a situacions de manca de feina,
aillament familiar, i dificultats de convivéncia per trobar-se en processos psicologics

desestabilitzats.

“len un futur poden estar pitjor les] Dones grans que han patit violencia de genere
gue volen tenir un espai per poder parlar-ne. Estan en una situacié dolenta, estan
aillades del cercle familiar, s6n grans, no poden treballar i els recursos economics

els hi s6n negats pel marit” Espai d’Equitat.

També a aquella dona cap de familia, especialment aquelles soles amb carregues
familiars no compartides, que tenen problemes de conciliacié entre la vida familiar i

laboral, amb dificultats per atendre les carregues familiars, dificultats de relacié amb el

pare dels seus fills, dificultats economiques per precarietat laboral 0 manca de feina

(increment del nombre de llars monoparentals).

“tenir pocs recursos economics, manca de xarxa familiar, ésser dona, immigrada o
no, amb fills a carrec. També la dona gran amb dificultats de salut i poques

relacions” Servei de Joventut

La dona en la seva vellesa, figura que culturalment ha estat la cuidadora de la familia
i que amb l'edat i la salut és ara la persona que ha de ser cuidada, amb les seves
dificultats d’autonomia personal, els canvis de rol de la dona a la societat i la

precarietat economica per haver estat depenent de 'economia del marit.

Finalment, aquelles dones més grans de 40 anys que per una situacié de precarietat
econOmica busquen feina per primer cop sobretot com treballadores de la llar o

cuidadores de gent gran.

8) Persones nouvingudes amb dificultats en el procés d’adaptacié

Un dels principals trencaments de la trajectoria vital s6n aquells que tenen a veure
amb el canvi de pais, ciutat i cultura, és per aquest motiu que els perfils de persones

nouvingudes al municipi presenten unes dificultats d’adaptacio al sistema sociocultural
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de la nostra ciutat i aixo afecta a la convivéncia.

Els i les afectades son families que estaven assentades feia anys i que amb la pérdua
de la feina i la manca de xarxa familiar o social no poden cobrir les seves
necessitats basiques. A més, aquest perfil de ciutada/na no te una gran participacio a
nivell comunitari (festes, actes culturals i altres) Segons els tecnics i entitats:

“En aquests moments estem rebent a tot tipus de gent. Perd sobretot (...
nouvinguts: gent que porta temps aqui perd ha perdut la feina i esta aqui amb tota
la familia”. DINS Garraf

“la part immigrada esta molt més amagada, perque als centres civics no la veiem i

hi és a la ciutat” Servei de Participacio.

“els nouvinguts magrebins concretament. No coneix el barri, els recursos de la

ciutat” Pla d’Intervencid Integral del Nucli Antic.

“Tel col-lectiu que pot estar en pitjors condicions en el futur és] el magrebi, ja que

no tenen xarxes socials ni familiars” Serveis Socials.

Es evident que els factors que intervenen no son Unicament el canvi de comunitat, de
pais o de cultura pero si condiciona les seves relacions d’intercanvi amb persones de
la vila: desconeixement de I'idioma, diferéncies culturals, dificultats economiques,
baix nivell d’ocupacio, baix grau de participacié sociopolitica, etc.
“lel col-lectiu que pot empitjorar sén] persones que feien molt de temps que
estaven aqui pero que pels seus vincles no els hi calia tenir masses relacions fora

del seu col-lectiu d'origen i no coneixen la llengua i no ho havia necessitat i ara si

que cal i estem detectant aixo. S'ha destapat aixo” Servei de Convivéncia

Un factor afegit als nouvinguts sén aquelles situacions d’estrangeria irregular, els
guals no poden accedir o accedeixen de manera restringida als serveis prestacions
que s’ofereixen tant des de I'ambit public com privat (entitats) i ara mateix no tenen

possibilitats de treball (temporers, joves, ...).

‘Tel col-lectiu en risc més visible és] una poblacié immigrant que s'ha comencgat a
envellir i ara ha perdut la feina, ara esta creixent. També els joves de families
immigrants perd que han nascut aqui amb unes expectatives. S'assembla molt al

perfil nadiu perd sén més vulnerables.” Servei de Convivéncia.
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Gent gran
Malalts/es mentals

) Persones soles sense xarxa
Persones que viuen soles relacional

Persones amb discapacitat

persones en atur
nous perfils de pobresa

classe mitjana

Persones aturades persones amb manca o baixa
qualificacié professional
majors de 45 anys

mestresses de casa

solitud
dificultats d'autonomia
dependéncia

rebuig social

agreujament de les carregues familiars per
la crisi

problemes economics
manca de vida social i politica

perdua poder adquisitiu
atur de llarga durada

manca capacitat d'estalvi

manca d'ingressos

families i persones afectades per la

Persones amb dificultats per ¢ isi economica

accedir a I’habitatge

perdre I'habitatge o no disposar

habitatges que no compleixen condicions
habitabilitat

amuntegament
habitatges plurifamilliars



. [ 4
vng|in]clusié
Area de Cohesi6 Social i Identitat
Oficina Técnica d'Inclusié Social

maltractaments
Dones migrades dificultats d'inclusié social
Persones amb carregues violencia economica
familiars o nouvingudes Dones monoparentals aillament familiar
problemes de conciliacié
Dones grans dificultats de relacio

manca d'autonomia
desconeixement del barri i dels recursos de

la ciutat
. Nouvinguts no comunitaris pérdua de feina
Persones nouvingudes amb
dificultats d'adaptacio manca de xarxa familiar
Poblacié magrebina desconeixement de l'idioma

estrangeria irregular

Segons el genere

Dones

L’abséncia d’'un discurs femeni i una perspectiva de génere als estudis sobre
processos d’empobriment és patent . Els enfocaments que estan establerts per
mesurar la pobresa i I'exclusid han estat definits i aplicats des d’'un punt de vista

masculi, aixi que masculins sén els indicadors i masculins els resultats de les

investigacions i, per tant, masculines sén les propostes. Segons Mateo (2001) un clar
exemple d’aixd és Espanya, en que s’han impulsat politiques familiars per enfortir un
suposat matalas esmorteidor de la pobresa, que no és tal, ja que la familia es basa en
una estructura patriarcal que ja de per si estableix una desigual redistribucié dels

recursos en el si de les families.

Aixi dons, les mesures per eradicar la pobresa, no s'han plantejat el problema del que
succeeix dins de la unitat domeéstica i aguest és un aspecte important si tractem les
injusticies de distribuci6 i de reconeixement que afecten al génere femeni, en el sentit
que, per exemple, la seva falta de reconeixement actua com a element de

subordinacio social i d'explotacié economica (Brunet 2009).

Des d'un punt de vista conceptual i empiric, la vulnerabilitat estructural de les dones és
consequencia de la seva dominacié real, que s'ha exercit i s'exerceix a partir del
model de la dominaci6 masculina, és a dir, del poder normatiu masculi en la

determinacio de les conductes i els rols de genere, aixi com en la seva valoracio.

“Tenim un sistema patriarcal en que es barreja tradicio, religio, ... en que els

homes i les dones no estan al mateix nivell. També reivindiquem que no ho deixem



[ [ 4
vng|in]clusié
Area de Cohesi6 Social i Identitat
Oficina Técnica d'Inclusié Social

tot a I'educacio per un futur millor, que volem ara ja no patir tot aixd, no només de

cara al futur, el futur ha de ser ja.” Assoc. de dones La Frontissa

Segons Brunet (2009) aquest poder masculi es va desenvolupar amb la divisio
sexual del treball que va tenir com a consequéencia la preséncia de la dona al mercat
de treball en condicions de desigualtat: Com a treballadores mal pagades per la falta
en la retribucié6 d’'una mateixa feina; com a treballadores de serveis “feminitzats” i en
ocasions “sexualitzats” (secretaries, treballadores domeéstiques, prostitutes, hostesses,
etc.); en treballs derivats de la qualitat “maternal” (infermeres, assistentes socials,
mestres); com a blancs de l'assetjament sexual (basat en la relaci6 de dependéencia
respecte de l'assetjat); com a treballadores a mitja jornada a causa de la necessitat de
complir amb la cura dels fills, i com a treballadores de doble jornada (doméstica no
remunerada i pablica remunerada); com a mullers i mares en primera instancia que, en
segona, també “treballen fora de casa” i com les que guanyen un “ingrés extra” per a la

familia.

Quadre resum. Genere (dona) i desigualtats.

Ambit Desigualtat

salaris més baixos

segregacio ocupacional

Treball

poca preséncia en llocs de treball de direccio
atur de llarga durada afecta més a dones

pitjor percepci6 de salut
Sociosanitari major probabilitat de contagi d'ETS

ma'|or irobabilitat de iatir ai;ressions sexuals

o -~ menys dones amb carrecs a la politica
Comunitari-politic 4 P

menys dones en alts carrecs de I'administracié publica, poder judicial

“Les dones queden traumatitzades per rols que els atribueixen, només pel fet de

ser dona” Assoc. de dones La Frontissa

“[Una de les principals situacions de vulnerabilitat amb que ens trobem so6n] dones
gue s'han separat i depenien econdomicament del marit i no tenen ingressos a més

de la pensié de manutencio dels nens.” Creu Roja.
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A més de tots aquests factors que situen a la dona en una situacio d’especial
desavantatge i dependéncia només pel fet de ser dona, hi ha factors afegits que
se sumen a altres situacions que ja de per si comporten un alt risc d’exclusio
social. En aquest sentit, els entrevistats/ades d’aquesta diagnosis han posat molt

de relleu en el fet de ser dona i migrada.

“[El collectiu més afectat per I'exclusié social son les] dones immigrants, no parlen
la llengua, no treballen, no coneixen els recursos i no son tant visibles, les hem de

captar a través de serveis socials” Pla Intervencié Integral del Nucli Antic.

Tant des dels mitjans de comunicacié6 com en algunes idees arrelades a la
poblacié autoctona del nostre pais, hi ha estereotips i prejudicis respecte a les
dones immigrades: s6n submises, ignorants, etc. Aixi les dones negres son

percebudes com a sexualment erotiques, les dones arabs estan recloses, etc.;

“Les dones migrants també estan estereotipades: submises, descarades,...”

Assoc. de dones La Frontissa

Davant d’aix0, no podem oblidar, en apropar-nos a les situacions de les dones

immigrades que arriben a les nostres ciutats, la gran diversitat que existeix en

les migracions que s’afegeix a la problematica del procés migratori. Com
assenyala Giovanna Campani (1993), tant en la societat d'origen com en la de
desti hi ha tragcos sexistes i totes les dones busquen papers nous, valors nous,
identitats noves. Per a les dones immigrades, aquesta recerca és doble, en tant
gque mantenen encara sense resoldre la discussido sobre els seus papers

tradicionals en la societat d'origen.

“Les dones migrades tenen un moén particular en que no volen donar cabuda als
homes, perqué no les entenen. No és el mateix que ser submises. Els homes les
intimiden i elles mantenen aquest espai només de dones. També haver-se
d'adaptar aqui els representa un malestar perqué alla s'havien construit un altre

moén de dones” Assoc. de dones La Frontissa.

Les dones immigrades, especialment quan formen part d'una immigracié d’un
grup familiar, sovint tenen assignat el paper de mantenir la llengua i la cultura
d'origen en la familia; a més a més, pero, si hi ha fills/es, se suposa que han
d'afavorir la seva socialitzacié en la societat receptora. Aquesta relacio entre les
dues cultures també sera distinta segons que es tracti d'una dona immigrant de

primera generacio o de segona. Per exemple, les filles d'immigrants que estan
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en edat escolar, tenen unes possibilitats de socialitzaci6 molt diferents de les

que tenen les seves mares.

“[Un factor que hauriem de tenir en compte] és l'acces a l'ocupacioé de les dones
immigrades, que és complicat i també el tema de la llengua” Servei d’Equitat,

Infancia i Gent Gran.

Per altra banda, s’han produit certs canvis socials que han ajudat a canviar
algunes de les pautes tradicionals de la dona migrada: La inversio de l'ordre
tradicional de I'emigracio, en el que primer emigraven els homes i després els
seguien les dones, la sobrerrepresentacié de dones separades i divorciades
entre les immigrants vingudes a Espanya i l'alta feminitzacié d'alguns fluxos
migratoris. De fet, a Vilanova i la Geltrd hi ha dones migrades de 24 paisos

gue s6n més nombroses que els homes de la mateixa nacionalitat.

Hi ha paisos com Bielorussia, Jordania o Libia, en que les dones representen
més de tres quartes parts del col-lectiu. La dada més rellevant, pero, és la del
col-lectiu d’América Llatina, en que en totes les nacionalitats de la regi6é hi ha

més domes que homes (entre el 50 i el 68% de dones).

Persones estrangeres empadronats. Grans regions del mén i sexe. VNG 2010
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mDones mHomes

Una questio a plantejar és si les dones que aixi han emigrat, precedint als
homes i obrint-los cami, ho han fet conscients de la possibilitat de canvi que
se'ls obria amb el desafiament de l'emigraci6. Segons Laura Oso (2006) La
resposta €s que en molts casos no homeés han estat conscients que I'emigracio
els oferia aquesta possibilitat, sin6 que expressament han volgut aprofitar-la,

veient en ella un motiu més per adoptar la dificil decisié d'emigrar.
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Homes

Historicament, pertanyer al génere masculi era un factor atenuador de I'exclusié, que
afectava més a les dones i als homes, per molts motius (discriminacio, salaris més
baixos, carregues familiars, ...) . En canvi, una de les transformacions més
significatives dels darrers anys és el fet que s'hagi capgirat el sexe de I'atur, produint-

se una masculinitzacio de I’atur.

“L’exclusié social es déna sobretot a causa de la perdua de la feina. Moltes
families per temes culturals només tenen una font d'ingressos del cap de familia

home i I'han perdut i no es pot buscar una altra.” Céritas Diocesana.

L'atur femeni sempre havia estat més elevat que el masculi. A Catalunya la situacio es
va invertir a partir de I'any 2008, quan la crisi en el sector de la construccio, fortament
masculinitzat, va colpir amb més duresa. Aixd ha fet que la tradicional “feminitzacié de

la pobresa” s’estigui, en certa mesura, masculinitzant.

“En general venen persones soles, homes en la majoria, de mitjana edat a
demanar menjar. Molts sén habituals i espanyols i vénen fonamentalment a la

tarda. També hi ha gent que ens ve a demanar roba de tant en quant” Casa

d’Empara.

Segons l'edat

Infants

Segons les dades procedents dels pocs estudis realitzats a Espanya sobre pobresa
infantil) sembla que I'estatus laboral dels pares te un efecte important sobre la taxa de
pobresa, aixi com en la persisténcia de la mateixa. El fet de que la persones
responsable de la cura de la familia estigui aturada augmenta la probabilitat de que els
infants d’aquesta familia passin a formar part del col-lectiu d’infants pobres. També hi
ha una clara relacié entre el nivell de formacié dels progenitors i els problemes

financers de la familia.

Aquestes dades permeten concloure que l'educacié i la igualtat d'oportunitats sén
elements necessaris per augmentar les possibilitats que una persona no pateixi risc de
pobresa o exclusio social. (Macia, M.A. et alt, 2010). Segons els entrevistats de la
nostra ciutat, els infants amb risc d’exclusié son de families que pateixen situacions de

precarietat economica que els limiten en les seves activitats extraescolars, etc.. el
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que és una factor d’exclusio ja que aquest infant se sent diferent i discriminat pel fet de

que no pot fer algunes activitats que altres infants de la seva edat fan.

“La gent que te un nivell socioeconomic baix, he vist a moltes escoles nens que

havien de sortir del taller perqué no havien pagat.” Servei de Salut

“L’exclusié sén situacions economiques que fan que els nens no puguin anar als

casals i ludoteques.” Servei d’Equitat, Infancia i Gent Gran.

Una altra causa rellevant de I'exclusid en nens/es és ser un infant amb alguna
discapacitat, ja que el seu temps lliure es veu molt afectat, doncs te una limitacio a la
hora de participar en activitats d’oci que no estan adaptades, que sén la majoria. a les
persones discapacitades menors d’edat, els costa molt trobar activitats de lleure que
responguin a les seves necessitats i persones de la seva edat amb qui compartir

aguestes estones.

“Hi ha poca oferta esportiva per discapacitats, no hi ha coordinacié per tractar

aquests casos. No hi ha una entitat que englobi aquests nanos fins als 18 anys

Servei d’Esports.

“La vida social d'aquests nois és bastant feble. Fora de l'escola no existeix, no

tenen amics.” Plataforma per una Escola Inclusiva.

Joves

El jovent es troba en un moment vital de transicido al mon adult. Si en aguesta etapa
sorgeixen situacions de crisi psicologiques o de valors importants, malalties,
addiccions a les drogues o dubtes, incertesa de cap a on enfocar la trajectoria de vida,

el o la jove pot acabar en una situacio important d’exclusid, com el cal dels joves ni-ni.

Una altra causa d’exclusié en aquesta etapa és no rebre un suport adequat de la
xarxa familiar. En el cas de les noies, a més, hi ha factors de risc afegit, com poder
patir un embaras no desitjat. Obviament als joves, com qualsevol altre col-lectiu també
els afecten els condicionants socioculturals, com per exemple el fet de no parlar la

llengua catalana i castellana. Com ja haviem vist abans:

“Els joves, especialment que els que no tenen formacio, que tenen dificultats per
trobar suports familiars son els més vulnerables, de families amb nivells
socioecondmics baixos, amb pocs limits de contencié i que no hi ha hagut un

suport i que cauen en aquest moment de limb que és de dificil soluci6. També els
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ni-ni i que a més no sabem on trobar-los i com connectar-hi. Perceps aquesta

precarietat.” Servei de Joventut

Tots aquests factors poden configurar un moment d'exclusié. De fet, aquests moments
de ruptura sén els mateixos que a I'adultesa perd en el cas del jovent la vulnerabilitat
€s major perqué estan en una etapa vital especialment determinant de com es
constituiran en molts ambits de la seva propera adultesa. A més en el cas dels
adolescents també hi ha un factor afegit, és qué pot haver-hi una certa tendéncia a

I'exploracio i a la descoberta que en alguns casos es transforma en jugar amb el risc.

Gent gran

L’envelliment de les persones comporta un deteriorament progressiu de I'estat de salut
tant fisic com mental, que s’agreuja si s’ajunta amb la solitud i I'aillament social. Pel
que fa a les depressions, per exemple, el risc de partir-ne en situacions de pobresa és

redueix quan hi ha xarxes familiars o d’amics amb contactes frequents i viceversa.

“La gent gran perqué pot caure en una situacio de desanim, mala salut, etc.”

Servei de Salut

“Hi ha gent gran que veu com la parella es deteriora i no se’n pot fer carrec i amb
aquestes persones no se’ls hi déna ajuda suficient.” Associacié Catalana per al

Parkinson.

D’altra banda, en coheréncia amb la teoria del cicle vital, en la diagnosi qualitativa
assumint que bona part del risc d’exclusio entre la gent gran és conseqiiéncia d’una
situacié anterior, quan aquestes persones eren joves. Per tant, els exclosos d’avui a
'edat adulta tenen una probabilitat elevada de ser exclosos dema quan siguin grans,
principalment perqué la precarietat economica és molt determinant en les condicions
de vida durant la vellesa. En la gent gran també hi ha un factor de risc afegit per raons
generacionals, com son les mancances socials i culturals per adaptar-se als nous

temps.

“El tema del petit comer¢ moltes vegades esdevé un drama. Gent gran que no
s'adapta a les noves tecnologies que amb la crisi ha de tancar.” Pla d’Intervencié

Integral al Nucli Antic.
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5.4. Distribucié territorial de I’exclusié i les problematiques de VNG

Quan preguntem sobre la distribucio territorial de I'exclusié a Vilanova, en general hi
ha una percepcié de que aquesta esta bastant homogéniament distribuida per la ciutat,
perd que hi ha zones on hi ha especial incidéncia d’alguns factors d’exclusié. S’apunta
principalment a dos barris: el Tacé i Baix-a-mar. També es parla de La Vilanova Vella i
una part del barri de Sant Joan. La Collada, en menor mesura, també es considera
més propensa a situacions d’exclusio. Després també s’esmenten sovint les

urbanitzacions il-legals (o al-legals) com a casos més extrems.

“[La distribucio de I'exclusié social a Vilanova] en general és homogénia. Si parlem
del col-lectiu migrat, Taco i Baix-a-mar. Si parlem de persones grans, Nucli Antic. |
la gent jove a tot arreu. Més dificilment en trobaras [d’exclusi6 social] a I'Aragai o

I'Eixample Mar.” Servei de Joventut.

Hem de pensar, segons els técnics/es de I’Ajuntament de la ciutat, que les zones on hi
ha més concentracid d’habitatges de persones migrades sén les que estan més
exposades a un risc d’exclusié. Un dels motius, és que aquests barris tenen molta

immigracio i en la situacié actual del mercat laboral, en que molts autdctons han perdut

la feina, s’esta produint un clima de crispacid respecte a aquests col-lectius de
nouvinguts. Un altre motiu és que hi ha barris que estan allunyats del centre de la
ciutat, sense transport public que els connecti amb el centre i aix0o fa que els seus
habitants no participin en tantes activitats de la ciutat, o que quedin allunyats de

determinats serveis.

“Hi ha barris que tenen molta immigracio, els autoctons han perdut la feina i aixo
crispa la relacio. Es pensa que les ajudes van per ells i aixd arriba continuament

als directors/es dels Centres Civics”. Servei de Participacio.

A Baix-a-Mar, especialment a la zona de La Marina, els serveis municipals, segons els
entrevistats, han registrat molts problemes relacionals entre els veins. La Marina és la
zona tradicional del Barri de Mar, on es troben els comergos de sempre i amb un perfil
de poblacié de classe mitja-baixa, amb un elevat sentiment de pertinenca al barri i
actualment caracteritzat per I'alt percentatge de poblacié procedent de l'estranger
(principalment romanesos i marroquins). Per contra, hi ha tota una altra part del Barri
de mar que es caracteritza per ser una zona basicament residencial, amb un elevat
nombre de segones residéncies que estan esdevenint llars habituals, hotels i

restaurants i amb molt poca preséncia de comercos.
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De fet, els entrevistats en aquesta diagnosi consideren que Baix-a-Mar és el barri
més degradat de la ciutat, que hi ha una manca de serveis publics en comparacio a
la resta de la ciutat (transport public, biblioteques,...). A més, es te la percepcié de que
hi ha molts habitatges que no estan en les condicions adequades, i que I'espai public
no esta suficientment cuidat. En general, Baix-a-Mar s’apunta com el barri que més
urgentment necessita una intervencié de millora urbanistica i social. De fet, com que
des de I'Ajuntament es tenia aquesta intuici6, es va fer un estudi del barri que incloia
un calcul d’indicadors de serveis, valors, etc. i va resultar ser un dels barris de

Vilanova amb més risc d’exclusio.

“[respecte als barris on pot apareixer alguna problematicaj, la intuicié que tenim és
el barri de La Marina. No estem parlant d'una problematica concreta, siné que vam
calcular indicadors de serveis, valors, i era dels que estava pitior a VNG” Pla

Integral d’Intervencié del Nucli Antic.

Ja en un estudi de I's de I'Espai Public a la nostra ciutat (Ajuntament de Vilanova i la
Geltrd 2007) es destacava que els habitants d’aquest barri expressen un sentiment
d’aillament fisic i abandd respecte la resta de la ciutat. La percepcio és que I'evolucio

que ha experimentat Vilanova la Geltru no s’ha traslladat al barri i aixd s’ha traduit a

I'estat d’alguns habitatges (sobretot a La Marina), la manca de dinamitzacié comercial

o d’equipaments en I'ambit educatiu i assistencial.

Al Nucli Antic o La Vilanova Vella hi ha la percepci6 de que la problematica és que hi
ha més gent gran que pateix solitud, i on I'habitatge esta més deteriorat, el que fa que
baixi el preu dels lloguers i que hi accedeixen persones amb baixos recursos

economics.

“Al Nucli Antic hi ha més gent gran sola, i és on I'habitatge esta més deteriorat i de
baixos lloguers als quals accedeixen persones amb baixos recursos economics.
També a la mitja lluna, de Baix-a-mar, el Taco, i a I'Ortoll,” Institut Municipal

d’Educacidé i Treball.

En algunes zones com El Tacé els entrevistats consideren que, en part, esta
considerada exclosa perqué encara pateixen d’un estigma anterior. Com altres ciutats
de tradicié industrial properes a Barcelona i ben comunicades amb la capital, Vilanova
va experimentar ritmes de creixement poblacional for¢a intens entre els anys cinquanta
i seixanta. Vilanova va arribar a tenir al 50% d’immigrants espanyols sobre el total de
poblacio, especialment de les provincies de Mdarcia, Almeria i Jaén. Molts d’aquests

immigrants van instal-lar-se progressivament en barriades com les del Tacé, d’aqui
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que aquest barri sigui conegut popularment com “La Murcia chica” per la quantitat de

persones d’aquesta comunitat que hi vivien.

Aixi, el barri va anar sorgint espontaniament conforme aquests families van anar
construint-se habitatges, sense cap planificacié urbanistica, i, en molts casos, sense
les condicions i serveis adequats. Aix0 va fer que el barri fos conegut per problemes
de seguretat ciutadana i que es crees una sensacié d’inseguretat respecte al mateix.
Avui en dia, el creixement urbanistic de Vilanova i la Geltri ha fet que en els darrers
anys s’hagin construit en les proximitats del Tacé nous barris com el Llimonet, noves
construccions d’habitatges i nous equipaments com el camp de futbol. Aixo esta fent
que el barri no estigui tan aillat fisicament de la resta de la ciutat, pero tot i aixd no s’ha

acabat de véncer aquesta estigmatitzacié anterior.

“A VNG hi han estigmes respecte al pisos de I'Armanya del Tacé, els pisos de Sant
Joan i 'Esmeralda [bloc de pisos de Moli de Vent], de fet és en aquests on la gent

amb una situacié socioeconomica més baixa és concentra” Serveis Socials.

Segons els nostres entrevistats, una altra zona amb degradacié son algunes parts del
barri de la Collada. Aquest barri va comengar com un espai agricola i de segona

residéncia, on la gent anava els caps de setmana a cultivar el seus hortets. Més tard

es va integrar el barri al nucli urba de Vilanova. Aixi, en aquest barri es va produir
molta autoconstruccio, avancant en la mesura en que les families anaven disposant de
més recursos. En aquesta zona els entrevistats també han detectat problemes amb
animals no doméstics (com conills, gallines...), que es tenen en espais no adequats i

produeixen sorolls, olors, problemes d’higiene, etc.

“Les urbanitzacions il-legals: problemes greus d'inseguretat, incendis, tenir animals
com gallines, etc. S6n gent amb dificultats. També en algunes parts de la Collada,
Santa Maria, amb les mateixes caracteristiques: un terreny que s'han fet una casa,
que tenen un conill, crien ocells... és un modus vivendi concret. Es un problema
d'infraestructura i relacional (no tenen servei de transport public, etc).” Servei de
Medi Ambient.

Com veiem, també es consideren problematiques les urbanitzacions il-legals, que
estan aillades i a llocs que no sén accessibles en transport public (i dificiment en
transport privat), sovint en camins sense asfaltar. En aquests llocs no hi ha cap tipus
de servei public (enllumenat, subministres) i per tant es considera que hi ha problemes

greus d'inseguretat i de salubritat. S6n urbanitzacions amb habitatges precaris o
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infrahabitatges i sense cédules d’habitabilitat, podriem dir que hi viu una poblacié que

queda molt invisibilitzada a la resta de la ciutat.

“A VNG hi ha urbanitzacions amb vivendes precaries i sense legalitzar, amb una

poblacié invisible” Serveis Socials

“[L’exclusié social a VNG es concentra a] urbanitzacions aillades i llocs que no sén

accessibles en transport public” Servei de Mobilitat.

Finalment, els tecnics/es també esmenten que on hi ha concentracié de bars d'oci
nocturn hi ha problemes de soroll i aldarulls que han provocat nombroses queixes,
principalment al barri de La Geltru, hi han sorgit problemes de convivéncia entre el
veinatge que vol descansar a les nits i els usuaria/es dels locals nocturns o joves que

s’estan als parcs i places a la nit i matinada.

“No podem parlar de barris conflictius, com a zona conflictiva la Geltri per sorolls i
aldarulls nocturns. Bars concrets. No son espais conflictius sind que soén

moments.” Servei de Participacio.

“En tot cas La Geltra pel tema de les molesties per soroll, tot i que hi ha gent que

”

és molt exagerada amb el tema, sén dos drets que els has de saber gestionar.

Servei de Convivéncia.

“A espais concrets de la ciutat hi ha conflictes de violencia i aldarulls nocturns.
També pixades i vandalisme amb els contenidors. [hi ha zones que] la gent del

veinat evita” Servei de Joventut.

Cal dir que en general les persones entrevistades fan especial incidencia als
problemes de convivencia, i consideren que estan distribuits per tota la ciutat. A
més, es fa referéncia continua al clima social actual, que a causa de la crisi economica
és de crispaci6 i d’'angoixa.

“Pobresa de recursos economics i educatius, la gent no sap resoldre els conflictes

0 no sap que pot esperar dels serveis i van exigint” Institut Municipal d’Educacio i

Treball.

“Els problemes de convivencia crec que estan distribuits de manera homogenia

perque possibilitats de baralla hi ha a tot arreu, des de veins de xalets fins a zones

amb barraquisme” Servei de Convivéncia.

“Abans el perfil [d'usuari de serveis socials] era gent amb menys recursos
economics i menys suport social, també gent amb problemes de salut mental i
discapacitats; ara és gent ansiosa i crispada amb recursos culturals i formacio,

pero sense feina” Serveis Socials.
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En conclusid, es considera que com a “degradat” no hi ha cap barri, perd si que hi ha
zones concretes a barris que han quedat desfasades respecte a les millores de la
resta de la ciutat i també zones que han quedat estigmatitzades per una situacio
conflictiva en el passat. S’esmenta molts cops com a exemple de millora la
rehabilitacié integral del Nucli Antic, en que hi ha hagut una millora urbanistica que ha

anat acompanyada d’un seguiment i una tasca de social i de dinamitzaci6 del barri.

Les problematigues comunes que s’apunten en aquestes zones o barris que es
consideren més desfavorits de la ciutat sén:

e Manca molt important de serveis publics: culturals, sanitaris, comunitaris...

Edificis en males condicions, que atreuen a col-lectius determinats amb un baix nivell

socioeconomic.

Manca de transport public o transport molt precari i amb necessitats de

desplacament al centre de la ciutat.

Problemes greus de convivencia.

Barris amb poca dinamica social: sense botigues, sense activitat cultural...
Zones publiques poc cuidades, brutes, contenidors deixats,...

Manca de zones verdes.

Quadre-resum distribucio territorial de I’exclusio

barri problematica especifica

llunyania respecte al centre
manca de transport public
inseguretat
manca de serveis
1. URBANITZACIONS IL-LEGALS infrahabitatges
habitatges en males condicions
insalubritat
tinenca d'animals no domestics
concentracié de nouvinguts
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estigmatitzacio

llunyania respecte al centre
3 EL TACO concentracié de nouvinguts

autoconstruccio

espai public poc cuidat
manca de serveis

gent gran amb solitud
5. VILANOVA VELLA (NUCLI ANTIC) habitatges en males condicions

concentracié de nouvinguts

5.5. Moments de trencament vital

A continuacié es presenten de forma molt sintética els principals moments de ruptura
detectats en la recerca duta a terme per a aquesta diagnosi. S’han analitzat 10

trajectories de vida de persones per tal d’observar els principals moments de ruptura,

com es relacionen amb els factors d'exclusié i quines son les trajectories vitals
d’exclusié. El lector podra trobar en el document complet les informacions que es

presenten tot seguit de forma molt més extensa.

Els moments de ruptura no sempre desemboquen en situacions d’exclusié social,
aguestes moments de ruptura evolucionaran cap a situacions vitals més o menys
precaries en funcié dels recursos personals o capacitat de resiliencia dels factors

d’exclusié acumulats en l'individu que pateix aquestes ruptures.

Cal remarcar que totes les trajectories analitzades tenen un punt en comu que és un
nivell de formaci6 baix. Aixd ve motivat per diversos motius: per un costat hi ha les
persones que van abandonar els estudis, ja sigui per necessitats economiques i
incorporacio al mercat laboral, per manca d’adaptacié fruit d’'una migraci6 o per
ruptures familiars. Per altra banda també hi ha persones nouvingudes que no poden
homologar la seva formacié i fa que, a tots els efectes, tinguin unes trajectories
laborals i formatives caracteristiques de persones sense estudis. De cara a fer front a
les situacions d’exclusié, doncs, disposar d’uns nivells alts de formacio es presenta

com un recurs important.
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Ruptures relacionals

S’han identificat diverses situacions que han comportat ruptures relacionals, sobretot
maltractaments cap a dones per part dels seus companys. Les ruptures relacionals,
combinades amb altres factors d’exclusié que es recullen en la figura seglent, tenen
greus consequéncies en termes d’exclusid social, ja que el model de benestar de
I'estat espanyol es recolza en gran mesura sobre les xarxes socials de les persones
per proveir benestar. Es generen situacions dificils en diversos ambits. Un cop
aquestes xarxes fallen, no es disposen de suficients recursos publics per fer front amb
garanties a aquestes situacions i les persones que han patit aquesta ruptura es troben

en situacions vitals forga complicades.

K Ambits: \

Relacional
Economic
Residencial
Formatiu
Laboral

\Cfmunitari-politic J
Factors derisc i vulnerabilitaﬁ ‘ f

Baixa formacio

l\Nﬂii‘g’;!;gﬁisoeconbmiCbaix ' RUPTURES ' Eixos de desigualtat social:

B - . L Ser dona
SlluaC!(:) adm[nl_stratlva irregular RELACIONALS Persones nouvingudes
Inserci6 precaria mercat laboral
Fills

Manca xarxa relacional / \

Addiccions

Dels relats no es desprenen consequencies a nivell fisic derivades de les addiccions
de les persones entrevistades. Ara bé, els principals ambits afectats per les addiccions
son el laboral i el relacional i altres derivats d’aquest, com I'econdmic. Les addiccions
han afectat les trajectories laborals de les persones entrevistades i han influit en la
seva xarxa de relacions. L’afectacié en I'ambit econdmic pot facilitar que les persones
addictes recorrin a la venda de droga com una font d’ingressos, fet que reprodueix
I'addiccié i I'exclusié del mén laboral i en fa més dificil la sortida.
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Ambits:
Relacional
Economic
Residencial
Formatiu
Laboral

Sociosanitari
Factors de risc i vulnerabilitat:
Baixa formacié
Nivell socioeconomic baix ADDICCIONS
Entorn social proper al mén de la droga i
les activitats il-legals

Eixos de desigualtat social:
Joves

La crisi, nous perfils

L’actual crisi econdmica ha generat nous perfils d’exclusié. La destruccié de molts
llocs de treball i la dificultat del sistema productiu per generar noves ocupacions ha
portat a un elevat nombre de persones benestants a situacions d’atur. La situacio es

torna més dramatica quan tots els membres actius de la llar es troben en situacions

d’atur. Aquest perfil es caracteritza per unes llargues trajectories laborals que, en
moltes ocasions, no han anat acompanyades d’un reciclatge formatiu. Aquest fet posa
en una situacié meés dificil a aquestes persones de mitjana edat de cara al seu retorn al
mercat de treball. Les llars en aquesta situacio es troben en una situacié economica
precaria en el moment en que veuen els seus ingressos fortament reduits, perd no

aixi les despeses que havien contret en moments de bonanca economica.

Per altra banda, hi ha tot un conjunt de persones que acumulaven diversos factors
d’exclusi6 que han vist agreujada la seva situacié per la crisi. Malgrat patir
mancances en diversos ambits, el fet de disposar d’una renda provinent del treball
permetia a aquesta poblacié dur una vida autdonoma sense necessitat de suport per
part de les administracions o el tercer sector.
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Ambits:

Economic

Residencial

Laboral

Factors de risc i vulnerabilitat: |

Baixa formacié Eixos de desigualtat social:
Baix reciclatge ocupacional CRISIS Adults i joves
Deutes ECONOMICA Dones
Insercié precaria al mercat laboral Nouvinguts
No disposar de xarxa relacional

Migracions

Les migracions representen un moment de ruptura, basicament per questions
administratives. A banda d’aquestes, també es relaten situacions de manca

d’adaptacié al sistema educatiu i rebuig social per part de la poblacié autdctona.

Per un costat hi ha les situacions ja esmentades que generen la impossibilitat

d’homologar els titols académics, cosa que limita molt les ocupacions a les que pot

tenir accés aquesta poblacio. Per altra banda, en casos en que la situacié no es pot
regularitzar, la precarietat vital i, sobretot laboral, és molt elevada. Aquesta poblacié
no té dret a certs recursos publics per fer front a situacions de mancanca greu i, quan
s’han d’ocupar, no tenen cap altre remei que fer-ho en I’economia submergida.
Aquest fet els posa en una situacio altament precaria, ja que la seva trajectoria laboral
és molt inestable, es relaten situacions d’abus de poder per part dels ocupadors i les

retribucions sén molt més baixes.

Ambits:
Comunitari-politic
Econdomic
Residencial
Laboral
Formatiu
Relacional

Factors de risc i vulnerabilitat: ‘

Manca xarxa relacional
Situacié irregular Eixos de desigualtat social:
Titulacions no homologables MIGRACIONS Nouvinguts

Baixa formacié Dones
Rebuig social
Fills
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5.6. Factors atenir en compte en un futur immediat

Hem preguntat a les persones entrevistades si consideren que hi ha algun factor
d’exclusié a tenir en compte per un futur immediat, o si hi ha algun col-lectiu que podria

vulnerabilitzar-se més i en el que s’hauria d’intervenir per evitar-ho.

Els resultats a aquest pregunta sén, a nivell general, que ara mateix el context social
és de desconcert, de pérdua de referents i d’incertesa cap al futur, el que provoca
sentiments d’angoixa en les persones, que sovint es veu traduit en actituds agressives
o crispades. Tot i que es reconeix que coma ciutat se’'ns presenten nous reptes els

entrevistats pensen que tenim meés eines que mai per afrontar-los.

“La ciutat canvia i un cert habit cultural ha de canviar. Pero ara la ciutat esta millor i
la gent te més possibilitats. Hi ha problemes de tot tipus, nous col-lectius, perd
tenim més eines que mai per gestionar-ho. La societat esta desorientada i aixo

provoca angoixa. Ha de passar un temps perquée aixo passi.” Servei de Cultura.

De nou, en les respostes a aquesta pregunta, destaca el tema de les actituds
xenofobes, que els técnics les han detectat més evidents que abans, sobretot, segons

expressen, s'han accentuat a les escoles. Depén molt de quin professional es trobi

davant una situaci6 aixi, ho sabra gestionar o actuara amb més indiferéncia davant del
tema. Es considera un tema prou important com per deixar-ho a I'atzar de qui se’l trobi

davant.

“Actituds xenofobes més marcades que abans, s'ha accentuat a les escoles.
Depén de quin mestre, depén molt de la persona. Si hi hagués un termometre
comenca a notar-se més del compte aquesta historia. Hi ha més mala educacié,

agressivitat, i aixo afecta a la salut dels nens” Servei de Salut.

Respecte als factors que no s’estan tenint en compte des de I'’Administracié Local,
destaca en primer lloc, la salut mental. Es un tema poc conegut i poc abordat, aixi
com es tracta molt la prevencio en matéria de salut, no es treballa la gesti6 de les

emocions i de I'educacié en valors.

“Sobretot la salut mental és una gran desconeguda, estar bé amb un mateix no ho
treballem, gestionar emocions i tenir valors. (...) S'ha de tenir en compte a la hora
de lligar-ho amb les altres saluts. També la salut social, hem d'estimar alla on vivim

per coneixer d'on surts i relacionar-te bé.” Servei de Salut.

També es parla, com veiem, de salut social. Sobre aquest tema, es manifesta que

hem de fer més coses per que la gent estigui més atenta al respecte d'allo diferent i
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més disposada a posar-se en el lloc de l'altre (empatia), tant per la ciutadania d'aqui i

com la nouvinguda.

Un altre factor a tractar urgentment és el tema del petit comerg. Per una banda, hi ha
gent gran que no s'adapta a les noves tecnologies i els nous ritmes de vida i que ara
amb la crisi ha de tancar. Per altra banda, sobre els nous comergos que obren a la
ciutat hi ha molta rotacio d'obrir i tancar. Hi ha una demanda de treballar més amb les
empreses per ajudar a crear ocupacid, eines per donar facilitats, fins i tot estudiar

avantatges fiscals per a les empreses.

Un altre tema esmentat en aquest apartat és I’analfabetisme. S’ha de treballar amb la
gent que no sap llegir i escriure, especialment amb aquelles persones més joves, que
també n’hi ha. També hi ha I'analfabet catala, tota aquella gent que no sap llegir el
catala, esta exclosa, entre d’altres coses, de moltes de les comunicacions sobre la
ciutat. L’Ajuntament de Vilanova, per exemple, totes les seves publicacions i noticies
son en catala. En tercer lloc, hi ha I’analfabetisme digital. Les persones que no tenen
accés a Internet es perden gran part de la informacio, i moltes oportunitats, a més de

gue és una exigéncia social dominar les noves tecnologies.

“D'entrada hi ha tota la gent que no sap llegir amb la qual cosa ja segur que no hi
arribes [amb la comunicacio], l'altre la gent que no llegeix el catala perque totes les
nostres comunicacions sén en catala. La gent que no esta connectada a Internet,
ho sabem i quan volem arribar a tota la poblacié el que fem és ultilitzar el paper.”

Servei de Comunicacio.

Finalment, s’apunta un altre tema important pels professionals i entitats de la ciutat:
gue és la manca d’oferta ludica i esportiva per persones amb discapacitat. Es
manifesta que no hi ha una coordinacio i treball en xarxa entre els diversos agents

socials de la comarca per tractar aguest tema.

“No tenim dades reals, pero pensem que hi ha un col-lectiu que queda exclos [de
I'esport] que soén els discapacitats de menys de 18 anys (...) Les persones amb
mobilitat reduida o alguna discapacitat no saben a on recérrer per practicar

esport.” Servei d’Esports.

“[Les persones amb discapacitat] fan moltes activitats perd es mouen només amb
ells mateixos, no fan activitats amb persones sense aquestes discapacitats.”

Assoc. de Voluntaris del Garraf.
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Factors que s’han detectat i que es considera que s’han de tractar amb urgéncia perque

poden portar consegiiencies negatives per la ciutat:

Les actituds xenofobes, especialment a les escoles.
La salut mental, la gesti6é de les emocions i de I’educacié en valors.

La salut social, I’empatia i el respecte a allo diferent.

El petit comerc i les empreses, per ajudar a crear ocupacio.

L’analfabetisme entre els joves i nouvinguts.
El coneixement de la llengua catalana, com a vehicle de cohesié social.
Les noves tecnhologies, com a eina imprescindible en la societat actual.

L”oferta ludico-esportiva per persones amb discapacitat.

5.7. Potencialitats inclusives/exclusives genériques de VNG

Vilanova i la Geltrt, com qualsevol ciutat, amaga tota una série de potencialitats, per
aixd hem aprofundit en aquest tema a les entrevistes, per saber qué consideren els
professionals de I'’Ajuntament de Vilanova que pot ser potenciat de la nostra ciutat per

a fer-la més inclusiva.

Una idea interessant és que les propies caracteristiques del municipi en certa mesura
ajuden a “frenar” I'exclusio social, per tot un seguit de serveis i una tradicié acollidora
que es te com a ciutat, per l'activitat cultural que es gaudeix al carrer, perqué hi ha un
teixit comercial de proximitat, centres educatius i de salut propers, etc. Per a aixo, es
pensa que hem de conservar la major part dels serveis existents. Un altre factor,
molt caracteristic és I’humor social”, ja que, segons les entrevistes, és molt present a
Vilanova i fa que les persones no s’enfonsin en les situacions estressants a les que la

crisi els esta sotmetent.

“VNG te un sequit de gracies que frenen l'exclusié social. Té un problema greu que
€s que ha tingut molta dependéncia de la construcci6, perd tampoc hi ha hagut
convulsions significatives de gent exclosa. En resum: el clima, la cultura, un teixit
comercial de proximitat, centres educatius i de salut proxims.” Pla Intervencié

Integral del Nucli Antic.
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Un factor en que els entrevistats estan d’acord que és inclusiu és el clima temperat de
gque gaudeix Vilanova i també els recursos naturals i la situacioé geografica, a cavall
entre dues capitals catalanes, Barcelona i Tarragona. Una via geografica a explotar,

s’apunta, seria també les possibilitats de creixement de la ciutat cap a l'interior.

Per altra banda, es destaca que és una ciutat amb moltes festes i amb una gran
guantitat d'entitats, i que te un Ajuntament amb una gran tradicié acollidora. A més
d'una xarxa associativa forta, es fa esment de que encara hi ha xarxa social de
persones conegudes, tot i que s’esta comencgant a perdre a causa dels canvis socials

que ha patit la ciutat. Es parla de que, en general, és una societat potent.

“En la mesura que la gent s'associa participa de la cultura i VNG te aixo arrelat. La
situacié geografica, el clima, la historia de la ciutat, les possibilitats de creixement
cap a linterior, el sentit de comunitat, hi ha molt de tot, és una societat potent.”

Servei de Cultura.

Al contrari del seu dinamisme social, te poca dinamica i estructura econdmica, que
esta produida en part per un cert aillament en el mapa (Parc del Garraf, costes...) i en
part pel que els entrevistats han anomenant “un vilanovisme de manca d’ambicié”, en

referéncia a un tipus de poblacié molt arrelada a la ciutat i amb poques expectatives de

créixer economicament o de crear noves iniciatives. En aquest sentit, es proposa que
la Universitat Politecnica de la ciutat hauria de tenir un paper molt més important i

protagonista en 'economia i la recerca de la ciutat.

Una ciutat ben dinamitzada economicament genera molts recursos economics a
I'Ajuntament, el que es pot traduir en més recursos per treballar la inclusio social. Hi ha
la creenca de que apostar per la promocié economica de la ciutat és una bona
inversié també per a la inclusié social. S’ha de potenciar un sector economic
especialitzat, per a que la ciutat sigui reconeguda per una economia determinada i
pugui atraure les empreses i serveis relacionades amb un ambit economic concret. El
turisme també és importat potenciar-ho, tot i que també comporta un desgast de la
ciutat. S’apunta sovint que hem d’explotar més la nostra capitalitat de comarca, i es

compara el municipi amb Sitges, que en termes economics €s meés potent.

“Hem de potenciar un sector economic especialitzat, saber que som i de queé

anem, no hi ha personalitat en aquest sentit.” Servei d’Esports.

“Hi ha ciutats que les han sabut dinamitzar molt economicament, i aixo li acaba

donant molts recursos economics a I'Ajuntament que pot fer molta més inclusié
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social. El turisme també, tot i que porta associada una despesa.” Servei de
Mobilitat.

En el camp de la solidaritat es pensa que també hi ha molta feina a fer a la nostra
ciutat. S’apunta que la poblacié podria compartir i ajudar més, per exemple, entre
veins, comunitats, etc. Per a aix0, s’hauria d’enfortir més la xarxa comunitaria, amb
iniciatives semblants al Banc del Temps!* complementades amb xarxes més informals
i espontanies.

“En el camp de la solidaritat hi ha molt a fer, la gent podria compatrtir i ajudar. Per

exemple el veinatge. Enfortir la xarxa de comunitat, com el banc del temps pero

informal.” Servei de Comunicacio.

Vilanova és una ciutat rica en recursos humans, formada per diversos col-lectius. Es
parla de potenciar els ambits d'interrelacié de col-lectius, fer un esfor¢ per dotar de
recursos a projectes de convivéncia per a que es puguin desenvolupar de forma
estable, que la seva realitzaci6 no depengui només del finangament a través de
subvencions de les administracions publiques. També s’apunta que caldria aprendre
meés els diferents col-lectius que conviuen a la nostra ciutat, d'una manera més

curosa, per a coneixer més les seves caracteristiques i necessitats i per poder treballar

per a la cohesi6 social.

“Necessitem la complicitat de tothom per fer qualsevol cosa. Estem més
necessitats | interrelacionats dels altres del que ens pensem.” Servei de

Convivencia.

“Caldria millorar els ambits d'interrelacié de col-lectius, continuar i dotar de
recursos a projectes de convivencia per a que es puguin desenvolupar de forma
estable, no dependre subvencions. Hem de pensar que els interlocutors valids van
més enlla dels caps visibles de les entitats, també caldria treballar amb els menys

visibles.” Servei de Joventut.

Aixi dons, es pensa que s’ha de treballar amb les entitats, perd també anar més enlla i
treballar directament amb la comunitat, ja que les entinats no sén representatives de
tota la realitat social de la ciutat. Tot i aixi, s’insisteix molt en que la xarxa associativa
de Vilanova actua com a “coixi social” per pal-liar situacions d’exclusié que podrien

esdevenir més greus, pel que ha de ser potenciat.

14 Banc del Temps és un projecte que vol promoure l'intercanvi gratuit de serveis entre persones, fomentant 'oportunitat
de coneixer i confiar en els altres per tal de resoldre necessitats de la vida quotidiana.
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Finalment, una altra idea que apunten els entrevistats és que també hem d’explotar la

capacitat propositiva de la nostra ciutadania, la seva potencialitat, i, per tant, la

participacio ciutadana i el recull de propostes.

Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats

A partir dels resultats de les entrevistes als professionals de '’Ajuntament de Vilanova i

la Geltrt, hem elaborat un petit DAFO de la ciutat, segons les diferents potencialitats o

limitacions que ens han explicat les persones entrevistades. A continuacié es presenta

en un quadre resumit:

INTERNES

EXTERNES

poc dinamisme economic

manca d'estructura economica forta

falta d'ambicié dels vilanovins/es

manca d'un sector economic especialitzat
manca de "personalitat” com a ciutat
manca de xarxa de comunitat forta

manca de coneixement dels col-lectius que hi viuen

cert aillament geografic

la proximitat a Sitges, ciutat molt turistica

clima social crispat

crisi economica

estancament del mercat de treball
LIMITACIONS

FORTALESES
tradicié acollidora
activitat cultura potent
teixit comercial de proximitat
educacio i sanitat propera
humor social vilanovi
xarxa associativa forta
socialment potent
xarxa social de persones conegudes
OPORTUNITATS
clima temperat
recursos naturals: mar i muntanya
situacié geografica entre dues capitals
la proximitat a Sitges
capitalitat de comarca
POTENCIALITATS
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6. RECURSOS | FUNCIONAMENT DELS SERVEIS DE VNG

A continuacié es presenten els resultats obtinguts en relacié als serveis inclusius
existents a la ciutat de Vilanova i la Geltru, tant d’aquells prestats per I’Ajuntament com

per les entitats.

En l'entrevista es van realitzar preguntes relatives als serveis inclusius, la seva
suficiencia, mecanismes de millora, elements de coordinacié, mancances importants

detectades i la seva cobertura.

6.1. Analisi actuacions inclusives

Primerament es pregunta al voltant de si existeixen a Vilanova suficients recursos

inclusius per fer front a totes les situacions de risc i exclusié existents.

La majoria de respostes dels técnics de I'ajuntament que han participat en la part
gualitativa de la diagnosi coincideixen en afirmar que efectivament existeixen suficients
recursos inclusius, almenys a nivell quantitatiu. Les principals mancances detectades

sén a nivell de la dotacié de recursos d’aquests serveis inclusius. L’actual situacio

de crisi economica ha generat un augment en la demanda pero, per contra, es

redueixen els recursos destinats a I'accié social.
“Si, pero no donen a I'abast per manca de recursos.” Equitat

“Penso que Vilanova té una politica social insuficient tal com esta actualment al

societat, pero en té.” Servei de Medi Ambient

Una altra de les mancances principals manifestades pels i les entrevistades és el fet
de que manca un treball transversal, integral i coordinat entre tots els

departaments de 'ajuntament.

“A nivell municipal els serveis personals no han estat mai coordinats formalment,
manca organitzaci6 municipal per tal de compartir accions conjuntes entre
departaments per treballar el tema de la inclusid, des de SSO necessitem la
coordinacié6 amb altres departaments com habitatge, insercié laboral, educacié,

participacio ciutadana, ..., per facilitar els serveis als ciutadans” Serveis Socials

Sobretot, manca coneixement i informacié sobre tots els recursos disponibles. Aixo
fa que es perdin oportunitats d’actuar de forma integral sobre les persones i les seves
problematiques, ja que no es pot facilitar tota la informacié referent als recursos

inclusius d’altres departaments del consistori i, com s’ha vist, I'exclusié social necessita
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ser abordada des d'una logica integral que requereix d’estructures de treball

transversal.

“No, falten recursos, a nivell teoric els serveis estan pensats, perd no s'arriba a

tothom i no tothom en té coneixement.” Institut Municipal d’Educaci6 i Treball

Respecte a la seva efectivitat, la gran majoria de respostes sén positives, sempre
relativitzades amb els recursos disponibles. Es a dir, es reconeix que els recursos
inclusius sén poc efectius per pal-liar una realitat creixent al municipi, perd que amb els
recursos dels quals es disposa, és fa una bona feina. Aquesta mateixa pregunta
realitzada als usuaris, presentaria unes respostes diverses, ja que els i les tecniques
ajusten les expectatives de les actuacions inclusives a la realitat dels recursos
existents, pero les persones usuaries dipositen unes expectatives relacionades amb la
millora efectiva de la seva situacié personal. Aquest desajust fa que la percepcié al
voltant de I'efectivitat de les actuacions inclusives sigui diferent en funcié de qui valori
els serveis.
“Si, si tenim en compte un parametre de normalitat i cada servei diu quina és la

situacio ideal, per tant cada departament considera que fa el maxim que pot fer.

Segons els serveis, el ciutada creu que no funcionen bé, depenent de les seves

expectatives, crec que no estem cobrint-les. Es una relacié d'expectatives-
respostes i capacitats, crec que hi han serveis que no produiran mai satisfaccions.”

Serveis Socials

Alguns técnics municipals afirmen que aquesta manca d’efectivitat en les actuacions
inclusives generen frustracions en els i les treballadores municipals que generen un

efecte burn out.

“Dels que hi han, penso que fan el que poden i estan sobresaturats, on el personal

s'acaba cremant.” Institut Municipal d’Educacié i Treball

“Si, pero no pots respondre al 100% de la demanda i és una sensacio de

frustracio” Servei Comunicaci6
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Es demana als técnics que enumeressin aquelles actuacions inclusives que manquen

al municipi. A continuacié es presenta una taula amb aquestes actuacions i recursos

inclusius que técnics municipals i d’entitats triben a faltar. En la mesura del possible

s’han agrupat aquelles actuacions que eren coincidents, pero s’ha decidit presentar-ho

en el seglent format per tal de no perdre cap tipus de proposta de millora de les

actuacions inclusives que Vilanova podria dur a terme per millorar la qualitat de vida

dels seus ciutadans.

Actuacions i recursos que es troben a faltar a VNG i altres mancances

Cobrir tota la demanda existent

Manca generalitzada de recursos*
Necessitat de desenvolupar Pla de

Desenvolupament Comunitari* (entre altres,
redefinicié usos espais publics)

Necessitat de Mapa de Recursos* (ajuntament
i entitats)

Observatori de les urbanitzacions periurbanes

Dinamitzacié economica i comercial del
municipi

Agents de proximitat

Manca de places publiques de llars d'infants i
residéncies de gent gran

Desenvolupar dinamiques transversals i
integrals*

Manca de pavellons i recursos esportius

Atencid psicologica a persones en risc i
situacio d'exclusio

Reduccid llistes espera

Refor¢car economia social i cooperativa*

Creacio Taula de salut Mental

Majors recursos accessibilitat persones
discapacitats fisiques

Major cooperacid Ajuntament-Entitats* (p.ex.
empreses economia social per insercio)

Millora paritat de génere en carrecs de les
entitats i ajuntament

Servei de prevenci6 de conflictes relacionals
(violencia masclista, entre altres)

Casal de Dones

Recursos ocupacionals per persones amb
discapacitat (economia social)

Transport adaptat

Recursos economics per sufragar serveis
necessaries i evitar que el cost recaigui en les
llars.

Centres pre-laborals per persones amb
discapacitats

Atencié psicologica d'urgéncia 24 hores

Més places pisos tutelats*

(*) propostes i mancances observades per diverses persones participants
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Com es pot observar, algunes de les mancances observades pels i les técniques
municipals i de les entitats quedarien resoltes amb el desenvolupament complert del
Pla Local d’Inclusié. VNG Inclusié desenvolupara estructures de treball transversal i
integral que han de millorar I'eficacia i eficiéncia dels diversos recursos inclusius en el
municipi. També s’elabora un mapa de recursos inclusius que es posara a disposicio
de tota la ciutadania, departaments de I'ajuntament i entitats per tal de millorar la
transferencia d’informacié sobre els recursos existents. Al mateix temps, VNG Inclusié
buscara millorar els canals de comunicacio i coordinacié entre I'ajuntament i les

entitats.

Cal destacar el ress0 que es fa de la necessitat de dur a terme un Pla de
Desenvolupament Comunitari per tal de dinamitzar la societat civil, els espais publics

i redefinir, juntament amb la ciutadania, els seus usos.

També és important destacar que els i les técnigues locals i de les entitats posen
'accent en I'economia social i cooperativa com a forma de lluita contra 'exclusio

social i per la inserci6 laboral. Aquestes formules empresarials presenten nombrosos i

destacats efectes positius, tant a nivell econdmic com social, respecte les empreses

convencionals.

Per altra banda, s’identifiquen alguns aspectes millorables en la gestié dels recursos
existents. A banda d’'una necessitat generalitzada d’augmentar els recursos destinats a

les actuacions inclusives, es destaca:

e Apostar per I'economia social i cooperativa: sobretot per les politiques
d’insercid laboral. Aquest tipus d’empresa té beneficis més enlla dels economics

(per més informacié veure: Quintana i Camprubi 2010)

¢ Politiques d’habitatge: cal dinamitzar les politiques d’habitatge per fer d’aquest
un recurs efectiu i accessible al conjunt de la ciutadania. Caldria mobilitzar el
parc d’habitatges buits per abaixar preus de lloguer i donar garanties i suport als

llogaters.

e Desplegament de la Llei de Dependéncia: es van generar moltes expectatives
en torn al seu desplegament perd actualment existeixen retards en el seu

compliment.

e Manca de prevencio: caldria donar un enfocament més proactiu a les

actuacions de I’Ajuntament i millorar la prevencio. Els serveis socials estan
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saturats davant 'emergéncia de noves situacions d’exclusié per la crisi. Amb
unes politiques més proactives i preventives, de caire estructural, es podrien
minimitzar les necessitats de suport de persones en situacions precaries arrel de

la crisi.

o Mediaci6 de conflictes: Caldria capgirar I'orientacio en la resolucié de conflictes
i aportar més per la mediacio i no tant per la sanci6. Es fa referéncia a l'oci
nocturn i al dret de descans dels veins i també al dret de gaudir de l'oci de la

ciutadania.

e Mancanca de majors instal-lacions esportives: I'oci esportiu és un bon recurs

inclusiu que cal explotar.

Com es pot veure, els mateixos técnics/es municipals i de les entitats identifiquen
mancances i aspectes millorables en la politica d’inclusié del municipi. VNG Inclusié ha
de procurar millorar aquests aspectes i respondre a les mancances identificades per
les persones que tenen un contacte directe amb la poblacié en situacié de risc i

exclusio.

Cobertura dels serveis

També es pregunta sobre la cobertura dels serveis, en concret I'existéncia perfils de
persones que requereixen de suport i no I'estan rebent. Les respostes, més que un
listat de perfils que estan quedant exclosos dels serveis de I'ajuntament, han anat
encarades a analitzar els motius de perqué hi ha gent que queda fora de les ajudes,
entre altres consideracions. A banda de la ja comentada manca de recursos per a les

actuacions:

Un grup de respostes es poden agrupar en la consideracié de que les persones que
realment requereixen suport ja reben algun tipus d’ajuda, perdo aquestes son
minoritaries. Es considera que hi ha persones que no estan rebent I'ajuda que
necessiten per una manca d’informacié cap a la ciutadania dels recursos que estan

a la seva disposicio.

“Potser el que no arriba a tothom és la informacié dels recursos disponibles.”

Servei de Comunicaci6

“Si que fa falta perque hi ha molta gent que esta sola, que no coneix els recursos.”

Fraternitat Cristiana de persones amb discapacitat.
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Aquesta visié accepta que és la ciutadania qui, de forma reactiva, ha d’apropar-se a
I'ajuntament en busca del suport necessari, quan haurien de ser els professionals que

haurien de fer un treball de carrer per identificar situacions de necessitat.

Al mateix temps, els técnics/es també consideren que I'ajuntament adopta actituds a
vegades paternalistes vers la poblacio en risc. Aixo genera un estat d’opini6 en sectors
de la ciutadania de que I'ajuntament pot i ha de solucionar-ho tot, quan no és aixi ni és
desitjable que ho sigui. S’apunta a la necessitat de reforcar la societat civil davant
I'ajuntament. Aquest ha de dinamitzar i facilitar els espais i recursos necessaris perquée
la ciutadania s’organitzi i desenvolupi iniciatives de suport inclusives sense la seva

tutela.

“Si, pero és que no podem fer-nos dependents de I'administracié, sind que ha de

crear iniciatives economiques per a que la gent s'activi.” Bordegassos de Vilanova

“El que hem de fer és que la gent es pogués valdre per ella mateixa, sin6 tothom
necessitara a I'Ajuntament. L'Ajuntament som tots, entre uns i altres hem de parlar
més, (i no només) voten i paguen impostos. L'ideal és que hi hagi coses tant ben

fetes que I'Ajuntament no calgui que les faci.” Servei de Cultura

Aquest empoderament és necessari pel refor¢ i creacié d’'una ciutadania activa,
fonament de la inclusié social. Aqui també s’hi pot relacionar la necessitat apuntada
anteriorment de la creacié d’'un Pla de Desenvolupament Comunitari vinculat a VNG
Inclusié i larticulacié de politiques d’activacié que vagin més enlla de la formacio

laboral.

Un dels motius que generen que determinats col-lectius quedin fora de les ajudes sén
els criteris i barems per atorgar les ajudes. Es reclama una major flexibilitat per poder
atorgar ajudes a persones que no compleixen els requisits pero estan en situacions de
mancanca. La falta de recursos fa que aquests criteris i barems siguin forca restrictius i
col-lectius en situacié de risc no puguin accedir a certes ajudes municipals. Per contra,
es destaca que hi ha receptors d’ajudes que no les necessitarien perqué accedeixen a
recursos economics a través de I'economia submergida. Es reclama més control en

aquest sentit.

“Les condicions que es demanen per les ajudes poca gent ho acompleix.” Assoc.

de Dones La Frontissa
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En la linia de la necessitat d’articular actuacions emancipadores, s’apunta a que
'administracié no pot anar a remolc de les necessitats de la poblaci6, aixd és, no
articular només actuacions reactives. Les administracions han de generar politiques
proactives i estructurals per avancar-se a les necessitats que pugui presentar la

poblacio.

“La comarca ha fet un gran creixement en poc temps i I'administracio va endarrere
de les necessitats tot i que s'ha fet un esfor¢ per adaptar-se. No és tan el que ja
tenim siné el risc del que vindra. El perill és el que ve ara (retallades, llei
dependencia...).” TEGAR

6.2. Analisi coordinacié entre I’Ajuntament i les entitats

Tant el sociograma com el mapa de recursos aprofundiran en aquesta informaci6. En
aquest apartat no es busca coneéixer quines entitats treballen juntes i quins
departaments de I'ajuntament han incorporat dinamiques transversals. Aquesta és una
analisi de caire més qualitatiu que apunta a aquells aspectes que caldria polir per tal

d’'implementar dinamiques de treball transversal i crear una xarxa municipal d’actors.

Les opinions s’han agrupat en funcid6 de si han estat manifestades per técnics
municipals o per persones membres de les entitats entrevistades. Com es veura, hi

diversos punts en comu:

Técnics i técniques municipals

En general tots els departaments de I'Ajuntament diuen treballar amb entitats, perd
només alguns d’ells hi tenen una feina constant i estable. En general, '’Ajuntament
doéna suport economic i técnic a les entitats de la ciutat, i hi col-labora en
I'organitzacio o la difusio d’actes concrets. També cedeix espais i instal-lacions per a
gue les entitats en puguin fer Us. Hi ha alguns departaments que van més enlla i, per la
propia naturalesa de la seva tasca, s’hi han de relacionar molt més, el que fa que

puguin fer una valoracié més amplia de les dificultats que comporta:

“Sobretot és una relacié de tu a tu continua, basada en les persones. També hi ha
tensions (...). Cal una tasca pedagogica amb la ciutadania vers els col-lectiu jove.
Es dificil representar les necessitats dels joves dins de I’Ajuntament i arreu’.

Servei de Joventut
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Aixi dons, tot i que a '’Ajuntament hi ha la voluntat i el convenciment de que el treball
en xarxa amb les entitats de la ciutat és imprescindible, falta bidireccionalitat a
aguesta relacid, és a dir, moltes vegades el contacte és per part de les entitats a
'Ajuntament, perd menys vegades I'Ajuntament te la iniciativa de contactar amb les
entitats. Quant el contacte és mutu, com hem vist abans, aquest treball en xarxa també
presenta nous reptes per a I'administracio ja que ha de defensar els interessos de les
entitats vers la ciutadania pero també dins de la propia administracié, que te molts
nivells i treballa de manera departamentalitzada. Alguns entrevistats/ades manifesten
gue cada servei o entitat treballa el seu ambit perd que no hi ha una visié global,

integrada de la persona.

També hi ha opinions en el sentit de que efectivament manca coordinacié entre
lajuntament i les entitats per tal d’optimitzar els recursos inclusius. Alguns dels
departaments manifesten que just ara estan comencant a treballar de forma conjunta i

reserven per les entitats un paper important.

“No es treballa encara. Quan es faci han de ser un actor important. Cadascu fa el

seu pero no hi ha una visié global.” Servei de Cultura

“S'ha de fer molt més, potser comencem ara.” Servei de Salut

Dues de les limitacions principals que es destaquen en la coordinacié entre ajuntament
i entitats, sén, en primer lloc que les entitats, en algunes ocasions, fan demandes
encarades a la supervivéncia de la propia entitat i als seus interessos corporatius.
Aquestes demandes no estan encarades al conjunt de la ciutadania, cosa que en

dificulta el treball coordinat amb I'ajuntament.

“En general bona tot i que hi ha moltes tensions perque les entitats fan demandes
per elles mateixes que no sén de ciutat i que I'Ajuntament no pot donar resposta

immediatament.” Servei de Participacio

En segon lloc, es relaten experiencies de treball amb entitats molt desiguals.
Atribueixen aixo, per un costat, a un diferent potencial i capacitat de les entitats molt
marcat que genera experiéncies de tot tipus. Per altra banda, el fet de que el treball
coordinat estigui molt mediatitzat per les persones que integren les entitats, genera
gue en funcié de les actituds i caracters personals de les persones, aquest treball

coordinat esdevé molt dificil.

“Absolutament desequilibrada, algunes molt bones i altres molt dolentes.

Condicionat per les persones que hi representen I'entitat.” Servei de Medi Ambient.
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“La relacio amb les entinats és absolutament desequilibrada, algunes molt bones i
altres molt dolentes. Esta molt condicionat per les persones que hi representen
I'entitat. Sempre depen de I'enteniment relacional i hi ha hagut temporades de tot.
Les entitats tenen personalitat propia i liders més mediadors 0 menys. Depén dels

técnics, politics i dirigents d'entitats.” Servei de Convivéncia

Entitats

Hi ha diversitat d’opinions respecte a la valoracio de la coordinacié de les entitats de la
ciutat i 'administracié local a I'nora de treballar plegats. Per una banda, hi ha qui fa
una valoracio positiva, perqué senten respostes les seves demandes i, si hi ha hagut
mancances, s’atribueixen a una falta de recursos i no a una manca de voluntat

col-laborativa de I'’Ajuntament.

“Molt bé, jo sempre m'he sentit recolzada i si no s'ha pogut tirar endavant o donar

continuitat a quelcom ha estat per manca de recursos economics.” Fundacio IRES

En segon lloc, les entitats apunten que hi ha feina per fer i algunes indiquen que la

seva col-laboracié amb l'ajuntament és menor de la que voldrien. Agquestes entitats

consideren que encara no es pot dir que treballem en xarxa i que potser ara s’esta
comengant a tractar el tema, en tot cas, la majoria d’entrevistats/ades manifesten que
en aquest sentit hi ha encara molta feina a fer. En aquests casos caldria veure quins
en son els motius i com es podria trobar una solucio per tal de que totes dues parts en

surtin beneficiades.

“Per nosaltres no hi ha coordinacio”. AFAMMG?15

“[Sobre el treball en xarxa] hi ha feina a fer encara i queden ambits per tocar.” Caritas.

En tercer lloc, hi ha una opinié, més generalitzada que és critica amb el tema, en que
algunes entitats apunten a una manca d’espais de coordinacié que dificulta un
treball transversal efectius entre tots els agents socials. Apunten a que la coordinacio i
cooperacio entre entitats i ajuntaments depén molt de coneixences personals entre
les entitats i els i les técniques de I'ajuntament. Aquest element de discrecionalitat
dificulta el treball coordinat i, en cas de no tenir coneixences, pot generar opinions
contraries vers la vocacio de treball i promocio de la igualtat de I’Ajuntament.

15 Associacié de Familiars i Amics de Malats Mentals del Garraf
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“No hi ha circuit, xarxa, falten reunions de circuit. Tot depen molt de personalismes
i afinitats amb els tecnics/es. No hi ha espais de coordinacio, he treballat a altres

territoris i hi ha més xarxa.” Grup Atra

Segons les persones entrevistades per a la aquesta diagnosi, I'entitat meés rellevant en
mateéria d’inclusio a Vilanova i la Geltru és el TEGAR, Tallers especials del Garraf. En
segon lloc hi ha Céritas, que també es considerada una entitat molt inclusiva i en
tercer lloc es considera la Creu Roja. També han estat esmentades més d’un cop el
Grup Atra (Llar Residéncia Padua), i la Plataforma per una Escola Inclusiva. Finalment

també son considerades entitats que treballen a favor de la inclusio la Casa d’Empara i

Junts en Accio.

Entitats inclusives més rellevants. VNG 2011 (Diagnosi qualitativa)
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6.3. Propostes de millora
Els i les técniques municipals, davant la pregunta de si es fa prou economicament a
favor de la inclusid, tenen un discurs ambivalent.
“Si (manquen recursos), es fa el que es pot, és una de les prioritats.” Servei de
Participacio
Per un costat reconeixen que en el moment de I'entrevista la tasca inclusiva és la

prioritat de I'ajuntament, pero que tot i aixo faria falta dotar de més recursos economics

els diferents plans i actuacions que persegueixen la inclusido social i articular
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actuacions proactives i estructurals valentes, prioritzant el benestar de la ciutadania
davant qualsevol altra consideracid. Sén conscients de que en l'actual moment de
restriccié economica els recursos son encara meés limitats, per aixo es fa encara més
necessari l'articular una xarxa d’actors per la inclusié que treballi de forma transversal i

coordinada per tal de fer més eficients els recursos existents.

Pel que fa a la creacié d’'una xarxa per la inclusio, els técnics municipals estan molt
d’'acord en quins sbén els actors que hi han de participar. L’ajuntament ha de ser
limpulsor i l'actor destacat de la tasca inclusiva municipal, perd han de veure’s
involucrats la resta dels agents municipals: tant les entitats com les persones
individuals, agents econdomics i decisors publics. Es destaca la rellevancia de fer
pedagogia als actors individuals, ja que les actituds personals sén importantissimes a

I'hora d’afrontar les situacions d’exclusio i les trajectories d’inclusio.

“L’Administracié al 100%, les entitats i totes les persones en risc d'exclusié, també

hi és la responsabilitat personal.” Servei d’Equitat
“Tots i també hi ha una responsabilitat personal.” Servei de Participacio

“Policia, mestres, funcionaris per suposat. Tothom que pot fer alguna cosa ha

d'estar implicat. La Banca, tothom que pot fer alguna cosa.” Servei de Medi

Ambient

Es destaca el paper de les escoles i la xarxa que integren pares i docents, ja que en

els infants es poden detectar situacions familiars de precarietat.

“Les escoles perque sén els mestres que detecten els riscos d'exclusio social.
També els clubs esportius. La xarxa entre pares, mestres, monitors,... La canalla
moltes vegades fa visible alld que en la societat no és visible, evidencien els

problemes de /a familia.” Servei de Comunicacio

Aquest paper rellevant que tenen tots els actors socials ha d’estructurar-se a partir de
mecanismes solids, utils i efectius de participacid ciutadana i un enfocament
emancipador de la poblacié que articuli una ciutadania activa, autbnoma i independent
de la tutela institucional. L’ajuntament ha d’actuar com un facilitador i acompanyador,

no com una institucié de control de les iniciatives ciutadanes.
“Tothom. Lo public ha de fer I'arrencada i mantenir I'estructura.” Servei de Cultura

“L’Administracié publica ha de donar suport a totes les associacions que hi ha i
aixdo ha de ser un motor de cohesi6. Hem de fer que la gent s'impliqui generant

punts d'interes per la ciutadania.” Servei d’Esports
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7. SOCIOGRAMA

Hem decidit elaborar aquest sociograma perqué €s una eina que ens permet observar
el grau de relacié entre els agents clau del territori i al mateix temps reflecteix la
fotografia d’'una realitat dinamica. Aixi doncs, si es pot anar actualitzant pot servir per
avaluar I'evolucio dels diferents actors respecte el seu treball per a la inclusié social. El
sociograma també ens pot ajudar a definir estratégies relacionals amb els actors clau:
d’intercanvi, de dinamitzaci6, de difusié o d’aillament, partint de la reflexi6 de com ens

relacionem en I'actualitat i com ens voldriem relacionar en un futur.

A continuacio6 es presenta graficament el sociograma de les relacions dels Serveis de
'Ajuntament de Vilanova i la Geltru i les entitats que han col-laborat en la present
Diagnosi. Els actors estan posicionats segons estiguin més o menys relacionats amb
els altres actors, i estan proxims a aquells amb qui es relacionen. Cada linia
representa una relacio reciproca, i la intensitat de la relacié va en funcié la linia sigui

més curta (relacié més intensa) o més llarga (relacié més feble).
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7.1. Analisi de la xarxa relacional

Si analitzem la representacio grafica de la xarxa, rapidament podem detectar que hi ha
dos grans grups, el format pels serveis de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru

(representats per un triangle blau) i el de les entitats (cercle verd).

En primer lloc, els serveis de I’Ajuntament formen una subxarxa en que la relacio
entre els seus membres és més estreta, tot i que hi ha departaments, com
Desenvolupament local, el Consorci de serveis a les persones, Recursos humans o
Habitatge, que, tot i tenir relacié amb altres departaments, no estan tan interconnectats
amb els membres de la xarxa. En canvi, en l'altre extrem trobem serveis com Serveis
Socials, Alcaldia, I'Institut Municipal d’Educacié i Treball i Participacio, que, si bé
formen part del subgrup de l'Ajuntament, estan situats a tocar amb el subgrup
d’entitats, ja que son serveis que hi estan més en contacte que aquells que estan en

I'extrem dret del sociograma.

En segon lloc, hi ha el subgrup de les entitats que han col-laborat en aquesta
diagnosi. Com podem observar, és una xarxa molt més dispersa que la de

I'Ajuntament, el que vol dir que els seus membres no tenen tanta relacié entre si, és a

dir, que les entitats socials de la ciutat no treballen gaire en xarxa. Hi ha entitats com el
TEGAR, la Creu Roja i la Llar Padua que sén les que tenen més contacte amb els
serveis de I'’Ajuntament, en part perqué algunes tenen un suport public (financament,
convenis, ...) i aix0 fa que estiguin en contacte constant amb I'administracié i també
perqué son entitats amb una llarga tradicié i una grandaria important al territori. Fins i
tot hi ha entitats com llnstitut de Reinsercié Social o I'Associaci®é de dones La

Frontissa, que tenen més contacte amb I'Ajuntament que no amb les altres entitats.

Finalment, també hi ha entitats, potser més petites perdo amb gran rellevancia en el
territori —Dins Garraf, la Fundacié Ecom, Junts en Acci6, Fraternitat Cristina de
Persones amb Discapacitat, Assoc. de Families Monoparentals— que estan situades a
la periféria del sociograma, i que, per contra, s6n entitats molt potents que tenen un

gran volum de feina i que podrien aportar molt a un treball conjunt.

En general, podriem dir que les entitats socials o sociosanitaries de Vilanova i la Geltru
es coneixen entre elles, perd no hi ha una xarxa de treball establerta i cohesionada,
sind que, si necessiten algun suport, tenen meés tendéncia a treballar amb
I’administracié que no pas amb altres entitats. Aix0 pot ser degut a que moltes

vegades les entitats (sobretot les més petites) treballen per inércia, amb dinamiques
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internes que s’han creat amb el temps o per intuicid, i tot i que moltes vegades ho fan
de manera encertada, cal una planificacié i una reflexid inicial per engegar un
treball conjunt amb altres entitats. Per altra banda, el propi suport de 'administracié ha
fomentat, en part, aquesta cultura, ja que moltes entitats tenen com a Unica font de
financament les subvencions publiques i, per tant, no els ha calgut cercar punts en

comu amb les altres entitats per tal de trobar objectius compartits i unir esforgos.

Ara, amb la nova situacié financera, moltes entitats s’estan veient obligades a fer
aquesta reflexié perd al haver-hi una manca de treball en xarxa intern, es troben
sense la formaci6 i/o els recursos necessaris per engegar un treball transversal. En el
cas d’entitats mitjanes o petites, un altre problema és la manca de participacié o
base social, que fa que en ocasions siguin poques persones les que assumeixen tot el
pes de I'entitat, el que provoca que no tinguin suficient personal per treballar en equip,

I, per tant, molt menys en xarxa.

Del total de relacions possibles en aquesta xarxa, és a dir, del 100% de relacions
possibles, se’'n donen un 22%, el que vol dir que no és una xarxa massa densa, tot i

que si que s’hi donen bastants relacions. Es una xarxa molt abastable, ja que tots els

actors poden arribar a abastar directa o indirectament als altres actors, pel que és una

xarxa totalment interconnectada.
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Grau (relacions directes)

En el seglent grafic, analitzant la preséncia o abséncia de relaci6 sense tenir en
compte la intensitat de la relaci, I’actor amb més relacions directes de la xarxa és
Serveis Socials, seguidament del Servei de Salut i Serveis Viaris de I'Ajuntament de
Vilanova. En quart lloc, 'actor amb més relacions directes és el TEGAR, seguit amb
diferencia per la Llar Padua, Caritas i la Casa dEmpara. Aquestes serien les entitats

més ben relacionades a nivell quantitatiu a la nostra ciutat.
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Intermediacio

Una altra propietat rellevant a analitzar és la intermediaci6. Els actors amb les majors
intermediacions tenen un gran poder perqué controlen els fluxos de comunicacié
entre els altres actors. Com podem veure en el grafic segient, I'actor que més cops
esta en una posicio intermediaria entre les comunicacions més curtes d’altres actors
és, en primer lloc i am diferencia, Serveis Socials; i en segon lloc els Serveis de

Participaci6 i d’Equitat. També hi ha altres actors com Serveis Viaris, I'IMET o el Servei
de Salut que tenen un paper important com a intermediaris entre d’altres. De les

entitats, la que te un grau més alt d’intermediacié és el TEGAR, seguit per la Creu
Roja i la Llar Padua.
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index de poder

L’index de poder de Bonacich planteja que la centralitat de cada actor esta en funcié
de la qualitat de connexions que te I'actor, per una banda, i de quantes connexions
tenen els actors més propers, per una altra. Quantes més connexions tinguin els
actors veins, més central sera aquest actor. Com podem observar, en aquest sentit
'actor amb més poder soén els Serveis socials, el servei de Participacio, I'Oficina
d’Atenci6 a la Ciutadania i els Serveis Viaris. De les entitats, en primer lloc trobem el
TEGAR i en segon la Creu Roja.

Poder de Bonacich
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8. AGRAIMENTS

Expressem el nostre agraiment a totes aquelles persones que han participat en el

procés d’elaboracié i aprovacié d’aquest document de Diagnosi:

Ajuntament de Vilanova i la Geltra:
- Convivéencia

- Cooperacio i Solidaritat

- Cultura

- Desenvolupament Local

- Equitat, Infancia i Gent Gran

- Esports

- Habitatge

- Joventut

- Manteniment

- Medi Ambient

- Oficina d’Atencié6 a la Ciutadania

- Participaci6

- Pla d’Intervencié Integral del Nucli Antic
- Policia Local

- Salut

- Serveis Socials

- Via Publica i Mobilitat

Entitats:

- Amics de la Gent gran

- Assoc. Catalana Contra el Cancer

- Assoc. Catalana per al Parkinson

- Assoc. de Dones La Frontissa

- Assoc. de Familiars i Amics de Malats Mentals del Garraf
- Assoc. de Families Monoparentals del Garraf

- Assoc. de Voluntaris del Garraf

- Assoc. ELNA
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- Associacié D’Empresaris del Garraf

- Associacio de Veins de Moli de Vent

- Associacio SUPORT

- Associacion Latinoamericana del Garraf

- ATRA Clinic

- Bordegassos de Vilanova

- Céritas Diodesana

- Creu Roja

- D’Ins Garraf

- Fraternitat Cristina de Persones amb Discapacitat
- Fundaci6 ECOM

- Fundaci6 Fibromialgia

- Fundacid Institut de Reinsercié Social

- Fundacié Unié d’Esport Base de Vilanova i la Geltru
- Plataforma per una Escola Inclusiva

- SOS Racisme

Altres Organismes:

- Centre Atenci6 Primaria Integral

- Consorci de Serveis a les Persones
= Institut Municipal d’Educacié i Treball

- Mossos d’Esquadra
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