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1. Qui som? 

El servei d’Esports està format per un grup de professionals que treballem per garantir 
l’accés a la pràctica esportiva i l’exercici físic per a tota la ciutadania i la promoció d’hàbits 
de vida saludables. 

També es gestiona l’ús i el manteniment de les instal·lacions esportives municipals, ja 
siguin de gestió directa o concessionades. 

Responsable del servei:  

Nom: Mònica Coll Casanova 

Correu: mcollc@vilanova.cat 

2. Què fem? 

Promoure l’activitat física i l’esport, com a elements bàsics per a un estil de vida 
saludable, entre la ciutadania de Vilanova i la Geltrú, amb activitats enfocades a totes les 
edats i grups socials. 

Organitzar i donar suport a esdeveniments esportius durant tot l’any, acompanyant la 
seva producció i organització. 

Gestionar i coordinar l’ús de les instal·lacions esportives municipals. Elaborar un Pla 
d’equipaments per regular-ne l’ús. 

Donar valor a la façana marítima, com a equipament esportiu natural a cel obert, durant 
tot l’any. 

Potenciar l’ús de l’espai públic, com a gran escenari per a la pràctica fisicoesportiva, 
senyalitzant itineraris urbans. 

Promoure l’esport escolar, com a primer contacte de les persones amb la pràctica 
esportiva i la competició. 

Treballar coordinadament amb els clubs i entitats esportives locals i de la mà del Consell 
Esportiu del Garraf. 

Oferir beques i ajuts per garantir a tothom la pràctica esportiva. 

3. Què oferim? 

Calendari anual d’esdeveniments esportius. 

Instal·lacions esportives municipals. 

Espais naturals per a  l’activitat fisicoesportiva 

mailto:mcollc@vilanova.cat
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Esport escolar i esport inclusiu 

Sistema de beques i ajuts per a la pràctica esportiva 

4. A qui ens adrecem? 

Oferim les nostres activitats i instal·lacions a la ciutadania de Vilanova i la Geltrú. 

Cerquem partners per organitzar i acollir esdeveniments esportius a la ciutat. 
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5. Els nostres compromisos i els indicadors per mesurar-los 
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6. Ajudeu-nos a millorar 

Aquesta carta vol mostrar el compromís i la voluntat d’aquest Ajuntament per la millora en 
l’atenció i la prestació del servei d’Esports que s’ofereix a la ciutadania.  
 
Us demanem la vostra col·laboració, fent-nos arribar qualsevol incidència, anomalia, 
proposta o suggeriment que considereu que pot ajudar-nos a millorar el servei. 
 
Us podem atendre personalment, telefònicament o a través del nostre correu electrònic 
esports@vilanova.cat o bé podeu formalitzar una queixa a través del Tràmit de queixes de 
l’Ajuntament. També atendrem les queixes rebudes a través de l’Oficina Municipal 
d’Informació al Consumidor (OMIC). 
 
En cas d’incompliment de compromisos de la Carta de serveis se seguirà el procediment 
següent: 
 

- Es donaran explicacions de les circumstàncies que donen lloc a l’incompliment amb 
indicació de les mesures correctores que es duran a terme per evitar la repetició de 
l’errada. 

- S’oferiran alternatives, si és possible. 
 
El reconeixement d’un incompliment dels compromisos no donarà lloc necessàriament a la 
tramitació d’un procediment de reclamació patrimonial envers l’Ajuntament. 

7. On som? 

Servei d’Esports.  

Plaça de la Vila 12, 3a planta.  

Telèfon 93 814 00 00 

 

8. Com accedir? 

Presencialment a les oficines del Servei d’Esports o per telèfon (tel. 93 8140000), en el 
nostre horari d’atenció, que és de dilluns a divendres, de 9:30 h a 13:30 h.  
 
Per correu electrònic a la nostra bústia: esports@vilanova.cat 
 
A través del nostre web 

 

 

mailto:esports@vilanova.cat
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/detall?id=17646
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/detall?id=17646
mailto:esports@vilanova.cat
https://www.vilanova.cat/esports/
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9. Drets i Deures 

Drets: 

− Ser atesa per una persona amb un nivell de professionalitat adequat. 

− Conèixer en tot moment l’estat de tramitació de les seves sol·licituds. 

− Conèixer la identitat del personal municipal responsable de l’atenció i de la tramitació 
de les seves peticions. 

− Ser tractada amb respecte i a ser ateses amb agilitat, obtenint informacions 
entenedores i completes. 

− Presentar en qualsevol moment queixes i/o suggeriments de millora dels serveis 
municipals oferts per l’ajuntament a través de qualsevol canal (presencial, telefònic, 
en línia). 

− Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de 
protecció de dades i amb absolut respecte a la seva intimitat. 

− No haver de presentar documents que ja es troben en poder de l'Ajuntament, d'altres 
administracions o que hagin de ser emesos pels serveis municipals. 

− Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta 
llibertat. 

− Ser consultada periòdicament sobre la seva percepció de la qualitat dels serveis 
d'atenció ciutadana. 

− Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions. 

Deures: 

− Fer un ús correcte de les instal·lacions i serveis. 

− Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatòries o 
citacions. 

− Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal. 

− Respectar l’ordre i criteris d’atenció ciutadana. 

− Facilitar dades veraces, així com comunicar la modificació de dades personals que 
puguin afectar a la prestació d'un servei o les relatives a un procediment. 

− Assegurar-se de llegir i comprendre allò que signa. 
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Els compromisos declarats en les cartes de servei són exigibles per a l'Ajuntament quan el 
servei es presta en les condicions normals per a les quals es van establir.  Si apareixen 
raons excepcionals sobrevingudes que n'afecten el funcionament de manera extraordinària, 
es poden suspendre temporalment un o alguns dels compromisos declarats en la carta i els 
drets directament derivats d'aquesta. 

 


