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Vilanova i la Geltrú
53%

Fora de Vilanova i la Geltrú
47%

4.17

4.47

3.94

Temps mitjà de resposta      18 dies 

Temps màxim de resposta   76 dies

Temps mínim de resposta     1 dia

Resposta dins del termini     84,5%

Àmbits de les sol·licituds
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Evolució anual de les sol·licituds

Perfil  sol·licitants

Nivell satisfacció sol·licitant (sobre 5)

homes dones entitats jurídiques

52%40% 8%

catalàcastellà

90%10%

Resposta rebuda

Tracte rebut

Temps de resposta

Totes les sol·licituds estimades

Reclamacions GAIP 2


