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A.

Taules
de Salut
Mental

n model de creacio, gestio
| rrantenlment de taules de
concertacio en 'ambit de

la salut mental




Els problemes de salut mental constitueixen una
carregaimportanticreixent a tot Europa, pero
encara reben poca atencid per part dels governs
en proporcio ala magnitud del desafiament

que representen (The European Mental Health
Action Plan).

Lenfocament de la salut mental en els darrers
anys ha canviat de forma significativa, ies
planteja d'una manera molt més amplia, menys
restrictiva, no centrada en els aspectes medics i
de tractament, sind situant-la al centre de la vida
d'una comunitat.

L'Organitzacio Mundial de l1a Salut assenyala
que no podem parlar de salut sin¢ hi ha salut
mental.

Aquest nou plantejament ens permet entendre
que ajudar les persones a recuperar-se dels
problemes de salut mental requereix molt més
que la mera prestacio de serveis; ens situa en

un escenari diferentiens planteja el repte de
desplegar intervencions integrals i eficaces per
ales personesiles seves families. Unes accions
que permetin generar oportunitats i que estiguin
pensades per a les personesiamb les persones,
dins del context en el qual viuen.

La salut mental ha d'esdevenir una prioritat per al
territori, per al municipi, un model que incorpori
el concepte d'apoderament i recuperacio, de
ciutadania, de participacio i d'inclusio.

Tota la comunitat ha de participar, per tant,en
la construccio de la salut mentaliho ha de fer
des d'una concepcié amplia de salut publica.

Federaci6 Salut Mental Catalunya 7

ElPla d’Accidé Europeu en Salut Mental (2013-
2020) insta tots els paisos i governs a protegir

i enfortir la salut mental i el benestar psicolo-
gic dels ciutadans, mitjancant la millora dels
serveis, l'eliminacid de barreres, l'estigma, la
col'laboracid entre tots els sectors implicats, i
posanta les persones en el centre promovent la
seva participacio.

Les politiques de salut mental han de tenir
en compte la valoracid i la participacio dels
usuaris en la deteccio de necessitats, disseny
i millora dels serveis (The European Mental
Health Action Plan).

La practica en el territori

Prioritzari centrar el focus d'un territorien la
millora de la salut mental de la seva poblacid re-
quereix pensar en un sistema i una organitzacio
que contribueixi a establir espais de coordinacid
i coneixement mutu entre tots els agents. Re-
quereix disposar de marcs legislatius globals que
permetin una aplicacid i una presa de decisions a
nivell local, de forma conjunta, transversal i amb
una fita clara: treballar per una societat meés justa,
sanaiinclusiva.

Els Consells de Salut Francesos en son un bon
exemple. Es constitueixen com una plataforma
de concertacid i coordinacid entre l'administra-
cid local, els serveis de salut i socials, les persones
amb problemes de salut mental i les seves
families. Tenen com a finalitat la definicio de les
politiques locals i de les accions que permetin la
millora de la salut mental de la seva poblacid.



A Catalunya es va encetar una primera iniciativa
I'any 2004, data de constitucid de la primera
Taula de Salut Mental territorial, amb la mateixa
finalitat. La proposta sorgia de la necessitat de
totes les persones implicades en la salut mental
d'un territori, per buscar de forma conjunta,
mitjancant el dialeg, la reflexio, la cooperacio i
l'establiment de sinergies, estrategies per millo-
rar el suport, 'acompanyamentilatencid ales
personesiales seves families amb problemati-
ques de salut mental.

Des del 2004 fins avui, s’han anat desplegant di-
verses iniciatives en altres territoris i municipis
de Catalunya. Actualment existeixen 15 Taules
de Salut Mental compromeses i implicades en

la proposta.

Eldocument que us presentem és el resultat d'un
treball intens de reflexid i accio, del conjunt d'ini-
ciatives i experiencies territorials. La implicacid
de tots els agents ens ha permes definir un model
d’'actuacio territorial en salut mental,amb la
finalitat de contribuir auna millor practica en el
desenvolupament d'iniciatives a nivell local.

El document no hagués estat possible sense la
col'laboracid de totes les persones que de

forma desinteressada han dedicat el seu temps,
cadascu des del seu municipi i responsabilitat,
per poder anar desplegant les diferents propos-
tes. Per aquest motiu, volem deixar constancia
del nostre agraiment a totes elles per el seu
temps ila sevaimplicacio.
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Estem convencuts que una adequada organitza-
cio territorial, que aposti per la salut mental i que
comptiamb la complicitat i cooperacid de tots els
agents i persones implicades, ha d'esdevenir

un element fonamental en la millora de l'atencid i
el benestar de les persones.
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Missio, visid i valors

Eixos de treball

Les Taules de Salut Mental sén un espai de refle-
xi0, intercanvi de recursos i treball col'laboratiu
per promocionar l'atencid integral de la salut
mental al territori. Les Taules cerquen la implica-
cié de tots els agents relacionats amb l'atencio a la
salut mental en el territori: les entitats del tercer
sector (associacions i/o federacions de families

i persones amb problemes de salut mental, i/o
entitats proveidores de serveis de salut mental),
I'administracio publica local (regidories, serveis i
recursos), l'administracié comarcal, la Diputacid
i la representacio territorial de conselleries o
organismes de la Generalitat de Catalunya.

Les Taules de Salut Mental requereixen d'uns
principis que afavoreixin la participacid activa
dels seus membres, la presa de decisions basada
en els punts en comu i dinamiques que crein les
condicions de possibilitat per aun bon treball
col-laboratiu.

1. Consens: la taula pren les seves decisions cercant
el consens de totes les persones i entitats partici-
pants.

2. Horitzontalitat: 'opinid i propostes de totes
les persones i entitats que participen a la Taula
son equivalents en els processos de presa de
decisions.

3. Autonomia: un cop constituida la Taula
esdevé autonoma en el seu funcionament i presa
de decisions.

Els eixos de treball de la Taula de Salut Mental,
que hauran de guiar les seves accions, es poden
dividir en tres grans ambits:

1. Coneixement i xarxa

Fareferénciaala generacid de coneixement,
l'intercanvi de recursos i la coordinacid de tots
elsagents.

- Detectar les necessitats del territori en 'ambit
de la salut mental.

- Incrementar el treball en xarxa de tots els
agents implicats: entitats de persones amb pro-
blemes de salut mental i de familiars, professio-
nalsiserveis d'atencid a la salut mental i repre-
sentants politics.

- Millorar la coordinacid d'aquests agents en
l'atencid integral de la salut mental en el territori.

2. Educacid i sensibilitzacio

Inclou totes les accions per comunicar publica-
ment que fa la Taula i fomentar I'educacio

de la ciutadania.

- Desenvolupar iniciatives de sensibilitzacio

i promocid de la salut mental.

- Fomentar accions de lluita contra l'estigma en
salut mental.

3.Promocio de politiques
Fareferénciaalainfluencia politica que ha

de cercar la Taula per millorar l'atencio integral
de la salut mental.

- Promoure la creacid de programes i serveis
adrecats a la integracid comunitaria de les perso-
nes amb un transtorn mental i les seves families.
- Posicionar les necessitats i propostes de millora
en l'atencid integral de la salut mental en l'agenda
politica del territori.
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La Taula de Salut Mental vol aconseguir la impli-
cacid de tots els agents relacionats amb l'atencid
alasalut mental en el territori: entitats del tercer
sector, 'administracio publicalocal, els serveis i
recursos relacionats amb la salut mental, I'admi-
nistracié comarcal, la Diputacio i la representa-
cio territorial de la Generalitat de Catalunya de
les conselleries o organismes que considerem
oportu.

Les Taules de Salut Mental poden tenir un abast
municipal o comarcal, en funcié de la distribucio
territorial dels agents que hi participinide les
accions que es desenvolupin.

Elmodel de Taula de Salut Mental que us propo-
sem presenta una estructura de quatre nivells
de participacid: Coordinacio, Grup Motor,
Grups de Treball i Mesa Institucional. Les enti-
tats que formin part de la Taula de Salut Mental
es poden implicar en algun d'aquest quatre
nivells. Vegem la funcid de cadascun:
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1. Coordinacio

LaTaula de Salut Mental ha de comptar amb una
entitat que en coordini el funcionament general.
Aquesta funcid de coordinacid pot assignar-se de
forma temporal a una entitat, facilitant la rotacidé
en l'assumpcid d'aquesta funcié:

- La convocatoria i gestid de les reunions
iesdeveniments de la Taula

- Ladinamitzacid de les reunions de treball

- Larepresentacid institucional de la Taula

Es important garantir una rotacié periodica
d’aquesta figura (bianualment, per exemple),

per tal d'afavorir la coresponsabilitati evitar la
sobrecarrega per part d'una sola entitat

2. Grup Motor

Anomenem Grup Motor el conjunt d’entitats
que mantenen en funcionament la Taula de Salut
Mental. Aquest grup té dues funcions principals:
- Elaborar el Pla Anual de la Taula de Salut
Mental.

- Crearicoordinar els Grups de Treball que
permetin laimplementacid del Pla.
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3.Grups de Treball

Les accions definides al Pla Anual poden
requerir de la creacid de Grups de Treball COORDINACIO SR L e
especifics. Cada grup, doncs, assumeix tres
funcions principals:

- Definir la metodologia, calendariirecursos
per implementar les accions assignades.

- Implementar les accions.

- Avaluar-ne els resultats i comunicar-los

al Grup Motor.

GRUP DE TREBALL GRUP DE TREBALL

GRUP DE TREBALL GRUP DE TREBALL

ElPla Anual de la Taula de Salut Mental
concreta un conjunt dobjectius i d'accions
adesenvolupar al llarg de I'any per tal d'as-
solir-los. En propers apartats trobareu una
explicacio més detallada de que entenem per
Pla Anual.

4.Mesa Institucional

La Mesa Institucional de la Taula de Salut
Mental esta formada per la representacio
politica de l'administracio local, l'administra-
cié comarcal, la Diputacid i la representacio
territorial de la Generalitat de Catalunyade
les conselleries que considerem adient. La
Mesa assumeix dues funcions principals:

- Oferir suport politiciinstitucional ala Taula
de Salut Mental en el desenvolupament de les
seves iniciatives.

- Facilitar la difusid de la Taula de Salut Men-
taliles sevesaccions en els espais de comuni-
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La creacio d'una Taula de Salut Mental es pot
resumir en nou accions agrupades en tres fases:

a) Laimplicacio dels agents.

b) La creacid del Grup Motor i el document
d’adhesio ala Taula.

¢) La presentacid publica de la Taula de Salut
Mental.

Aquest procés inicial s’ha de dur a terme per una
entitat que assumeix la coordinacié d'aquesta
iniciativa fins que la Taula de Salut Mental es
constitueixi com atal.

El primer pas per a la creacio duna Taula és
coneéixer quins son els agents del mén local
implicats en I'ambit de la salut mental, per tal de
presentar-los la proposta de crear una Taula de
Salut Mental i animar-los a formar-ne part.

Implicacid dels agents

1. Analisi d'agents institucionals i tecnics

Es important tenir en compte en aquesta analisi
les entitats del tercer sector (associacions, fede-
racions, entitats proveidores), 'ladministracio
publicalocal (regidories, cos tecnic), 'adminis-
tracié comarcal, la Diputacidila representacio
territorial de la Generalitat de Catalunya. Un
cop la Coordinadora valora que compta amb una
llista prou completa de la realitat local, cal que
analitzi quines entitats vol convocar per formar
partdela Taula.

Recomanem que la Coordinadora crei un docu-
ment on agrupar lainformacio de tots aquests
agents, en un format com més similar auna base
de dades millor.
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2. Convocatoria per participar ala Taula
de Salut Mental

Totes les entitats que desitgem convocar ala pri-
mera reunio de la Taula de Salut Mental han de
rebre informacid sobre l'acte: un document amb
una descripcid concisaiclara del motiu de la con-
vocatoria, de I'entitat convocant, del motiu pel
qual desitgem comptar amb la seva participacid,
la data de lareunio, el lloc, 'horaila seva durada.
Es important fer servir un mitja principal (el cor-
reu electronic, per exemple), pero també d'altres
(telefon, carta postal) que s'adaptin millor ales
caracteristiques de cada entitat. Si és possible,
convé trucar personalment totes les persones
convocades. D'aquesta manera ens assegurem
que han rebut la informacio, podem valorar el seu
nivell d'interes i capacitat d'assistir alareunio i
resoldre dubtes si en sorgeixen.

3. Primera presentacid de la proposta
de Taula de Salut Mental

Una bona presentacid requereix una bona prepa-
racié. Es important que elaborem un document
de presentacio de la Taula Salut Mental, amb la
proposta, els seus objectius i que esperem de les
entitats assistents. Lliurarem aquest document a
tots els assistents a lareunio per tal que el puguin
compartir amb laresta de persones de la seva
entitativalorar la conveniéncia de participarala
Taula.

El missatge principal d'aquesta sessio €s que
desitgem crear la Taula de Salut Mental del
municipi, comptem amb la seva participacidiels
emplacem a una primera sessio en la qual consti-
tuirem el Grup Motor i comengarem a construir
conjuntament com volem que funcioni la Taula.



Grup Motor idocument d'adhesio

LaTaulade Salut Mental compta jaamb una
entitat Coordinadora, pero requereix dun Grup
Motor. Anomenem aixi el conjunt d’'entitats que
mantenen en funcionament la Taula, elaboren el
Pla Anualicreenicoordinen els Grups de Treball
de la Taula.

A més de constituir el Grup Motor, durant aques-
ta fase plantejarem la necessitat de redactar

un “Document d'adhesid de la Taula de Salut
Mental”, que haura de ser signat per totes les
entitats participants.

4. Formacio del Grup Motor de la Taula de Salut
Mental (primera sessio)

Laprimera sessio de la Taula és el moment per-
fecte per constituir el Grup Motor, ates que les
persones que hi assisteixen ja coneixen el pro-
jecteihan mostratinteres a formar-ne part. La
formacio d'aquest grup no requereix més que fer
explicit en acta quines persones es comprometen
aparticipar activament en la creacidé i manteni-
ment de la Taula. Es important que en aquesta
sessid plantegem també si totes les entitats estan
d'acord en que l'entitat coordinadora segueixi
exercintaquest rol. Si apareix cap discrepancia
caldra resoldre-la de manera consensuada.

5. Elaboracid del document d’'adhesid a la Taula
de Salut Mental (segona sessio)

Eldocument d'adhesio a la Taula de Salut Men-
tal recull els objectius i principis de la Taula, el
seu funcionamentiels compromisos i beneficis
que comporta per a les entitats que en volen
formar part. Es el document que signaran totes
les entitats que conformen el Grup Motor, les
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que formen part d'algun Grup de Treball i totes
aquelles que desitgem que participin de la Mesa
Institucional.

Aquest document ha de ser elaborat per part
del Grup Motor, i us proposem que dediqueu
una sessid exclusivament a la seva redaccio, tot
debatent cada punt del document i cercanten
tot moment el consens i la participacio activa de
totes les persones del grup (veure annex 3).

6. Validacio del document d’adhesid a la Taula
de Salut Mental (tercera sessio)

El document d’adhesid ha de ser validat per part
de totes les entitats que formen part del Grup
Motor. Aixi, cal que cada membre comparteixi
amb la seva entitat el document preliminar que
sorgeixi de la segona sessid, i que anoti les consi-
deracions i modificacions que cregui convenient.
Latercerasessio de la Taula de Salut Mental es de-
dicara, doncs, a considerar els canvis que propo-
sa cada entitat i a modificar i validar el document
d’adhesid ala Taula definitiu.

Presentacid publica de 1a Taula de Salut Mental

Un cop constituida la Taula Salut Mental i
validat el seu document d’adhesid, us proposem
celebrar una presentacio publica de la Taula, que
tindra 3 objectius: I) Conformar la Mesa Insti-
tucional de la Taula de Salut Mental; II) Celebrar
l'acte de signatura conjunta dels documents
d’adhesid ala Taula; III) donar a conéixer la Taula
Salut Mental al territori.
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7. Convocatoria de la Mesa Institucional

Un cop comptem amb un Grup Motor i una pro-
postade document d'adhesio, ens falta constituir
la Mesa Institucional de la Taula, que recordem
esta formada per larepresentacio politica de
I'administracio local, 'administracié comarcal,
la Diputacio i la representacio territorial de la
Generalitat de Catalunya de les conselleries que
considerem adients.

Caldra elaborar de nou una carta de convocatoria
que continguiuna descripcio concisai clara del
motiu de la trobada, del motiu pel qual desitgem
comptar amb la presencia de I'entitat que rep la
convocatoria, la data de lareunio, el lloc, I'hora i
la seva durada. Es molt important acompanyar
aquesta carta d'un document que descrigui que
és la Taula de Salut Mental, els seus objectius
imembres (Coordinadorai Grup Motor)idel
document d'adhesid que haura de signar l'entitat
assistent a la presentacio, per tal que el pugui
compartir amb laresta de persones de la seva
entitativalorar la conveniencia de participar
alaTaula.

8. Presentacid publica de la Taula Salut Mental

La sessid de presentacid ens permetra exposar
amb detall el document de presentacio de la
Taula de Salut Mental que ja hem fet arribarales
persones assistents a la convocatoria. Us propo-
sem que feu una presentacio breu de la Taula tot
remarcant laimportancia de comptar amb una
Mesa Institucional de la qual voleu que en formin
partles entitats convocades. A I'annex 4 trobareu
un seguit de recomanacions especifiques per a
I'organitzacid d'una presentaciod publica.



9. Signatura conjunta del document
de compromis

Després d'un torn de precs i preguntes que
permetiresoldre dubtes i compartir valoracions,
exposarem la conveniéncia de signar conjunta-
ment el document d'adhesid a la Taula de Salut
Mental, en un acte simbolic que formalitzi la
creacid de la Taulaiel compromis de les entitats
assistents a mantenir el projecte viu.
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El funcionament de la Taula de Salut Mental ha
de ser senzill per afavorir la participacié dels
seus membres i, alhora, hade ser eficag i eficient
per garantir I'assoliment dels seus objectius.

Un cop engegada la Taula, proposem un funcio-
nament basat en nou accions agrupades en tres
fases que es repeteixen anualment, amb diferents
accions cadascuna: 1) Definicid del Pla Anual,

2) Implementacid de les accions, 3) Presentacio
publica de resultats.

Definicio del Pla Anual

1. Deteccio de les necessitats en salut mental

Unade les funcions clau de les Taules de Salut
Mental és coneixer quines dificultats i neces-
sitats presenta la salut mental anivell local o
comarcal. Es important dedicar, cadaany, una
sessid especifica per detectar-lesirevisar aque-
lles que ja haviem reconegut previament. Impor-
tant: si el Grup Motor no compta amb cap entitat
que representiles persones amb problemes de
salut mental és fonamental crear un sistema de
participacio que reculli les seves opinions i pro-
postes en primera persona.

Un cop detectades aquelles necessitats sobre les
quals creguem que podem actuar, és necessari
que tractem de definir-les el millor possible, de
manera detallada, i fent referencia a dades que
ens permetin comprendre el problemailes seves
caracteristiques.
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2. Definicid dels objectius del Pla Anual

Un cop reconeguts els temes sobre els quals vo-
lem intervenir, hauriem de definir que és el que
volem aconseguir. A 'hora de definir objectius
és habitual cometre 'error de redactar-los de ma-
neramassa genericaide manera poc clara,iaixo
dificulta valorar posteriorment si s’han assolit.
També pot passar que definim objectius que no
podem aconseguir, perque no és al nostre abast.

Us recomanem, doncs, que els objectius del Pla
Anual siguin concrets, clars i assolibles per part
de la Taula de Salut Mental.

3. Concrecio de les accions a desenvolupar
per assolir els objectius

Un cop sabem que volem aconseguir, cal que con-
cretem de quina manera ho farem, és a dir, quines
accions cal que duguem a terme per assolir cada
objectiu. Us recomanem definir fases d'actuacio,
que cada fase tingui un objectiu propii el conjunt
d’accions que cal realitzar. Per a cada fase,a més,
hauriem de concretar els recursos necessarisila
temporalitzacid de les accions.

Us recomanem que les accions estiguin associa-
desalacreacio d'un producte. En alguns casos la
mateixaaccid ja és en si mateixa un producte. Per
exemple, una cartera de serveis o la creacio dun
serveid'oci o una xarxade voluntaris. En d’altres
casos, caldra fer una presentacid publica o nota de
premsa presentant els resultats de l'accio desen-
volupada. Per exemple en el cas de la coordinacid
de casos o del suport davant la creacio duna
associacid de persones amb problemes de salut
mental.
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Implementacio de les accions

El Pla Anual definira un seguit d'objectius i acci-
onsaimplementar per tal dassolir-los. Aquestes
accions cal prioritzar-les, en funcio del nostre
interesidels recursos amb que comptem. Un cop
definit 'ordre ila temporalitzacio de les accions,
caldra crear els grups o comissions de treball que
les duguin a terme, i que cada grup decideixi de
quina manera treballara per desenvolupar-les.

6.Implementacio de les accions

Cada Grup de Treball haura de planificar de
quina manera s'organitza per tal de gestionar la
implementacio de les accions que ha decidit dur
aterme. Es important que una persona de cada
grup assumeixi funcions de coordinacio, per tal
de garantir el seguiment en la consecucio de les
accions proposades i mantenir una comunicacio
adientamb el Grup Motor.

4.Prioritzacio de les accions

Tan important com saber qué volem fer i de qui-
na manera €s decidir I'ordre amb que volem fer-ho.
Us recomanem que valoreu detingudament quins
recursos materials, personals i temporals necessi-
tareu per dur a terme les actuacions. D'aquesta ma-
nera podreu prioritzar-les i establir un calendari
d'implementacio.

5. Creacio de Grups de Treball

Definits els objectius, les accions prioritzades i els
recursos necessaris per dur-les a terme, la Taula re-
quereix crear grups de treball que es responsabilit-
zin dimplementar-les.

Es important que les persones que decideixen for-
mar part d'un grup de treball ho facin per motiva-
cio personal, és a dir, encara que aquestes persones
formin part duna entitat representada al Grup
Motor, laresponsabilitat que assumeixen en treba-
llar al grup €s de caracter individual.

Presentacio publica de resultats

Hem detectat unes necessitats, ens hem proposat
assolir uns objectius de millora,i hem implemen-
tat un seguit d'accions per aconseguir-ho. A aquest
procés tal sols li manca que tinguem capacitat de
comunicar que hem feti que hem aconseguitamb
aquestes accions.

7. Avaluacio dels resultats

AThorade valorar que hem fetiaconseguitamb
la feina que ha fet la Taula de Salut Mental podem
plantejar-nos l'avaluacio de les nostres accions
en dos nivells de dificultat: avaluacio de procési
avaluacio dimpacte.

Lavaluacid de procés és el recull i analisi de
dades de totes les accions que hem dut a terme
en un periode determinat (I'any, si seguim el Pla
Anual): nombre de reunions, sessions de treball,
productes elaborats, jornades, presentacions, etc.
Aquestaavaluacid ens permet rendir comptes de
tot allo que hem fet, i valorar larelacid entre els
esforcos invertitsialld que hem aconseguit.
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Lavaluacié d'impacte, en canvi, requereix que
analitzem en quina mesura hem assolit els
objectius que ens haviem proposat, i quin im-
pacte han tingut sobre les persones o les entitats
implicades.

8. Elaboracio d'una Memoria Anual de la Taula
de Salut Mental

Hagi estat quin hagi estat el metode d'avaluacio
que hagueu pugut implementar, us recomanem
que, en la mesura de les vostres possibilitats,
recolliu totes aquelles dades que us permetin ex-
plicar que heu fetal llarg de 'any i quins efectes
ha tingut.

Aquestes dades convertiu-les en un document

clar, concisiatractiu: una Memoria Anual de la
Taula de Salut Mental que permeti comprendre
que fala Taulaique aconsegueix amb les seves

accions.
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9. Presentacio publica de resultats

Aquesta Memoria caldria presentar-la publica-
ment, en presencia de tota la Taula de Salut Men-
tal, la Mesa Institucional i amb mitjans de comu-
nicacio que puguin cobrir I'acte i fer-ne difusio.
Us recomanem que la memoria vagi acompanya-
da d'unanotade premsa. Als annexos trobareu
un seguit de recomanacions especifiques per a
I'organitzacid d'una presentacio publica (annex
4)iun exemple de nota de premsa (annex 5).

Plantegem en aquest model I'elaboracio i pre-
sentacié duna Memoria Anual que contingui
un resum de tots els projectes realitzats, perd
naturalment, si desenvolupem un projecte prou
rellevant que considerem que cal presentar
publicament, lalogica és la mateixa: avaluar-ne
els resultats, elaborar un informe i fer-ne una
presentacio publica.
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ANnNexos




El Plad'Accid Anual és un full de ruta, un docu-
ment que explica que volem fer en un periode

de temps determinat. L'anomenem Pla d’Accid
Anual, pero també li podem dir Pla Bianual, si és
el cas, o senzillament Pla d'Accio.

Per a que serveix?

El principal valor del Pla és el fet de definir i con-
cretar que volem fer i aconseguir en un periode de
temps. Aix0 ens serveix, a nivell intern, per saber
que femi cap on ens dirigim; i a nivell extern per
comunicar millor la nostra tascai el sentit de la
nostra feina.

Quins continguts hauria de tenir?

Un Plad'Accidé Anual no té una estructura deter-
minada, ha de ser un document util per a la nostra
organitzacid i 'hem d'elaborar en la mesura de les
nostres necessitats i recursos. A continuacio us
proposem una possible definicid i estructura sen-
zilles per endrecar la informacid del Pla, basada en
tres apartats:

1. Presentacio / justificacio

El Plad'Accid no tan sols serveix per explicar que
volem fer, sind per donar a coneixer qui som. Per
aixo, essent aquest un document de comunicacio
publica de l'entitat, és important iniciar-lo presen-
tant l'entitatila seva rad de ser (la seva missio, visio
i objectius, si els tenim definits). A continuacio,
presentem el Pla d’Accid, justificant la seva
necessitat.

Com hem comentat en el model, una de les
funcions clau de les Taules de Salut Mental és
coneixer quines dificultats i necessitats presenta
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la salut mental a nivell local o comarcal. Per aixo,
és important dedicar, cada any, una sessio espe-
cifica per detectar-les i revisar aquelles que ja
haviem reconegut previament. Un cop detectades
aquelles necessitats sobre les quals creguem que
podem actuar, és necessari que tractem de definir-
les el millor possible: de manera detallada, i fent
referencia a dades que ens permetin comprendre
el problemailes seves caracteristiques.

Aquesta informacid, resumida, és la que cal reflec-
tir en una primera seccio de presentacid del Pla
d'Accio Anual, per tal de justificar la necessitat de
prendre mesures per millorar una situacid deter-
minada.

2. Objectius

Un cop reconeguts els temes sobre els quals
volem intervenir, hauriem de definir qué és el que
volem aconseguir, €s a dir, quins objectius té el Pla
d'Accid Anual.

Tinguem en compte que, a 'hora de definir objec-
tius, és habitual cometre l'error de redactar-los de
manera massa genericaipoc clara, iaixo dificulta
valorar posteriorment si s’han assolit. També pot
passar que definim objectius que no podem acon-
seguir, perque no estan al nostre abast.

Us recomanem, doncs, que els objectius del Pla
Anual siguin concrets, clars i assolibles per part
de la Taula de Salut Mental.
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3.Plad'Accid

Un cop sabem que volem aconseguir, cal que con-
cretem de quina manera ho farem, és a dir, quines
accions cal que duguem a terme per assolir cada
objectiu. Us recomanem definir fases d’actuacio,
que cada fase tingui un objectiu propiiel conjunt
daccions que cal realitzar. Per a cada fase, a més,
hauriem de concretar els recursos necessarisila
temporalitzacid de les accions.

Us recomanem que les accions estiguin associ-
ades ala creacié d'un producte, un resultat. En
alguns casos la mateixa accio ja és en si mateixa
un producte: per exemple, una cartera de serveis o
la creacio d'un servei doci o una xarxa de volun-
tariat. En d'altres casos, caldra fer una presentacio
publica o nota de premsa presentant els resultats
de I'accid desenvolupada, per exemple en el cas

de la coordinacio de casos o del suport davant

la creacio d'una associacio de persones amb un
problema de salut mental.

Aixi doncs, una possible estructura de continguts

d’aquest apartat seria:
3.1. Objectiu 1 (definit ja a 'apartat Objectius)

Pla d’Accié:

- Fase 1: Nom de la fase
Objectiu operatiu fase 1
Accions Fase1

- Fase 2: Nom de la fase
Objectiu operatiu fase 2
Accions Fase 2

- Fase N: Nom de la fase
Objectiu operatiu fase N
Accions Fase N

- Recursos necessaris
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- Temporalitzacid completa de les fases i accions
- Resultats esperats

3.2. Objectiu 2 (definit ja a I'apartat Objectius)

Pla d’Accié:

- Fase 1: Nom de la fase
Objectiu operatiu fase 1
Accions Fase 1

- Fase 2: Nom de la fase
Objectiu operatiu fase 2
Accions Fase 2

- Fase N: Nom de la fase
Objectiu operatiu fase N
Accions Fase N

- Recursos necessaris

- Temporalitzacié completa de les fases i accions

- Resultats esperats

Us proposem definir fases i objectius operatius

perque sovint ens permeten definir millor el Pla
d'Accio, perd el nivell de detall d'aquest apartat pot
ser molt variable.

El més important és que per a cada objectiu defi-
nita l'apartat anterior concreteu quines accions
voleu dur a terme per tal d'aconseguir-ho, quines
recursos, materials o humans, necessitareu, en
quin temps us proposeu desenvolupar-les i quin
és el resultat que nespereu finalment.

Definir el Pla d'Accid Anual, a més, és fonamen-
tal per tal delaborar, posteriorment, la Memoria
Anual de 1a Taula, en la qual explicarem que hem
fetal llarg de l'any o periode i en quina mesura
hem assolit els objectius que ens hem proposat.



La Memoria d'una entitat és un document que
descriu que ha fet l'entitat al llarg d'un periode de
temps determinat, i explica en quina mesura ha
assolit els seus objectius.

Per a que serveix?

La Memoria és principalment una eina de co-
municacid: permet comunicar formalment (de
manera escrita i endrecada) que hem feti que hem
aconseguit, tant a nivell intern, per tal que totes
les persones de l'entitat comptin amb la mateixa
informacid, com a nivell extern, per tal de donar
comptes de la nostra activitat i resultats a d'altres
organitzacions, al'administracid publicaoala
ciutadania.

Quins continguts hauria de tenir?

Una Memoria Anual no té una estructura deter-
minada; ha de ser un document util per a la nostra
organitzacid, i I'hem d'elaborar en la mesura de

les nostres necessitats i recursos. A continuacio
us proposem una possible definicid i estructura
senzilla per endrecar la informacid de la Memoria,
basada en tres apartats: 1) Presentacid, 2) Accions i
resultats i 3) Propostes.
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1. Presentacio

La Memoria no tan sols serveix per explicar que
hem fet en un periode de temps determinat, sind
per donar a coneixer qui som. Per aixo, essent
aquest un document de comunicacid publica

de l'entitat, és important iniciar-lo presentant
lentitat i la seva rao de ser (la seva missio, visid

i objectius, si els tenim definits). A continuacio,
presentem la Memoria tot recordant la justifica-
cié definida en el Pla d’Accio (fruit de 'analisi de
necessitats).

2. Accionsiresultats

La Memoria ha de permetre a la persona que la
llegeix coneixer que ha fet la Taula de Salut Men-
tal en un periode de temps determinat (quines
accions ha desenvolupat) i que ha aconseguitamb
aquestes accions (objectius assolits).

Com ja s'’ha comentat extensament al model,
quan hem de valorar la feina feta des de la Taula
de Salut Mental a la qual pertanyem, ens caldra
tenir en compte l'avaluacié de procésila d'impac-
te (ambdues explicades a bastament en el capitol
5 sobre el funcionament de la Taula de Salut
Mental, en concret en 'apartat 7 sobre I'avaluacio
ien l'apartat 8 sobre l'elaboracio de la Memoria
Anual).

Aquestes dades son les que ha de contenir 'apar-
tatd' “Accionsiresultats”. Resulta molt entenedor
explicar que hem fetiaconseguit si endrecem
lainformacio tal com ho vam fer al Pla d'’Accid,
mitjancant objectius i accions. Aixi, per a cadas-
cun dels objectius definits al Pla, en la Memoria
expliquem que hem fet per a assolir-lo i en quina
mesura hem aconseguit els resultats esperats.
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3. Propostes

Com ja hem dit, la memoria és principalment
una eina de comunicacio: permet comunicar que
hem feti que hem aconseguit, tant a nivell intern
com anivell extern, per tal de donar comptes de
lanostraactivitatiresultats a daltres organit-
zacions, 'administracid publica o a la ciutada-
nia. Per aquest motiu, la Memoria és també el
document adient per definir propostes de futur,
propostes de millora, que son fruit de 'analisi

de les dades, de la realitat que expliquem i que
volem millorar.

Aprofitem la memoria per definir qué creiem que
caldria fer, tant a nivell intern, per part de la Tau-
la de Salut Mental, com a nivell extern, per part
daltres entitats o de 'administracid publica. Fem
de la Memoria també el document que defineix
les nostres aspiracions per a unanova etapa (el
nou Pla Anual)iles nostres demandes a aquelles
entitats o administracions que hijuguen un
paper rellevant.
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Introduccio

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)
la salut mental es defineix com un “estat de
benestar en el qual I'individu és conscient de les
seves propies capacitats, pot afrontar les tensions
normals de la vida, pot treballar de forma produc-
tivai fructifera i és capac de fer una contribucio a
la seva comunitat”.

L'atencio a les problematiques de salut mental
ha esdevingut un dels elements centrals de la
salut publica. Per prevalenca, carrega de malaltia
i complexitat en el seu abordatge, on estan impli-
cats molts sectors i agents, suposa un gran repte
ilanecessitat d'un treball transversal i coordinat
en el territori.

Els trastorns mentals poden tenir repercussions i
incidir tant a nivell personal, familiar com soci-

al. Son alteracions de tipus emocional, cognitiu
i/o del comportament, en qué queden afectats
processos psicologics basics com son l'emocid, la
motivacio, la cognicid, la consciencia, la conducta,
la percepcio, la sensacid, l'aprenentatge, el llen-
guatge, etc. que dificulta 'adaptacio de la persona a
lentorn cultural i social on viu i crea alguna forma
de malestar subjectiu.

Es important atendre la salut mental de forma
global, donant resposta tant a les problematiques
més lleus com a les més greus. Les accions han
destar adrecades a la prevencio, la promocidia
l'atencio integral.

Marc conceptual i competencial

LaTaulade Salut Mental de...................... (nom del
municipi/comarca) es constitueix com un espai
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de coordinacid i de treball col-laboratiu entre

tots els agents que treballen en salut mental ala
comarca/municipide ........cceerueneee amb la finali-
tat de definir accions de millora a nivel local que
permetin donar resposta i millorar la salut mental
al territori.

S'emmarca en les propostes i eixos estrategics que
es plantegen des de diferents marcs autonomics,
entre ells el Pla Director de Salut Mental i Addic-
cions, el Pla Integral de Salut Mental i Addiccions,
i el Pla Interdepartamental d’'Atencid i Interaccio
Social i Sanitaria. En ells s'assenyala la importan-
cia del treball transversal entre ambits i disposi-
tius, laimplicacid i participacio de les persones
afectadeside les seves families.

Mitjangant la participacid activa de tots els agents
es decideixen quins son els objectius a treballar i
la metodologia a emprar.

(Incloure una breu explicacid dels agents que treballen
en salut mental al territori, origen de la iniciativa).

Objectiu general

Posar en funcionament un espai de reflexid,
coordinacio i col'laboracié entre els recursos de
salut mentalde .......ccccceun. (nom del municipi/
comarca) per tal de promocionar l'atencid integral
de la salut mental dels seus ciutadans.

Objectius especifics
Els objectius especifics es prioritzaran i definiran

en el Plad’Accid Anual fent referéncia als se-
giients eixos d'intervencio:
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A.Coneixement i xarxa

- Incrementar el treball en xarxa de tots els agents
implicats en salut mental que permeti una millor
deteccid, coordinacio iatencio a les necessitats
del territori.

B.Educacid i sensibilitzacio

- Desenvolupar iniciatives de sensibilitzacid i pro-
mocio de la salut mental.

- Fomentar accions de lluita contra l'estigma en
salut mental.

C. Promocio de politiques

- Promoure la creacid de programes i serveis adre-
catsalaintegracié comunitaria de les persones
amb un trastorn mental i les seves families.

- Posicionar les necessitats i propostes de millora
en l'atencid integral de la salut mental en l'agenda
politica del territori.

Composicid i organitzacid de la Taula
La Taula queda constituida amb representants de:

(Fer una llista dels agents de la Taula, entenent que cal
una participacio de tots els sectors i ambits.)

- Entitats del moviment associatiu

de familiars i persones afectades

- Recursos de la xarxa de salut mental,
tant de salut com d'atencié social i laboral
- Recursos d'atencid primaria de salut

i serveis socials

- Recursos densenyament

- Recursos de la xarxa d'addiccions

- Altres vinculats al territori (justicia, etc.)
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La Taula esta estructurada amb quatre nivells de
participacio: Coordinacid, Grup Motor, Grups de
Treball i Mesa Institucional.

La Mesa institucional estara formada per la repre-
sentacio politica de l'administracio local, comar-
cal, Diputacid i la respresentacio territorial de la
Generalitat de Catalunya de les conselleries

de .o ,iesreunird un minim de dos cops

La coordinacid de la taula sassumira de forma
rotativa entre les entitats del Grup Motor, grup
que estara constituit per un nombre més reduit
dentitats i que té com a finalitat dinamitzar i man-
tenir el funcionament de la Taula.

ACORDS

PRIMER. Acceptar I'adhesid ala Taula de
Salut Mentalde............c.........

SEGON. Expressar el compromis ferm de partici-
par activament en els seus organs i de contribuir
a fer possibles les propostes que s’hi impulsin,
d'acord amb els objectius generals esmentats,
iamb els especifics que es determinin anualment.

TERCER. Donar suport a la Taula en les accions
que proposi, dacord amb els objectius generals i
amb els especifics.

QUART: Difondre la missio de la Taula, i incorpo-
rar i assumir en la propia organitzacid sotasignant
els seus objectius de sensibilitzacid, prevencio,
participacio, qualitat i lluita contra l'estigma.
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1.Lloc

Sovint el lloc determina el dia, o el dia determina
el lloc. Cal veure queé ens interessa més i priorit-
zar-ho. Lespai ha de ser adequat al to que vul-
guem donar al'acte (serids, informal, acollidor,
gran...).

Cal tenir en compte si és de pagament o si es pot
demanar la gratuitat de l'espai.

[ que s'ajusti a les necessitats d'aforament i tec-
niques que necessitem (projector, lluminositat,
microfons...)

2.Diaihora

A part de tenir en compte la disponibilitat de la
sala, hem de preveure fer-ho un diaiuna hora que
sigui adequat per al public que volem que vingui.

3. Preparatius logistics

Caldra pactar els serveis tecnics préviament,

de consergeria, etc. Tenir en compte els horaris
d'oberturaitancament de l'espai. Si és possible,
fer-hiuna provade so i dels materials de repro-
duccid que vulguem emetre.

No oblidem la necessitat de disposar de foto-
grafies de qualitat de totes els actes rellevants
delaTaula, ens serviran peralapremsaiperala
Memoria Anual.

4. Difusio

Amb suficient temps, haurem de comunicar l'acte
als nostre publics. Cal disposar dels contactes
meés propers i, paral'lelament, fer-ne difusio pels
canals que puguin arribar al public que ens inte-
ressa. Els mitjans de comunicacid en sén una via,
pero no l'unica. Podem demanar a alguns agents
(delaTaula o no) que facin mailings o incloguin
lainformacid en els seus butlletins o webs.

5. Ponéncies

Cal estructurar l'acte en les seves partsifer-ne
una escaleta de com anira: l'ordre de les interven-
cions, que dira cadascu (en la mesura del possible)
ique l'acte no deixi de tenir coherencia en ell
mateix. Cal vigilar amb els suports visuals de les
presentacions que siguin prou curtes i ajustades
al temps de qué disposa el ponent. Es necessari
convidar els ponents amb suficient temps.

6.Protocol

Cal tenir en compte el protocol al'hora de seure
les autoritatsil'ordre de les seves intervencions.
La persona de més rang ha de seure al migi parlar
el darrer.

També convé reservar algunes cadires a primera
fila per a possibles convidats destacats.
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7.Premsa

Es pot enviar informacid als mitjans abans de
l'acte perque surtia les agendes.

També podem enviar una convocatoria als mit-
jans perque assisteixin a l'acte. En aquest cas, cal-
drareservar cadires ben situades per a la premsa i
disposar d'un temps i un espai per que els po-
nentsiautoritats puguin atendre els periodistes.
Sera necessari també donar informacid extra als
mitjans que vinguin.

Espotenviar unanota de premsa posterior a
l'acte (el mateix dia o 'endema) on s'expliqui la
informacio en forma de noticiaacompanyada de
fotografies (com ha anat, qué s’ha dit, etc.).

8. Post-acte

Es recomanable agrair als ponents la seva partici-
pacid, encara que sigui informalment, a l'espai si
ha estat cedit, o a altres agents que hagin aportat
alguna cosaal projecte o al'acte.

No hem d'oblidar fer noticia de I'acte a través dels
nostres canals (web, mailings, xarxes...).
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Nota de premsa: Inauguracié de la Taula de Salut Mental del Garraf.

Vilanovaila Geltrd, dimarts 13 d’octubre

Neix la Taula de Salut Mental del Garraf

La Taula esta formada per tots els agents impli-
cats en salut mental de la comarca. L'objectiu
és millorar la coordinacid entre els diferents
dispositius i treballar per la creacio d'un servei
prelaboral per a persones amb problemes de
salut mental.

Vilanovaila Geltru, 6 de maig de 2015. LaTaula
de Salut Mental del Garraf, iniciativa impulsada
des de 'Associacid de Saut Mental del Garraf
(AFAMMOG)i des de 'Ajuntament de Vilanovai
la Geltru,s’ha presentatel 6 de maig a Vilanova,
enun acte on es va destacar que lamillora de
l'atencid de les persones amb problemes de salut
mental sera una de les prioritats de la iniciativa.
Entre les linies de treball que posara en marxa

la Taula al seu inici hi ha la sensibilitzacio sobre
els problemes de salut mental, els projectes
assistencials ila insercid laboral de les persones
afectades. Lapresidenta d/AFAMMG, Nuria Reig,
va destacar que la Taularespon ales demandes de
les families del moviment de salut mentaliauna
reivindicacio antiga, com és la de tenir unservei
prelaboral i un Centre Especial de Treball (CET)
per ajudar a la rehabilitacio de les persones que
volen incorporar-se al mercat laboral.

Lalcadessa de Vilanova, Neus Lloveras, va desta-
car que el projecte posa en evidencia la necessitat
d'unir els diferents agents de la salut mental del
territori de forma transversal, per oferir una
bona integracio de les persones amb trastorn
mental ala comarca del Garraf.

La Taula de Salut Mental del Garraf és un espai
que propicia poder treballar amb totsels agents
del territori de forma transversal, fent una detec-
cié immediata dels canvisexistents i permetent
focalitzar una actuacio concretai eficac. Per po-
der dur-ho aterme els propis agents decideixen
quins son els objectius a treballar i la metodolo-
giaemprada.

El projecte sorgeix a finals de I'any 2012 fruit de
la necessitat d'identificar quines son les mancan-
ces del territori i d'afavorir I'aplicacio de les po-
litiques estratégiques marcades pel Pla de Salut i
pel Pla Director i el Pla Integral de Salut Mental
i Addiccions de Catalunya. El seu principal
objectiu és potenciar al maxim la participacio
activa de les persones afectades en una gestio
compartidaiamb laimplicacid de totsels agents
comarcals que hi participen.

Teniu ala vostra disposicid portaveus per a en-
trevistesiimatges.

Per ameés informacio
Persona de contacte
email@salutmental.org
mobil

(No us oblideu de fer constar els logotips de les entitats
sotasignants a la part superior del document.)



Amics, familiars i persones
amb problemes de salut mental
Junts pel benestar de tots
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" Federacié

Federaci6 Salut

Mental Catalunya

Nou de Sant Francesc, 42, local
08002 Barcelona

Telefon 93 272 14 51
federacio@salutmental.org
salutmental.org

facebook.com/SalutMentalCatalunya
twitter.com/SalutMentalCat



