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INTRODUCCIO DEL

DEFENSOR DE LA CIUTADANIA, 2007

Cinc anys al capdavant de I'Oficina del
Defensor de la Ciutadania ens permet fer
un balan¢ del seu funcionament i de la
seva incidéncia ftant en I"Administracié
Local com en la poblaciod.

Direm d’entrada que, sense gaires jocs
d’artificis medidtics, hem entés que
primerament estem al servei dels
ciutadans/es. La institucié en el franscurs
d’aquestes cinc legislatures ha arribat a
ser coneguda per part de la ciutadania,
encara gque d'una manera parcial quant
a la seva funcionalitat.

L'Oficina segueix essent interpretada en
molts casos com una aposta de
I’ Administracié local per crear un servei
d’orientacié legal gratuit. Evidentment
aquesta no és la nostra missid, perd en tot
cas, mai s’ha desatés cap visita.

En la relacié Defensor de la Ciutadania -
Administracié local hi ha hagut de toft,
malgrat que seguim reclamant més
fluidesa per part de la maquindria
administrativa. Podriem dir que
I’administracio resol perd no escolta.

Una reflexié:  “quan vaig prendre
possessio  del carrec, fa cinc anys,
anunciava que la ciutadania perdia gas
pel que feia a la responsabilitat
ciutadana i guanyava pes en el terreny
del consum”,

El temps m'ha donat la rad; en aquests
moments la ciutadania s’‘inclina cada
cop més cap als canals del consumidor,
aixd obliga a un replantejoment de les
dindmiques administratives en dues coses
essencials: flexibilitat i rapidesa.

Pere Tapias (Joan Collell)
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Dos tfemes que I’Administracié haurd de
resoldre i que li pesen com una llosa.
L’ Administraci® no camina al mateix ritme
que la ciutadania i aixo li crea la sensacid
de no ser escoltada, de situar
I’ Administracid lluny dels seus interessos.

A I’Administracié li manquen estratégies
de comunicacid, perd sobretot urgeix
frobar nous canals de resolucid de
problemes de cara a la ciutadania.

Un exemple: hi ha un cert desconcert pel
que fa a les tramitacions reglamentaries
quan s’instal-len negocis particulars. Els
veins/es afectats indirectament per la
futura ubicacidé d’'un negoci tenen veu
perd no vot,

Almenys aquesta és la seva sensacio,
creuen que €l seu parer no serveix per
res més que per omplir un simple framit.
S’hauria de corregir aquesta via o aclarir
d’'una vegada per totes quins sén els
drets que tenen els veins/es en aquesta
classe de procediments.

Conclusions: en el decurs d’aquests cinc
anys, hem exercitat I'art de saber
escoltar; hem inferpretat lafo sensu el
reglament amb un Unic interés d’apropar
I’7administracié al ciutadans/es; hem fet
una mica de pedagogia perque el
ciutadd/ana  sabés interpretar la
normativa de |'’Administracié local; en
definitiva, ajudar els ciutadans/anes a
enftendre el seu poble com una dgora on
conviure i participar, i posant com a
divisa la maxima de Marc Aureli, el savi:

Z

“cal pensar que I’alfre pot tenir rad”.

20 de febrer de 2007, Vilanova i la Geltrd
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MEMORIA DEL
DEFENSOR DE LA CIUTADANIA 2006

El Defensor de la Ciutadania és una institucié que té per objectiu defensar els drets dels
ciutadans/anes de Vilanova i la Geltrd en totes aquelles actuacions de I’ Ajuntament i dels
organismes que en depenen.

El Ple de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd va aprovar el Reglament del Defensor/a de la
Ciutadania el 5 de marg de 2001.

Des d’aleshores I'Oficina del Defensor ha estat ubicada al Centre Civic Sant Joan, tot i que
proximament es trasliadard al Centre Civic la Gelird, on disposard de despatx propi i de
tota la infraestructura necessaria pel desenvolupament de les seves funcions.

Actualment I’Oficnia del Defensor de la Ciutadania estd ubicada al Centre Civic Sant Joan,
jardins de Francesc Macid, s/n. Ocupa un despatx compartit amb alfres serveis del Centre
Civic i disposa d’ordinador, connexid a Internet, teléfon, fax i fotocopiadora.

L"horari de visites concertades amb el Defensor és els divendres al mati (d'11a 13 h) o a la
tarda (de 17 a 19 h), alternativament. Aquest nou horari ha permés atendre a un major
nombre de persones.

El telefon de contacte del Defensor és el mateix que el del Centre Civic Sant Joan, tel. 93
815 80 42, i disposa d'una extensid propia.

Des del mes de juny de I'any 2001 el Defensor & d’'una adreca de correu electronic,
defensor@vilonova.org, recentment modificada per adaptar-se al nou domini .caf,
defensor@vilanova.cat.

El Defensor disposa també d’un espai propi al nou portal web de I’Ajuntament de Vilanova
i la Geltrd, inaugurat el passat 21 de marg, www.vilanova.cat, on es pot tfrobar el
Reglament del Defensor, aixi com totes les memories presentades en els darrers anys.

Tal i com venim constatant des de fa temps, els ciutadans/anes, fan un major Us del correu
electronic per adrecar-se a I'Oficina del Defensor de la Ciutadania, tot i que segueix essent
majoria les persones que prefereixen establir el primer contacte a través del felefon.
Tanmateix la proximitat i rapidesa que ofereix la utilifzacié de les noves tecnologies va en
detriment del fracte personal i en ocasions, es fradueix en la manca de seguiment per part
dels ciutadans/anes, de la consulta o queixa que han plantejat.

L'informador/a del Centre Civic Sant Joan és la persona encarregada de donar les hores
de visita i de recollir les dades personals del ciutadd/ana que s’adreca a I'Oficina, exerceix
també de filtre per seleccionar els expedients que s’adeqlien a les competéncies del
Defensor.

D’altra banda, I'entrevista personal amb el Defensor i la sol-licitud, per escrit, de la seva

intervencid, son requisits ineludibles per iniciar els tramits de gestio.

Les consultes que els ciutadans/anes plantegen al Defensor es responen en el moment de
I’entrevista; si no és possible fer-ho de forma immediata, es busca la informacié i s'infenta
donar una resposta en el menor temps possible.

D’altra banda, les queixes s’expressen en el moment de I'entrevista, el ciutadd/ana sol-licita
la intervencié del Defensor per escrit, i un cop es disposa de totes les dades necessdries, la
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tasca del Defensor consisteix a adrecar-se a |I'’Administracié per demanar informacio i
infentar resoldre el fema.

Aquest any el Defensor ha adrecat 4 cartes a Alcaldia, 3 cartes a la Regidoria de Seguretat
i Proteccié Ciutadana, 10 cartes a la Regidoria d’Economia i Régim Intern, 1 carta a la
Regidoria de Cultura, 2 cartes a Afers Socials, Salut i Sanitat, 2 cartes a Educacié, 14 cartes
a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge i 13 cartes a Accié territorial, Urbanisme i Medi
Ambient.

La resta de cartes del Defensor han estat adrecades al Sindic de Greuges de Catalunya (4
cartes), al servei de correus de Vilanova i la Geltra (2 cartes), i a ADIGSA (2 cartes).

10 cartes han estat adrecades a ciutadans/anes que han fet Gs de I'Oficina del Defensor o
bé per fer les notificacions i citar-los per a una nova entrevista, o bé per sol-licitar la

documentacié necessaria que no van aportar en el moment de la primera trobada.

Quan el Defensor considera que el cas que se li exposa no és de la seva competéncia,
deriva a la insfitucié que creu més adient; ja sigui el Sindic de Greuges de Catalunya
(Defensor de les Persones), el Defensor del Pueblo o bé a les administracions pertinents.

El Defensor també pot actuar d’ofici.

Les resolucions del Defensor de la Ciutadania sén recomanacions, mai poden anul-lar ni
modificar els actes administratius, sancions o decrets.

En cas de dubte, el Defensor pot participar mifjancant el correu electronic en el Forum de
Sindics i Defensors Locals de Catalunya, del qual és membre des de la seva constitucio
formal, el novembre del 2005.

L’associacié del Forum és fruit de la voluntat dels Sindics/es i Defensors/es municipals de
millorar en I'exercici de les seves competéncies en I’ambit local de proteccid i defensa dels
drets de la ciutadania reconeguts a la Constitucié i a I'Estatut, la defensa de les llibertats
publiques i els drets fonamentals de la ciutadania, qixi com els drets humans de proximitat, i
els drets economics i els socials, d’acord amb les lleis vigents. Per aixo, I'associacié té com
a objectiu, entre d’altres, promoure el desenvolupament i la implantacié de la institucié de
la Sindicatura Municipal de Greuges o Defensoria de la Ciutadania Local en els municipis
de Catalunya.

En la darrera Assemblea del Forum de Sindics/es i Defensor/es de Catalunya, celebrada el
passat 26 de febrer, a la ciutat de Figueres, es va presentar el nou portal web del Forum,
www.forumsd.cat, que es perfila com un espai de trobada pels Sindics/es i Defensors/es, on
es facilita l'infercanvi d’experiéncies i opinions, aixi com una eina dfil, al servei de la
ciutadania, que podrd posar-se en contacte amb els Defensors i obtenir informacié i
assessorament,
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En aquesta trobada, es va preveure també la creacid d'una guia de Sindics/es-
Defensors/es, en col-laboraci® amb la Diputaci®é de Barcelona, que proximament es
repartird per tots els municipis catalans.

La guia, junfament amb els documents que es poden obtenir a la pdgina web del Forumsd,
servird per a donar a conéixer la Institucié i la figura dels Sindics/es-Defensors/es, a les
escoles i centres docents, ja que es considera molt important el freball de base per entrar
en contacte amb la poblacié jove.

Per tal de fer la instiucié visible a fravés dels mitjans de comunicacié, s’/han comencat a
publicar articles amb la firma conjunta de tots els Sindics/es- Defensor/es; és el cas de
I"article publicat anualment, el 10 de desembre, en motiu del dia internacional dels Drets
Humans.

El Forumsd també proposa femes d’interés per debatre de forma col-lectiva en jornades de
freball on intervenen experts en les diferents matéries i es creen grups de debat,
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a. EXPEDIENTS PENDENTS 2005

EXPEDIENT 05/04

DATA: 20 d’octubre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Accié Territorial i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadda A.S. des de I'any 2004 pateix les molésties del local ubicat als baixos
del edifici que és de la seva propietat, local que estd llogat amb la licéncia de bar
restaurant

TRAMIT: el Defensor envia una carta a la Regidoria d’'Accié Territorial per obtenir informacid
sobre aquest tfema. Es comunica la resposta de I’ Ajuntament al ciutadd. El Defensor envia
una carta al llogater per tal d’exercir de mediador

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 52/04

DATA: 30 de juliol de 2004

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd LI.P. denuncia les molésties que pateix a causa de la gran quantitat
de coloms que hi ha al voltant de casa seva (males olors, bruticia, sorolls i desperfectes en
el seu habitatge). Acusa una veina de ser la responsable de la presencia d’aquests ocells a
la zona, ja que els alimenta deixant grans quantitats de menjar al terrat de casa seva
TRAMIT: ens adrecem a la Regidoria d’Urbanisme i Medi Ambient per demanar informacid
sobre aquest tema i ens comuniquen que faran una batuda per capturar els coloms i
disminuir la coldnia existent a Vilanova. Ho comuniquem al ciutadd i li demanem que ens
faciliti les dades de la veina per tal de poder enviar-li una carta persuasiva

ESTAT DE L’EXPEDIENT: en framit

EXPEDIENT 60/05

DATA: 25 de maig de 2005

TEMA: consulta

AREA: diversos

DEMANDA: el ciutadd J.L. s’adreca a I'Oficina del Defensor de la Ciutadania per denunciar
que I’Agencia Tributdria ha comeés un error en retenir-li el 15% en concepte d’IRPF de la
seva pensid de jubilacié, que és minima

TRAMIT: al fractar-se d’'una demanda que no é&s competéncia del Defensor de la
Ciutadania, ens adrecem per escrit al Sindic de Greuges de Catalunya perqué ens
assessori. El Sindic s’adreca al Defensor del Pueblo. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: delegat

EXPEDIENT 71/05

DATA: 10 de juny de 2005

TEMA: queixa

AREA: Seguretat i Proteccié Ciutadana

DEMANDA: un grup de veins/es del carrer de Josep Coroleu cantonada amb |I'avinguda de
Francesc Macid s’entrevista amb el Defensor per queixar-se de I’'excés de soroll que hi ha
en aquests carrers a causa del fransit, agreujat pel fet que els cotxes s’aturen als semdafors
amb els equips de musica a tot volum

TRAMIT: enviem una carta al regidor de Seguretat Ciutadana per comunicar-li les queixes
dels veins/es. Ens comuniquen que s’han fet inspeccions sonométriques en aquesta cruilla i
el soroll enfra dins els pardmetres normals. Demanem una entrevista amb el regidor.
Esperem resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: en framit
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lo. EXPEDIENTS 2006

EXPEDIENT 01/06

DATA: 13 de gener de 2006

TEMA: consulta

AREA: Economia i R&égim Intern

DEMANDA: el ciutadda S.A. sollicita la intervencid del Defensor per aconseguir un
ajornament dels pagaments de la faxa de circulacié que té pendents

TRAMITS: el Defensor envia una carta al Departament de Gestid Tributdria per obtenir
informacié sobre aguest tema. Es comunica la resposta de I’ Ajuntament al ciutadd, que es
compromet a efectuar els pagaments en els ferminis establerts

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 02/06

DATA: 20 de gener de 2006

TEMA: queixa

AREA: Seguretat i Proteccié Ciutadana

DEMANDA: el ciutadd D.L. va protagonitzar un incident amb la Policia Local com a
consequéncia de I'atropellament del seu gos

TRAMITS: el Defensor sol-licita una entrevista amb el regidor de Seguretat i Proteccid
Ciutadana. En el tfranscurs de I'entrevista el ciutadd i el regidor infercanvien les seves
opinions sobre el fema

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 03/06

DATA: 20 de gener de 2006

TEMA: queixa

AREA: Servei Municipal d’ Abastament d’ Aigua

DEMANDA: el ciutadd J.C. exposa que quan plou el seu habitatge s’inunda

TRAMITS: el Defensor demana un informe a la Companyia d’Aigues i comunica la resposta
al ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 04/06

DATA: 20 de gener de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd J.J. es queixa que no ha rebut resposta a la instdncia presentada a
I’ Ajuntament per les lesions sofertes per una caiguda a la via publica

TRAMITS: el Defensor es posa en contacte amb els Serveis Juridics de I'Ajuntament de
Vilanova i li nofifica que el cas estd pendent d’assignar-hi advocat. Al cap de poc el
Defensor s’assabenta que el ciutadd ha mort

ESTAT DE L’EXPEDIENT: fancat

EXPEDIENT 05/06

DATA: 20 de gener de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana A.P. exposa que han instal-lat una antena de telefonia mobil a
I’edifici del costat de casa seva que ocupa part del terrat del seu edifici

TRAMITS: posem en coneixement del Departament d’enginyeria de I’Ajuntfament de
Vilanova, I'existéncia d’aquesta antena. La ciutadana ens comunica que han modificat la
col-locacié de I'antena

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat
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EXPEDIENT 06/06

DATA: 20 de gener de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: la ciutadana P.M. exposa que els gossos d’un vei provoguen molfes molésties
TRAMITS: esperem la resposta de I'Ajuntament a la insténcia presentada per la ciutadana.
El Defensor envia una carta a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge per demanar
informacié sobre aquest tema. L' Oficina del Defensor rep la resolucid de I’ Ajuntament en la
qual s’insta el vei causant de les molésties a resoldre el problema i se I'adverteix de les
sancions que s'aplicaran en cas contrari. Ho comuniquem a la ciutadana. Esperem la
resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 07/06

DATA: 27 de gener de 2006

TEMA: consulta

AREA: Economia i Régim Intern

DEMANDA: la ciutadana C.S. vol saber quines taxes t& pendents amb I’Ajuntament de
Vilanova i si pot rebre un ajut dels Serveis Socials

TRAMITS: el Defensor demana un informe al Departament de Gestidé Tributaria sobre les
taxes pendents de la ciutadana. Comuniquem a la ciutadana la resposta de |I'Ajuntament i
I’adrecem a Serveis Socials

ESTAT DE L’EXPEDIENT: fancat

EXPEDIENT 08/06

DATA: 27 de gener de 2006

TEMA: queixa

AREA: Seguretat i Proteccié Ciutadana

DEMANDA: la ciutadana A.N. exposa que un grup de joves del barri llanca pedres a la
facana de casa seva i la Policia local no atén les seves queixes

TRAMITS: el Defensor demana un informe sobre el tema a la Regidoria de Seguretat i
Proteccid ciutadana. Comuniquem la resposta obtinguda a la ciutadana

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 09/06

DATA: 27 de gener de 2006

TEMA: consulta.

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana LL.O. demana poder consultar la llicencia d’obres de casa seva a
I’Arxiu Comarcal i denuncia patir assetjament immobiliari per part dels veins/es i de la
Regidoria d"Urbanisme i Medi Ambient de I’ Ajuntament de Vilanova

TRAMITS: el Defensor demana un informe sobre aquest tfema al responsable de I’ Arxiu
Comarcal. Comuniguem la resposta obtinguda a la ciutadana

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tfancat

EXPEDIENT 10/06

DATA: 3 de febrer de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadda J.M. exposa que va presentar al-legacions a una llicéncia d’obres |
activitats sol licitada per part de S.E. Correos y telégrafos S.A i que la Junta de Govern Local
ha aprovat la llicéncia sense donar resposta a les seves al-legacions

TRAMITS: el Defensor demana un informe sobre aquest tfema a la Regidoria d’Urbanisme i
Medi Ambient. Es comunica la resposta obtinguda al ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 11/06

DATA: 8 de febrer de 2006
TEMA: consulta

AREA: Educacié
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DEMANDA: el ciutadd L.C. sol-licita informacié sobre el procés d’escolaritzacid per a la seva
filla de 3 anys

TRAMIT: el Defensor es posa en contacte amb I'Oficina d’Escolaritzacié. Enviem Ia
informacié al ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 12/06

DATA: 10 de febrer de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: el ciutadd J.N. exposa que un vei utilitza la teulada d’un edifici al costat de
casa seva com a terrassa il-legal. El ciutadd ha presentat dendncies i ha lliurat instancies a
I’Ajuntament. Hi ha una senténcia que obliga al vei a abstenir-se d’utilitzar la terrassa, perd
no hi ha cap impediment fisic que ho eviti

TRAMITS: el Defensor demana un informe a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge.
Comuniguem la resposta obtinguda al ciutadd i aquest ens comunica que el vei ha venut
el pis

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 13/06

DATA: 17 de febrer de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: El ciutadd L.P. denuncia les greus molésties que pateix a causa de la preséncia
de la gran quantitat de coloms que habiten al terrat de casa seva. Responsabilitza a una
veina que, segons ell, els alimenta

TRAMIT: El Defensor es posa en contacte amb la Regidoria d’Urbanisme i Medi Ambient i
I'informen que el métode de captura d’aquests animals & complex perd, que en aguests
moments s’estd fent una intervencid integral a tota la ciutat. Informem als ciutada de la
resposta de la Regidoria

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 14/06

DATA: 8 marc de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd D.P. exposa que I'extractor del forn de pa de sota casa seva fa molt
soroll i afecta el descans dels veins/es

TRAMITS: el Defensor demana un informe a la Regidoria d’Urbanisme i Medi Ambient.
Comuniguem la resposta obtinguda al ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 15/06

DATA: 23 de marc¢ de 2006

TEMA: queixa

AREA: Economia i R&égim Intern

DEMANDA: (demanda derivada pel Sindic de Greuges de Catalunya). El ciutadd L.C.
demana que li siguin retornats els diners de la taxa de circulacié, ja que n’estd exempt per
patir una minusvalidesa

TRAMITS: el ciutadd ens comunica que li han estat retornats els diners.

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 16/06

DATA: 24 de mar¢ de 2006

TEMA: consulta

AREA: Serveis Municipals d’ Abastament d’ Aigua

DEMANDA: la ciutadana M.C. té un fitol de propietat de 500 litres d’aigua per hora i ara es
vol posar comptadors. La ciutadana vol saber si aquest fitol de propietat I'exclou de
qualsevol pagament per a les despeses dels comptadors
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TRAMIT: el Defensor es posa en contacte amb un responsable de la Companyia d’Aigues i
aquest li comunica que la ciutadana es pot instal-lar el comptador sense cap cost. Ho
comuniguem a la ciutadana
ESTAT DE L’EXPEDIENT: fancat

EXPEDIENT 17/06

DATA: 24 de mar¢ de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana M.D. denuncia I'existéncia d’'un compressor d’aire condicionat en
un balcd proxim al seu habitatge que provoca molésties als veins/es

TRAMIT: el Defensor s’adreca al Departament de Disciplina Urbanistica de I’ Ajuntament de
Vilanova i demana informacid sobre aquest tema. Comuniquem a la ciutadana la resposta
de I’ Ajuntament

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 18/06

DATA: 28 de mar¢ de 2006

TEMA: queixa

AREA: Alcaldia

DEMANDA: un representant dels veins/es del carrer del Col:legi es posen en contacte amb
el Defensor per denunciar les molésties que pateixen a causa de les cues que es formen al
carrer davant de I'Oficina de la Policia Nacional

TRAMIT: el Defensor es posa en contacte amb I'alcalde de Vilanova i la Geltrd i aquest i
comunica que el juny del 2005 va mantenir una reunidé amb el delegat del Govern de
Catalunya i amb el comissari cap del CNP, en la qual es van decidir una serie de solucions
per minimitzar el problema. Comuniquem la resposta als ciutadans/es. A partir del
Novembre del 2006, I'Oficina d’Atencié al Ciutadd, s’encarrega de repartir nUmeros per a
I’obtencid de la documentacié a I'Oficina de la Policia Nacional

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 19/06

DATA: 24 de marc¢ de 2006

TEMA: queixa

AREA: Seguretat i Proteccié Ciutadana

DEMANDA: la ciutadana N.G. denuncia la preséncia constant als jardins de Francesc Macid
d’'un grup de joves de naciondlitat estrangera amb ampolles d’alcohol i gossos, que
protagonitzen baralles i increpen la gent, davant de la inoperdncia de la Policia Local
TRAMIT: el Defensor demana a la ciutadana que sol-liciti la intervencid del Defensor i posi
per escrit la seva queixa. Esperem resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: desassitit

EXPEDIENT 20/06

DATA: 14 d’abril de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana M.S. adre¢d un correu electronic al Defensor per informar-lo del
seu descontentament envers la resposta obtinguda per part del segon tinent d’alcalde
respecte al pagament d’una multa pel mal estacionament de la seva bicicleta

TRAMIT: informem a la ciutadana que per atendre la seva queixa cal que s’ entrevisti amb el
Defensor. Esperem resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: desassistit

EXPEDIENT 21/06

DATA: 28 d’abril de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge.

DEMANDA: el ciutadd J.M. i el ciutadd M.N. manifesten el seu desacord amb una resolucié
de la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge
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TRAMIT: el Defensor adreca una carta a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge en la qual
sol-licita un informe sobre aquest tema. Ens informen que I’Ajuntament estd disposat a
arribar a una entesa. Ho comuniquem als ciutadans

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 22/06

DATA: 5 de maig de 2006

TEMA: consulta

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana M.R. denuncia que fa 4 anys als baixos del seu edifici, on hi havia
ubicada una activitat, van fer obres per adequar el local i van modificar elements
estructurals de I’ edifici

TRAMIT: el Defensor no pot actuar ja que el tema ha prescrit

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 23/06

DATA: 28 d’abril de 2006

TEMA: queixa

AREA: Economia i R&égim Intern

DEMANDA: el ciutadd S.S. es queixa del cost de la taxa d’escombraries aplicat a I’activitat
que ell desenvolupa

TRAMIT: el Defensor recomana al ciutadd que reclami una auditoria i I'assabenta que pot
obtenir descomptes fent Us del Servei Punt Net

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 24/06

DATA: 28 d’abril de 2006

TEMA: consulta

AREA: Afers Socials, Salut i Sanitat

DEMANDA: la ciutadana C.P. explica que el seu marit pateix una deméncia i es troba
ingressat a I'Hospital de Sant Antoni Abat perd li han comunicat que li donaran I'alta. La
ciutadana manifesta que no se’'n pot fer cdrrec i que no pot assumir les despeses d’una
residéencia

TRAMIT: el Defensor es posa en confacte amb Serveis Socials de I Ajuntament de Vilanova.
Al cap de poc temps, la ciutadana comunica al Defensor la defuncid del seu marit

ESTAT DE L’EXPEDIENT: fancat

EXPEDIENT 25/06

DATA: 5 de maig de 2006

TEMA: consulta

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd S.T. denuncia que és propietari d'una parcel-la de 300 m2 perd en el
cadastre figura com a 800 m2

TRAMIT: esperem que el ciutadd sol-liciti per escrit la intervencié del Defensor i aporti la
documentacié necessdria

ESTAT DE L’EXPEDIENT: desassitit

EXPEDIENT: 26/06

DATA: 5 de maig de 2006

TEMA: queixa

AREA: Educacié

DEMANDA: la ciutadana A.V. denuncia irregularitats en el procés de preeinscripcions
escolars. La ciutadana és mare de dues nenes bessones que presumptament no tenen
possibilitat d’entrar a I'escola Pia perqué han quedat excloses per sorteig, malgrat tenir una
puntuacié alta i viure al costat de I'escola. La ciutadana es queixa de la practica, segons
ella, habitual de families amb fills, no residents a Vilanova, que s’empadronen a la ciutat
per tal de poder escolaritzar els seus fills a escoles de Vilanova

TRAMIT: el Defensor adreca la ciutadana a I'Oficina d’Escolaritzacid de Vilanova i a la
Delegacié d’Ensenyament de la Generalitat.

ESTAT DE L’EXPEDIENT: delegat
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EXPEDIENT: 27/06

DATA: 19 de maig de 2006

TEMA: consulta

AREA: diversos

DEMANDA: el ciutadd A.B. explica al Defensor que la comunitat de veins/es del seu edifici
ha decidit apujar la quota mensual, perd que hi ha un vei que fa mesos que no paga i té
un deute amb la comunitat molt important. El vei mords és propietari d’un pis de proteccid
oficial d’ADEGSA

TRAMIT: el Defensor aconsella el ciutadd que redacti una carta dirigida a ADEGSA exposant
la situacid

ESTAT DE L’EXPEDIENT: fancat

EXPEDIENT: 28/06

DATA: 26 de maig de 2006

TEMA: queixa

AREA: Economia i Régim Intern

DEMANDA: el ciutadda A.O. denuncia que des de |I'any 1998 ha estat pagant la contribucié
d’'un magatzem de la seva propietat com si es fractés d’un establiment de comerc. El
ciutada sol-licita que li siguin retornats els diners que ha pagat de més

TRAMIT: el Defensor adreca una carta al Deparfament de Recaptacid en la qual sol-licita
informacié sobre aguest tema. L'Oficina del Defensor rep la resposta del Departament de
Gestid Tributdria en forma de decret en el qual s’afirma que els rebuts anterior al 2006 han
esdevingut actes ferms i que els valors cadastrals de la seva propietat tindran efecte en
I’exercici del 2006. Ho comuniquem al ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT: 29/06

DATA: 26 de maig de 2006

TEMA: consulta

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd F.S. estd preocupat pel projecte de rehabilitacié de la Sala que,
segons ell, afectard |'edifici ubicat al jardins de I'Apol-lo 1

TRAMIT: adrecem una carta a la Regidoria d’Urbanisme i Medi Ambient per demanar
informacié sobre aquest tema. Ens assabentem que |'actual carrerd dels jardins de I’Apol-lo
és de propietat municipal i que quedard afectat pel projecte de rehabilitacid. El ciutadd
ens comunica que ha mantingut una conversa amb la regidora de cultura, Mercé
Foradada

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT: 30/06

DATA: 26 de maig de 2006

TEMA: queixa

AREA: diversos

DEMANDA: la ciutadana R.M. es queixa que els pares/mares i els nens que esperen a la
placa de la piscina municipal ocupen les entrades dels habitatges que hi ha davant, i no
utilifzen les papereres que, per altra banda, tan sols n"hi ha dues i estan col-locades als dos
extrems de la placa

TRAMIT: el Defensor recomana a la ciutadana que adreci una carta en forma d’instancia a
la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT: 31/06

DATA: 2 de juny de 2006

TEMA: consulta

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: la ciutadana M.J. denuncia haver sofert una caiguda a la via publica pel mal
estat del paviment d’'un pas de vianants, a consequéncia d’aquesta caiguda, la
ciutadana va patir lesions importants i se li van trencar els vidres de les ulleres. La ciutadana
reclama una indemnitzacid
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TRAMIT: ens adrecem als Serveis Juridics de I'Ajuntament de Vilanova per demanar
informacié sobre aquest fema. Serveis Juridics ha desestimat la reclamacié de la
denunciant argumentant que el pas de vianants estd ben delimitat i en condicions optfimes
i que les fotografies aportades per la ciutadana es corresponen a la linia transversal
continua prévia al pas de vianants que indica el limit on els vehicles han de fer la parada
obligatdria. Ho comuniguem a la ciutadana

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT: 32/06

DATA: 2 de juny de 2006

TEMA: consulta

AREA: diversos

DEMANDA: el ciutadd A.A. és un afectat del Forum Filatélic i s’adreca a I'Oficina del
Defensor per demanar informacié sobre agquest tema

TRAMIT: assabentem el ciutadd que I'Ajuntament a través de I'Oficina del Consumidor ha
convocat una reunid per a tots els afectats, que rebran assessorament per part d'un
advocat

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 33/06

DATA: 9 de juny de 2006

TEMA: queixa.

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: el ciutadd M.A. va patir una caiguda a la via pdblica com a consegUéncia
d’una llamborda aixecada i demana una indemnitzacid

TRAMIT: el Defensor adreca una carta als Serveis Juridics de I’ Ajuntament de Vilanova per
obtenir informacid sobre aquest tema. La resposta és la resolucié de desestimament de la
reclamacié de responsabilitat patrimonial formulada pel ciutadd. Ho comuniquem all
ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 34/06

DATA: 16 de juny de 2006

TEMA: consulta

AREA: diversos

DEMANDA: el ciutadd F.O. es queixa que el servei de repartiment de Correus al barri de la
Collada és molt deficient

TRAMIT: el Defensor s entrevista amb la cap del servei de repartiment de Correus. S'adreca
una carta al Sindic de Greuges de Catalunya per demanar informacié sobre els trdmits a
seguir

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 35/06

DATA: 16 de juny de 2006

TEMA: queixa.

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: el ciutadd M.S. es queixa que malgrat que ha adrecat moltes instdncies a
I’Ajuntfament perqué es col-loqui un banc a la placa del Cap de Creu, la seva demanda
no ha obtingut resposta

TRAMIT: el Defensor adreca una carta a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge per obtenir
informacié sobre aquest tema. S'informa El ciutadd de la resposta de I’ Ajuntament

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 36/06

DATA: 30 de juny de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: el ciutadd M.P. és propietari d’'una casa que té llogada i es queixa que els
llogaters no paguen el lloguer i tenen 5 gossos a dins I'habitatge que han causat
desperfectes a I'edifici
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TRAMIT: la ciutadana presentard una instdncia a I'’Ajuntament per denunciar els fets.
Esperem la resposta
ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 37/06

DATA: 30 de juny de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: la ciutadana P.C. es queixa que davant de casa seva hi ha una cabina de
teléfon, abans estava tancada i no era motiu de moléesties perd ara estd oberta i els
usuaris/es fan molt de soroll, de tal manera que sembla que estiguin dins de casa seva. La
ciutadana s’ha adrecat a Telefdonica perqué canviin d’ubicacié la cabina perd no ha
obtingut resposta

TRAMIT: la ciutadana presentard una insténcia a I’ Ajuntament. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: desassistit

EXPEDIENT 38/06

DATA: 7 de juliol de 2006

TEMA: consulta

AREA: Educacié

DEMANDA: el ciutadd L.V. demana informacié sobre el procés d’escolaritzacié del seu fill,
que pateix una disminucid. Es queixa del servei de |'Oficina d’Escolaritzacié de Vilanova
TRAMIT: el Defensor adreca una carta a |'Oficina d’Escolaritzacié de Vilanova per demanar
informacié sobre aguest tema. Es comunica al ciutadd la resposta de I’Ajuntament. El
ciutadd mostra la seva disconformitat

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 39/06

DATA: 7 de juliol de 2006

TEMA: queixa

AREA: Accié Territorial, Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd J.D. s’adreca per escrit al Defensor de la Ciutadania per queixar-se
de la gran quantitat de coloms presents en un terrat d’'una casa abandonada proxima al
seu habitatge

TRAMIT: el Defensor concerta una cita amb el responsable técnic de medi ambient per
obtenir informacid sobre aguest assumpte. S‘acorden mesures per tal fer de minvar la
preséncia de coloms

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 40/06

DATA: 12 de juliol de 2006

TEMA: queixa

AREA: Economia i Régim Intern

DEMANDA: els ciutadans S.C. i Mc.C. es presenta a I'Oficina del Defensor i exposen que a
causa de problemes cadastrals del bé immoble de la seva propietat, s’han derivat
conftribucions que consideren desproporcionades

TRAMIT: el Defensor envia una carta al departament de Recaptacid per obtenir informacid
sobre aquest tema. S’arriba a un acord amb els ciutadans

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 41/06

DATA: 14 de juliol de 2006

TEMA: queixa

AREA: Economia i Régim Intern

DEMANDA: el ciutadd D.l. es persona en aguesta Oficina i exposa que va presentar un
recurs de reposicid davant del Ministeri d’Economia i Hisenda sobre disconformitat en la
valoracié efectuada del seu bé immoble. El Ministeri va estimar el recurs de reposicié del
qual es va derivar la modificacié cadastral de I'immoble. Tanmateix el rebut de IBI
corresponent a l’any en curs, 2006, segueix essent el de |'anterior valor cadastral
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TRAMIT: el Defensor envia una carta al Departament de Recaptacié per obtenir informacid
sobre aquest tema. S‘acorda una reunié entre el ciutadd i el cap del Departament de
Recaptacid

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 42/06

DATA: 14 de juliol de 2006

TEMA: consulta

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd J.C. ha estat instat per I’ Ajuntament de Vilanova a retirar un aparell
d’aire condicionat de la facana del seu edifici. El ciutadd accepta el dictamen perd
sol-licita un ajornament per poder fer les obres necessdries per refirar |'aire condicionat i
ubicar-lo al terrat

TRAMIT: el Defensor envia una carta a la Regidoria d’urbanisme i Medi Ambient per obtenir
informacié sobre aquest tema. Comuniquem la resposta al ciutadd

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 43/06

DATA: 21 de juliol de 2006

TEMA: consulta

AREA: Economia i R&égim Intern

DEMANDA: la ciutadana S.G. considera que donada la seva situacidé de precarietat
econdmica estd exempta de pagar la taxa d’escombraries

TRAMIT: el Defensor envia una carta al Departament de Recaptacid de I'Ajuntament de
Vilanova per obtenir informacid sobre aguest tema. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 44/06

DATA: 15 de setembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana S.C. ha presentat diverses instancies a |I’Ajuntament de Vilanova
per denunciar les molésties que pateix a causa d’un aire condicionat instal-lat al local de
sota casa seva

TRAMIT: el Defensor s’adreca al Departament d’Urbanisme i Medi Ambient per obtenir
informacié sobre aquest tema. Se l'informa que s’ha inspeccionat el domicili de la
ciutadanai el local, i que s’ha precintat I'aire condicionat

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 45/06

DATA: 15 de setembre de 2006

TEMA: consulta.

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: la ciutadana F.G. vol fer un canvi de residéencia perd el seu nou domicili no
disposa de connexié a la xarxa eléctrica

TRAMIT: el Defensor s‘adreca a la Regidoria d’Urbanisme i Medi Ambient per obtenir
informacié sobre aquest tema. S’'informa a la ciutadana que cal que s’empadroni al seu
nou habitatge i que presenti una instdncia a I’Ajuntament per tal d’obtenir els permisos. Es
concerta una entrevista amb la ciutadana i el regidor d’Urbanisme i Medi Ambient

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 46/06

DATA: 15 de setembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd R.M. es queixa de les molésties que provoca una guarderia de gossos
proxima al seu domicili
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TRAMIT: el Defensor s’adreca a la Regidoria d'Urbansime i Medi Ambient per demanar
informacié sobre aquest tema. Recomanem al ciutadd que presenti una instdncia a
I’Ajuntament per denunciar les condicions d’insalubritat en la qual, segons ell, es troben els
animals.

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 47/06

DATA: 15 de setembre de 2006

TEMA: consulta

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: el ciutadd J.R. denuncia que a causa d’una tempesta el seu vehicle, estacionat
al carrer, va patir desperfectes

TRAMIT: ens adrecem al ciutadd per tal que presenti una instancia a I’Ajuntament per
demanar responsabilitats patrimonials per aquest fet. Informem el ciutadd que cal que
convingui una entrevista amb el Defensor i sol-liciti la seva intervencid per escrit

ESTAT DE L’EXPEDIENT: desassisfit

EXPEDIENT 48/06

DATA: 15 de setembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd F.P. es queixa del decret que I'acusa d’exercir una activitat sense
disposar de llicéncia d’activitats i considera que la seva col:leccid etnoldgica de eines
antigues no pot ser considerada “ferralla i alfres estris usats”

TRAMIT: el Defensor demana informacié sobre aquest tema a la Regidoria d’Urbanisme i
Medi Ambient. El ciutadd vol iniciar els framits per tal que la seva col-leccid pugui ser
museitzada.

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 49/06

DATA: 22 de setembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Seguretat i Proteccié Ciutadana

DEMANDA: el ciutadd A.G. es queixa dels sorolls que provoquen els usuaris/es dels bars del
carrer del Correu i de la manca d’intervencié de la Policia Local

TRAMIT: el Defensor s’entrevista amb el cap de la Policia Local per obtenir informacié sobre
aquest tema

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 50/06

DATA: 22 de setembre de 2006

TEMA: consulta

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd I.F. es queia que un vei del seu edifici ha instal-lat un aparell d’aire
condicional al cel obert i vol saber quin és el procediment correcte per obligar-lo a treure’l
TRAMIT: el Defensor recomana al ciutadd que convoqui una reunié de veins/es per tractar
aqguest tema i que si les molésties continuen i el vel no estd disposat a freure I'aparell d’aire
gue adreci una instancia a I’Ajuntament per denunciar els fets

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 51/06

DATA: 6 d’octubre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Seguretat i Proteccié Ciutadana

DEMANDA: la ciutadana M.R. es queixa que el dia 1 de setembre va haver de frucar a la
Policia Local per denunciar les molésties provocades pels usuaris/es dels bars del seu carrer.,
La ciutadana considera que no va ser ben atesa i que la informacié que li van
proporcionar era falsa.

TRAMIT: el Defensor es reuneix amb els veins/es que pateixen les molésties dels bars musicals
del seu barri i I’Associacié de Veins. S’acorden actuacions en cas que la situacié s’ agreugi
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ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 52/06

DATA: 6 d’octubre de 2006

TEMA: consulta

AREA: Economia i R&égim Intern

DEMANDA: el ciutadd LL.G. considera que el tfemps que friga el Servei de Recaptacié de
I’Ajuntament de Vilanova a retornar-li els diners de I'impost d’escombraries és excessiu, ja
que l'impost el paga el propietari del domicili on ell viu de lloguer, é&s massa llarg, i donada
la seva situacid de precarietat econdmica, necessita que i siguin retornats els diners en un
termini maxim d’un mes

TRAMIT: el Defensor s’adreca al Servei de Recaptacid de I’Ajuntament per tal d’obtenir
informacié sobre aguest tema. Es comunica al ciutadd que cal que arribi a un acord amb
el propietari del seu habitatge

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 53/06

DATA: 6 d’octubre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Urbaniseme i Medi Ambient

DEMANDA: un grup de veins de la placa de les Casernes s’adreca, mitjancant el correu
electronic, a I'Oficina del Defensor de la Ciutadania per denunciar el soroll que provoca
I’qire condicionat de I'Escola de Musica. Els veins han presentat diverses instancies a
I’Ajuntament i fins i tot s’"ha fet inspeccions, perd les molésties continuen

TRAMIT: el Defensor s‘adreca a la Regidoria d’Urbanisme i Medi Ambient per obtenir
informacié sobre aquest tema. El ciutadd ens comunica que ja s’ha solucionat el problema
ESTAT DE L’EXPEDIENT: tfancat

EXPEDIENT 54/06

DATA: 20 d’octubre de 2006

TEMA: consulta

AREA: Urbanisme i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd J.P. sol-licita informacié sobre |'escrit tramitat per Urbanisme i Medi
Ambient que I'insta a executar I’obra exterior del seu habitatge ubicat a la Collada

TRAMIT: el Defensor manté una conversa amb el regidor d’Urbanisme per obtenir informacio
sobre aquest tfema. Es cita el ciutadd per tal de resoldre els seus dubtes

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 55/06

DATA: 3 de novembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: la ciutadana A.S. sollicita que es pavimenti adegquadament la parada
d’autobus ubicada a I'encreuament dels carrers Mas de Palau i Sis Camins. La ciutadana
ha presentat una instancia a I’ Ajuntament de Vilanova que no ha obtingut resposta

TRAMIT: el Defensor envia una carta al Departament de Serveis Viaris per obtenir informacié
sobre aquest tema

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 56/06

DATA: 17 de novembre de 2006

TEMA: consulta

AREA: Educacié

DEMANDA: la ciutadana |.B. considera que donada la seva situacid de precarietat
econdmica, els seus fills han de poder obtenir la beca de menjador de |'escola

TRAMIT: el Defensor sollicita a la ciutadana la documentacid necessaria per poder
intervenir en aquest tema

ESTAT DE L’EXPEDIENT: desassistit
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EXPEDIENT 57/06

DATA: 1 de desembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Accid Territorial i Medi Ambient

DEMANDA: el ciutadd J.P. denuncia la col-locacié d’una antena de telefonia mobil en un
edifici ubicat al passeig de Ribes Roges

TRAMIT: el ciutadd ha de portar una copia de la instdncia que ha presentat a I’ Ajuntament.
Cal esperar la resposta de I’ Ajuntament. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 58/06

DATA: 1 de desembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: el ciutadda D.S. va presentar a I’Ajuntament de Vilanova una reclamacié
patrimonial pels desperfectes que va patir el seu cotxe a causa del mal estat del paviment
d’un fram de la ronda Ibérica. La seva reclamacié ha estat desestimadal i el ciutadd mostra
la seva disconformitat

TRAMIT: el Defensor adreca una carta a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge per
demanar informacié sobre aquest tema. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 59/06

DATA: 1 de desembre de 2006

TEMA: queixa

AREA: Serveis Viaris i Habitatge

DEMANDA: |la ciutadana M.J. es queixa dels mecanismes que utilitza I’ Ajuntament per fer les
seves notificacions

TRAMIT: el Defensor adreca una carta a la Regidoria de Serveis Viaris i Habitatge per
obtenir informacid sobre aquest tema. Esperem la resposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert

EXPEDIENT 60/06

DATA: 1 de desembre de 2006

TEMA: consulta

AREA: Economia i R&égim Intern

DEMANDA: la ciutadana B.B. vol informacié per recérrer una multa. La ciutadana fard un
recurs de reposicid

TRAMIT: el Defensor atén la ciutadana i respon a les seves preguntes

ESTAT DE L’EXPEDIENT: tancat

EXPEDIENT 61/06

DATA: 22 de desembre de 2006

TEMA: consulta

AREA: diversos

DEMANDA: el ciutadd M.A. s’adreca al Defensor per fer una consulta sobra la seva situacid
laboral, el ciutadd treballa per la Mancomunitat per a I’atencid i assisténcia de minusvalids
psiquics de la comarca del Garraf.

TRAMIT: el Defensor adreca una carta a la Mancomunitat, demanant informacié sobre
aquest tema

ESTAT DE L’EXPEDIENT: obert
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EXPEDIENTS AFORATS

Les consultes aforades han estat ateses i valorades pel Defensor de la Ciutadania, tot i que,
en la majoria de casos, les queixes o les consultes que els ciutadans/anes plantejaven no es
corresponien a les tasques competencials del Defensor, descrites en el Reglament del
Defensor de la Ciutadania.

Alguns d’aquests expedients aforats han estat plantejats per correu electronic i malgrat que
se’ls ha instat a convenir una entrevista amb el Defensor, els ciutadans/anes no han tornat
a posar-se en contacte amb I'oficina.

Totes aquelles queixes o consultes que han estat plantejades pels ciutadans/anes, perd que
no han tingut seguiment per part d’aquests, han estat considerades desassitides i no han
estat admeses.

DATA: 13 de gener de 2006
TEMA: consulta d’un propietari per I'impagament dels seus llogaters

DATA: 16 de gener de 2006
TEMA: consulta per problemes amb una immobilidria per la mala qualitat dels acabats d’un
pis de nova construccié

DATA: 27 de gener de 2006
TEMA: consulta per les deficiéncies en la canalitzacidé d’aigua d’un pdrquing

DATA: 27 de gener de 2006
TEMA: consulta. El propietari no ha nofificat les obres que afecten I'escala d’accés de
I’habitatge que té llogat (presumpte cas d’assetjament immobiliari).

DATA: 3 de febrer de 2006
TEMA: consulta sobre un tema relacionat amb I’'habitatge

DATA: 20 de febrer de 2006
TEMA: consulta sobre els procediments administratius dels organismes autdnoms municipals

DATA: 21 de febrer de 2006

TEMA: queixa desassitida. Denuncia la deixadesa dels Serveis de Parcs i Jardins de
I’Ajuntament de Vilanova a causa de la plaga d’erugues dels arbres del costat de casa
seva.

DATA: 24 de febrer de 2006
TEMA: consulta desassitida. L edifici en construccid del costat del seu domicili ocupa part
de la seva parcel-la.

DATA: 24 de febrer de 2006
TEMA: assessorament i sol:licitud de feina.

DATA: 24 de febrer de 2006
TEMA: consulta. Procediment que s’ha de seguir guan un vei/na no paga les despeses de la
comunitat de veins.

DATA: 3 de mar¢ de 2006
TEMA: consulta. Assessorament juridic
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DATA: 3 de marg¢ de 2006
TEMA: consulta. Assessorament juridic

DATA: 31 de marc de 2006
TEMA: queixa del Servei de Telefdnica

DATA: 31 de mar¢ de 2006
TEMA: consulta per obtenir una indemnitzacid per les destrosses que la Policia Nacional va
fer en un habitatge de Ia seva propietat quan va detenir-ne el llogater.

DATA: 20 d’abril de 2006
TEMA: consulta. Assessorament juridic

DATA: 21 d’abril de 2006
TEMA: queixa desassitida per les molésties que provoquen les obres d’arranjament de la
rambla Principal

DATA: 28 d’abril del 2006
TEMA: consulta sobre temes veinals

DATA: 15 de maig de 2006
TEMA: gueixa desassitida per les molésties produides per la celebracidé d’un concert al
camp de futbol

DATA: 16 de maig de 2006
TEMA: assessorament i sol:-licitud de feina

DATA: 23 de maig de 2006
TEMA: queixa desassistida pel sistemna d’aparcament de la zona blava

DATA: 26 de maig de 2006
TEMA: consulta sobre femes veinals

DATA: 6 de juny de 2006
TEMA: gueixa per les moléesties que provoca una olivera plantada al jardi del domicili vei

DATA: 9 de juny de 2006
TEMA: consulta sobre els drefs que té un llogater

DATA: 18 de juny de 2006
TEMA: gueixa desassistida per la col-locacié d’uns confenidors d’escombraries davant del
seu establiment.

DATA: 21 de juliol de 2006
TEMA: consulta sobre la possibilitat d’olbtenir un ajut per ser una familia cuidadora

DATA: 27 de juliol del 2006

TEMA: consulta desassitida sobre la indemnitzacié que ha de rebre la ciutadana pels
desperfectes causats per un accident a la via publica per culpa d’unes obres de la
companyia d’aigles

DATA: 28 de juliol de 2006
TEMA: queixa pels sorolls que fan els nens al carrer i la inoperdncia de la Policia Local

DATA: 8 de setembre de 2006
TEMA: consulta sobre temes veinals

DATA: 12 d’octubre de 2006
TEMA: gueixa. Denuncia de coaccions per part d’un Policia Nacional
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DATA: 27 d’octubre de 2006
TEMA: consulta sobre les molésties que provoquen els gossos d’un vei

DATA: 10 de novembre de 2006
TEMA: consulta sobre temes veinals

DATA: 14 de novembre de 2006
TEMA: consulta sobre el servei d’autobuls que fa el frajecte Vilanova — Barcelona

DATA: 17 de novembre de 2006

TEMA: consulta desassistida sobre |'obligacié de I'empresa constructora de I'Eixample de
Mar de reservar, a instdncies de I’ Ajuntament, un % de I’'habitatge construit a habitatge de
proteccid oficial

DATA: 24 de novembre de 2006
TEMA: queixa desassistida sobre |'assistencia que ha rebut la ciutadana per part de Serveis
Socials

DATA: 15 de desembre de 2006
TEMA: consulta sobre el procediment que s’ha de seguir per recorrer una multa

DATA: 22 de desembre de 2006

TEMA: consulta sobre la senténcia desfavorable de la Junta Arbitral de Catalunya en un
tema relacionat amb una factura de Gas Natural
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ESTADISTIQUES

Expedients 2001 - 2006
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El grafic reflecteix la fluctuacié en el nombre d’expedients enregistrats cada any, des de la
posada en funcionament de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania, I'any 2001, fins a
I"actualitat.

Destaca la clara davallada en el nombre d’expedients d’aquest darrer exercici 2006, en
contrast amb el nombre maxim d’expedients aconseguit I’any anterior, 2005.

Aquesta disminucid dels expedients cal atribuir-la a un procés de seleccid més estricte per
intentar adequar les consultes i les queixes presentades pels ciutadans/anes a les
competéncies del Defensor. Malgrat aixd, hem volgut deixar constancia de la resta de
consultes i queixes rebudes pel Defensor en I'apartat expedients aforats

Aixi doncs cal afegir als 61 expedients enregistrats, 36 expedients que han estat atesos perd

que s’han considerat aforats per tractar-se d’assumptes externs, el nombre resultant, 97
expedients, s’aproxima al nombre total d’expedients atesos els anys anteriors.
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Expedients 2006
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Per classificar els expedients del Defensor hem mantingut el mateix criteri que en anys
anteriors, en funcié del tipus de demanda que fan els ciutadans: consultes i queixes

Aquest any hem atés 22 consultes i 39 queixes.
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Estat dels expedients 2006

40 n 42
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Tancat Obert Desassitit Delegat

L'estat actual dels expedients oberts el 2006 és el segUent: 42 expedients tancats, 13
expedients oberts i en tramit, 5 expedients desassistits pels ciutadans/es i 1 expedient que
ha estat delegat.

La resta d’expedients, 36 expedients aforats no han estat admesos per tractar-se de temes
externs i no adequar-se a les competéncies del Defensor.
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Expedients oberts per mesos 2006

El grafic dels expedients oberts per mesos ens mostra una certa estabilitat pel que fa a I'Us
que fan els ciutadans/anes de |I'Oficina del Defensor al llarg de I'any, a excepcid del mes
de gener que es desmarca com el mes on u major nombre de ciutadans/anes s’han
adrecat a I'Oficina del Defensor i el mes de novembre que, paradoxalment, és el mes de
menys afluéncia de ciutadans/anes.

El Defensor ha atés una mitjana de tres ciutadans/anes cada dia de visita i la mitjona de
femps invertit en la resolucié dels expedients ha estat de fres mesos.
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Expedients per arees 2006
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Economia i Régim Intern: com és habitual, la revisi6 de I'impost de béns immobles,
I'exempcid de lI'impost d’escombraries, I'ajornament de multes i I'impost de circulacio,
entre d’alfres, ha estat objecte de consulta i queixa per part d’alguns ciutadans/es.

Seguretat i Proteccié ciutadana: la manca d’intervencié de la Policia Local en aldarulls al
carrer que provoguen molésties als veins/es, la manca de control de circulacié i la no-
presencia policial en determinades circumstancies han motivat la queixa d’alguns
ciutadans/anes que s’han adrecat a I’Oficina del Defensor.

Servei Municipal d’Abastament d’Aigua: han estat dues les persones que s’han adrecat a
|’Oficina del Defensor de la Ciutadania per fer consultes relacionades amb un fitol de
propietat d'un pou d’aigua i sobre la instal-lacié de comptadors.

Urbanisme i Medi Ambient: en aquest apartat els expedients sén molt diversos, perd

sobretot tenen a veure amb la col-locacié d’antenes de telefonia mobil, aparells d’aire
condicionat que no compleixen la normativa, llicéncies d’obres i activitats.
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Serveis Viaris i Habitatge: els expedients que es corresponen a aquest apartat estan
motivats per reclamacions patrimonials que formulen els ciutadans/anes a causa
d’accidents a la via publica. Aquest any, destaquem també el mal estat del paviment
d’algunes zones de la ciutat i la manca de manteniment de la via publica com un dels
motius d’aquests accidents. Cal dir també, que la magjoria d’aquestes reclamacions
patrimonials es desestimen amb motius poc argumentats que motiven el descontentament
de la ciutadania afectada.

Educacio: coincidint amb I'inici del curs escolar s’han recollit queixes de ciutadans/es que
denuncien irregularitats en el procés d’escolaritzacié i d’alfres que exposen reclamacions
per la denegacid de beques i ajuts per als menjadors escolars.

Afers Socials, Salut i Sanitat: I'aspecte més rellevant d’aquest apartat és la consulta
redlizada per una ciutadana, en qué sollicitava informacié pe als ajuts a families
cuidadores de persones grans o dependents; també sén moltes les persones que s'han
adrecat a I'oficina del Defensor de la Ciutadania per denunciar la situacié de precarietat
que pateixen, normalment relacionada amb la impossibilitat d’accedir a un habitatge.

Alcaldia: les molésties que provoquen les cues de persones que es formen davant I'Oficina
de la Policia Nacional per |'expedicié del carnet d’identitat, ha estat una queixa que ja
havia rebut I'atencid del Defensor en anys anteriors i que s’ha resolt amb la possibilitat de
repartir nUmeros des de I'Oficina d’Atencié al Ciutadd de I’ Ajuntament de Vilanova.

Diversos: Inclou les queixes adrecades al servei de repartiment de I'Oficina de Correus de
Vilanova que s’han intentat resoldre mitjancant converses amb els responsables de
I’Oficina. Finalment s’ha decidit derivar aquest expedient al Sindic de Greuges de
Catalunya.

L'apartat de diversos recull també la consulta relativa a les indemnitzacions pel tema del
Forum Filatélic i els tramits realitzats per una comunitat de veins/es dels blocs de Sant Joan
adrecats a ADIGSA.

Els problemes derivats de les avaries constants i el mal funcionament general dels trens
rodalies RENFE també ha estat objecte d’estudi i meditacié per part del Defensor, tot i que
no es recull en aquesta memoria, de ben segur serd objecte de noves explicacions en la
proxima memoria.,
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