
Regidoria de Comunicació 

 

 
Pàgina 1 de 28 

 
ÍNDEX  
 

1. Presentació ................................................................................................pàg. 02 
 
2. Persones en situació de dependència a la ciutat .......................................pàg. 05 
 
3. Aplicació de la Llei d’Atenció a Persones amb Dependència,  
a Vilanova i la Geltrú......................................................................................pàg. 05 
 
4. Cartera de serveis d’atenció a la dependència  
a l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú ............................................................pàg. 06 
 
5. Equip d’Atenció a la Dependència .............................................................pàg. 14 
 
6. Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència ...................................pàg. 17 
 

6.1. Objectius 
 
6.2. Edifici 
 
6.3. Serveis que ofereix la plataforma  

 
7. La tecnologia i la investigació al servei de les dependències ....................pàg. 22 
 

7.1. Centre d'Estudis Tecnològics per a l’Atenció a la  
Dependència i a la Vida Autònoma (CETpD) 
 
7.2. Projecte europeu CAALYX 
 
7.3. Altres projectes del CETpD  

 
8. Els Serveis Socials i el Consorci de Serveis a les Persones .....................pàg. 25 
 
9. Centre d’Atenció Primària Integral (CAPI) de Mar .....................................pàg. 26 
 

9.1. Edifici  
 
9.2. Serveis que ofereix el CAPI 

 

L’ATENCIÓ A LES DEPENDÈNCIES  
A VILANOVA I LA GELTRÚ  

 



Regidoria de Comunicació 

 

 
Pàgina 2 de 28 

 
 
 
 
1. PRESENTACIÓ  
 
Vilanova i la Geltrú és actualment una ciutat de 65.000 habitants, en què les polítiques 
de servei a les persones i la cohesió social tenen un pes específic important per 
mantenir i incrementar el benestar i el dret a la igualtat de condicions, l’accés a la 
cultura, a l’educació de qualitat, a l’esport, a la salut i als serveis socials. 
 
A través del Pla de Mandat 2003-2007 i, en l’actual 2007-2011, l’Ajuntament de VNG 
ha establert i prioritzat les accions al voltant de ls Serveis d’Atenció a les 
Persones  (salut, dependència, serveis socials, atenció integral a la ciutadania) des de 
la petita infància a la vellesa; la Convivència i el Civisme; els Plans d’Equitat, Infància, 
Adolescència i Gent Gran així com les Polítiques de Joventut. L’objectiu és consolidar la 
nostra ciutat, Vilanova i la Geltrú, de forma cohesionada, amb un creixement equilibrat i 
sostenible amb uns serveis públics de qualitat. 
 
Per assolir aquests objectius, el govern municipal està decidit a ampliar els recursos per 
dotar de serveis la ciutat. Aconseguir-ho suposarà un increment de recursos propis però 
també dels què provenen d’altres administracions que en tenen competències.  
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En l’àmbit dels serveis socials, la nova llei estatal coneguda com d’atenció a la 
dependència, aprovada a finals de l’any 2006, i la nova llei catalana de serveis socials, 
aprovada a finals de l’any 2007, ens situa en un procés que, a mig termini, ha de donar 
resposta a algunes de les reivindicacions històriques dels ajuntaments, especialment 
pel què fa referència a que hi hagi lleis que regulin drets subjectius, que s’estructuri un 
veritable sistema públic de serveis socials, que s’hi destinin més recursos econòmics i 
que hi hagi més desenvolupament tècnic i tecnològic en aquest àmbit. 
 
L’objectiu de la llei de dependència és, per dir-ho  de manera senzilla, ajudar a 
totes les persones que no es poden valer per si mat eixes a ser més autònomes i 
també ajudar a les famílies d’aquestes persones a d onar-los una millor atenció. 
 
La llei gira al voltant de l’autonomia personal, del que una persona pot fer o no pot fer 
per si mateixa. La llei diu que una persona depenent és aquella que necessita l’ajut 
d’una altra persona per fer les activitats bàsiques (menjar, vestir-se, decidir...), al marge 
de la causa que la provoqui ( una malaltia, una discapacitat, l’edat...). 
 
Políticament, aquesta llei és un canvi important, perquè, per primer cop es reconeix que 
els serveis socials són un dret dels ciutadans i les ciutadanes. Estem consolidant l’estat 
del benestar: l’educació, la sanitat, les pensions i ara els serveis socials. El dret a ser 
atès no es condiciona a cap altra circumstància com disposar de recursos econòmics o 
una determinada situació familiar. 
 
No hi ha cap dubte que per als municipis els canvis legislatius relacionats amb l’atenció 
a la dependència i els serveis socials es converteixen en un repte. I hem de tenir en 
compte que aquests canvis són una resposta a les importants transformacions socials 
que afecten l’estructura demogràfica, les condicions de salut, els models familiars, el 
teixit social, etc. 
 
Per aplicar la llei, el primer pas és determinar el grau de dependència de la persona, 
que va des de grau I (dependència lleu) fins a grau III (gran dependència). El segon pas 
és veure de manera individualitzada com ajudem a aquesta persona, amb serveis o 
amb prestacions econòmiques. Aquest darrer pas és molt important perquè s’estudien 
les necessitats de cada persona de manera individual, amb un programa d’atenció fet a 
mida de les necessitats de cada persona, i la decisió es pren de manera conjunta entre 
el professional de serveis socials i la persona afectada o la seva família.  
 
Aquest fet, expressa clarament la voluntat política  de que el pla d’atenció 
individual no sigui un pla estàndard sinó que respo ngui exactament a allò que li 
cal a cada persona que es trobi en situació de depe ndència. 
 
L’anunci de l’entrada en vigor d’aquesta llei va produir il·lusions i expectatives als 
ciutadans i ciutadanes perquè representa un salt qualitatiu molt important en el 
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reconeixement d’un dret subjectiu, tant en l’accés com en la prestació dels serveis 
socials municipals. Un dels principals reptes que presenten aquestes lleis és el canvi de 
mentalitat per als professionals de l’atenció perquè es troben davant d’un escenari de 
drets i no només de necessitats. També és un repte per a les organitzacions, que 
necessiten enfortir-se per tal de donar resposta a les necessitats de la ciutadania. 
 
Però la seva aplicació, al ser un procés complex i que afecta a situacions molt sensibles 
de les persones, no està exempta de dificultats i incerteses. En aquest sentit, en tot el 
país i també a la nostra ciutat, l’aplicació de la llei ha provocat alguns desajustos i 
decepcions en casos concrets, que s’estan treballant de manera conjunta amb la 
Generalitat per tal de trobar les solucions més adequades a cada cas. 
 
L’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, en aquest entorn d’incerteses i reptes, ha assumit 
el seu paper d’administració més propera a la ciutadania i som conscients que hem de 
ser els primers en buscar solucions que facilitin l’aplicació de la llei. L’objectiu és que 
tota persona que comença a tenir la mínima dependèn cia pugui entrar a la xarxa 
de serveis o prestacions que ajudin a desenvolupar la seva autonomia. 
 
Per tant, el moment obliga, més que mai, a assumir aquest gran repte que converteix 
els serveis socials en un dret universal. I per això cal pensar i impulsar projectes 
d’atenció integral i integrats a la ciutat, buscar fórmules eficients d’organitzar-nos, 
apostar per la competència i formació dels professionals. 
 
La dependència serà la clau que marcarà l’estratègi a integradora dels serveis 
socials i sanitaris en el futur. 
 
A Vilanova i la Geltrú ens hem avançat als reptes que ha plantejat la llei de la 
dependència i la llei dels serveis socials, i hem dissenyat un model d’atenció integral 
que volem desplegar, de manera gradual, a nivell de tots els recursos. 
 
Aquest model d’atenció integral persegueix, de manera efectiva, la finestreta única 
entre l’àmbit dels serveis socials i dels serveis de salut. 
 
Els principals instruments del nostre model integral són: 
 
- L’Equip d’Atenció a la Dependència (EAD) 
 
- La Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència (PdS) 
 
- El Centre d’Atenció Primària Integral Baix a Mar (CAPI) 
 
- El Centre d’Estudis Tecnològics de la Vida Autònoma i Atenció a la Dependència 
(CETpD) 
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2. PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA A LA CIUTAT  
 
Segons les estimacions de l’estudi FICE, encarregat per la Generalitat de Catalunya, a 
Vilanova i la Geltrú hi ha 263 persones susceptibles de rebre valoracions de Grau 3 
(nivells 1 i 2), 487 persones susceptibles de rebre valoracions de Grau 2, de les quals 
146 serien de nivell 2 (elegibles enguany per la llei). 
 
Per tant, l’aplicació a Vilanova i la Geltrú de la LAPAD (Llei d’Atenció a Persones amb 
Dependència) fa que, previsiblement, un total de 409 persones puguin ser beneficiàries 
aquest any 2008 dels ajuts que suposa acollir-se a la llei. 
 
 
3. APLICACIÓ DE LA LLEI DE LA DEPENDÈNCIA, A VILANO VA I LA GELTRÚ  
 
L’1 de gener de 2007 va entrar en vigor la llei 39/2006 de 14 de desembre de 2006, de 
Promoció de l’Autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència.  
 
Aquesta llei regula les condicions bàsiques de promoció de l’autonomia persona i 
l’atenció a les persones en situació de dependència mitjançant la creació del Sistema 
para la Autonomia y Atención a la Dependencia (SAAD) en el que col·laboren i hi 
participen totes aquelles Administracions Públiques amb competències en la matèria. 
(Departaments de Serveis socials i Salut de les Comunitats Autònomes i 
Administracions locals). 
 
Des que es va iniciar tot el procés i fins al 20 de maig de 2008 s’han presentat 508 
sol·licituds, per part de ciutadans/es de Vilanova i la Geltrú. Pel que fa a les visites que 
l’Equip Valorador ha realitzat fins a la mateixa data, el total és de 354 persones.  
 
Una altra de les dades que es desprenen de l’aplicació de la llei a Vilanova i la Geltrú 
són les persones que ja han rebut la resolució de valoració i reconeixement del seu 
Grau i nivell de dependència. En aquest sentit, s’ha constatat que, fins al moment, s’han 
enviat  251 les resolucions.  
 
A Vilanova i la Geltrú han estat valorades, fins al moment, el 70% de les sol·licituds 
presentades, un alt percentatge de les quals s’han produït a principis de 2008 a 
l’empara de la possibilitat que dóna la LAPAD a les persones amb un Grau menor de 
dependència. A causa del gran volum de sol·licituds presentades i la complexitat en 
l’inici del nou sistema, algunes persones no han pogut estar valorades en el termini de 
tres mesos, que és la fita i el compromís adquirit.  
 
Una de les tasques que desenvolupa l’Equip d’Atenció a les Dependències de Vilanova 
i la Geltrú són els Programes Individuals d’Atenció (PIA). El PIA determina quin és el 
tipus d’intervenció més adient d’entre tot el catàleg de serveis i prestacions 
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econòmiques previstes en la resolució, segons el Grau de dependència i nivell, i en 
funció de l’acord entre professional i persona depenent o la seva família..  
 
A data d’avui s’han finalitzat i presentat 116 Programes Individuals d’Atenció, i s’està 
treballant actualment en la elaboració de 16 expedients més, amb l’objectiu de què 
puguin ser resolts a finals de juny. 
 
Independentment de si es pot iniciar o no el PIA, l’EAD dóna atenció a totes les famílies 
que s’adrecen als Serveis Socials, per notificar que ja tenen la resolució. Aquesta 
atenció permet avançar en el coneixement de la situació familiar, en la detecció de les 
necessitats i l’orientació dels serveis que necessitarà la persona dependent.  
 
En relació al nombre d’ajudes percebudes,les dades són les següents:  
 
Prestació 
per 
cuidador 

Prestació 
vinculada a 
residència 

Prestació 
vinculada a 
centre de 
dia 

Prestació 
vinculada a 
SAD 

Teleassis-
tència 

SAD 
municipal 

 76 25 6 6 21 11 
 
(cal assenyalar que els serveis de SAD i de teleassistència són compatibles amb altres 
prestacions) 
 
 
4. CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA A L’AJUNTAMENT DE 
VNG  
 
Per donar resposta a les necessitats relacionades amb les dependències, la llei posa a 
l’abast dels ciutadans i ciutadanes tant els serveis com les prestacions econòmiques, 
depenent de les necessitats i la situació de cada persona. La llei garanteix i regula 
aquests dos tipus d’aportacions a les que es tindrà dret segons el grau de dependència 
reconegut. 
 
Segons aquestes necessitats s’estableix una cartera de serveis que tenen en compte la 
prevenció de situacions de dependència i de promoció de l’autonomia personal, la 
teleassistència i l’ajuda a domicili, i que posen a l’abast de l’usuari el centre de dia i 
l’atenció residencial. 
 
Un altre tipus d’aportació és l’econòmica, per la qual cosa es podran rebre prestacions  
per costejar serveis de professionals, per la cura de l'entorn familiar i ajuda a cuidadors 
no professionals, així per a l'assistència personal a persones amb un alt grau de 
dependència. 
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Serveis d’atenció: 
 
- Serveis de prevenció 
 
- Serveis de teleassistència domiciliària 
 
- Serveis d’atenció domiciliària 
 
- Serveis de neteja de la llar 
 
- Serveis de centre de dia 
 
- Serveis d’atenció residencial 
 
· Teleassistència domiciliària 
Funciona a través de la línia telefònica i permet a l’usuari, davant una situació 
d’emergència i tan sols prement un botó, establir contacte verbal directe i immediat amb 
una central receptora, que li oferirà la resposta més adient a les seves necessitats. Té 
l’objectiu de donar seguretat, tranquil·litat i acompanyament a les persones que visquin 
soles. Funciona les 24 hores del dia i els 365 dies de l’any. 
 
· Atenció domiciliària 
Adreçat a les persones i/o famílies que tenen dificultats per valdre’s per si mateixes a 
causa de problemes de salut, incapacitat o qualsevol altra circumstància. L’equip els 
ofereix suport i assistència en la higiene i cura de les persones, higiene i ordre de la llar, 
orientació en l'administració de l'economia de la llar, acompanyaments a visites 
mèdiques, i altres gestions. 
 
· Neteja de la llar (per a persones grans i/o amb d iscapacitats) 
Realització de les tasques d’higiene domèstica i el manteniment en l’ordre en l’habitatge 
per part d’un/a auxiliar de la llar. El servei que s’ofereix és dues hores a la setmana. 
 
· Servei d’acolliment diürn per a la gent gran (Cen tre de dia) 
Tenen com a finalitat donar suport a les persones grans que necessiten organització i 
assistència en les activitats de la vida diària i complementen l'atenció pròpia de l'entorn 
familiar. 
 
· Servei de residència assistida per a gent gran 
Són serveis d'acolliment residencial, amb caràcter permanent o temporal, i d'assistència 
integral a les activitats,  per a persones sense un grau d'autonomia suficient per 
realitzar les activitats de la vida diària, que necessiten una supervisió constant i que 
tenen una situació sociofamiliar que requereix que siguin substituïdes a la llar. 
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Prestacions econòmiques: 
 
- Per pagar un professional o comprar un servei, quan no sigui possible un servei públic 
o concertat 
 
- Per a la cura de l’entorn familiar 
 
- Per a l’ajuda a cuidadors no professionals, que poden ser familiars, i estaran donats 
d’alta a la Seguretat Social 
 
- Per a l’assistència personal a persones amb gran dependència de qualsevol edat. 
Adreçada a cobrir part del cost de la contractació d’un assistent personal que ajudi a 
tenir una vida més autònoma; aquesta prestació encara està pendent de reglamentació 
per part de la Generalitat, i per tant encara no es pot prescriure. 
 
 
A Vilanova i la Geltrú s’ofereixen, a més, altres s erveis: 
 
- Préstec material ortopèdic i ajuts tècnics 
Préstec temporal de material ortopèdic per prescripció mèdica a persones amb 
problemes de mobilitat i manca de recursos econòmics. El material que es presta són 
cadires de rodes, caminadors, grua, taules de bany... 
 
- Servei de dutxa  
Servei que facilita a les persones un espai on poder dutxar-se i a la vegada es facilita el 
material necessari per realitzar la higiene 
 
- Menjador Can Pahissa (beques i transport adaptat)  
Ajuts per a persones grans que viuen soles, amb problemes de salut per fer-se la 
compra i el dinar, i amb recursos econòmics insuficients per poder utilitzar del menjador 
de Can Pahissa. També s’ofereix la possibilitat d’utilitzar transport per persones 
discapacitades que no es poden desplaçar per mitjans propis 
 
- Menjars a domicili 
Distribució de l’àpat del migdia a totes aquelles persones que tenen dificultats per 
realitzar la compra i cuinar els aliments, amb la garantia que es compleixen unes 
normes dietètiques i de nutrició adequades. Els àpats estan cuinats en el sistema de 
cadena freda, que comporta la necessitat del seu emmagatzematge en frigorífic i en el 
moment del consum són escalfats amb forn microones. Si fos necessari, es cedirà un 
forn microones en règim de préstec. El repartiment és setmanal. 
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- Estada temporal a centres residencials per a gent  gran  
Les persones grans, dependents de la família, poden utilitzar aquest tipus d’atenció 
residencial, de caràcter temporal, proporcionant així als seus cuidadors/ores períodes 
de descans o respir, o bé suplint a la família que té cura de la persona depenent en 
moments de malaltia de la persona cuidadora. 
 
- Estades temporals en centre residencial per a per sones amb discapacitat 
psíquica 
Servei d’atenció residencial temporal per a persones grans dependents de la família, 
per tal de proporcionar als seus cuidadors/ores períodes de descans o respir 
 
- Bugaderia social de Fundació i Treball (Caritas)  
Servei de bugaderia Social de Fundació adreçat a persones amb precarietat 
econòmica. 
 
A l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, per a gestionar aquests serveis i oferir una 
atenció integrada que fomenti la idea de finestreta única, on la ciutadania es concep 
com la raó principal de les nostres actuacions, s’ha constituït un equip especialitzat 
anomenat Equip d’Atenció a la Dependència i s’ha estructurat un concepte integrador 
anomenat Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència. 
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ACTIVITAT SOCIOSANITÀRIA  
 
· Llarga estada 
Atenció continuada de persones que pateixen malalties cròniques complexes que 
depenen de les altres persones i que no poden ser ateses en el seu domicili. És un 
servei d'hospitalització temporal i atén principalment gent gran. 
 
Comparativa 2006 2007 
 
LLARGA ESTADA   
Places 54 54 
Pacients atesos 119 109 
    - Altes  74 62 
    - Pacients prevalents 45 47 
Índex d'ocupació % 102% 90% 
Estada mitjana (dies) 169,5 497 
Altes a domicili 37 (50%)  24 (39%) 
Mortalitat 19 (26%) 29 (47%) 
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· Mitjana estada 
 

Atenció a persones que han patit una malaltia aguda que ha afectat el seu 
desenvolupament normal, que es troben en fase de recuperació, però amb la necessitat 
d'ingrés hospitalari. Aquest servei té una gran importància a l'hora de facilitar la 
recuperació funcional de la persona abans d'anar al seu domicili 
 
Comparativa 2006 2007 
 
MITJANA ESTADA (convalescència i 
psicogeriatria )   
Places 37 42 
Pacients atesos 273 340 
    - Altes  229 296 
    - Pacients prevalents 41 44 
Índex d'ocupació % 96,80% 100% 
Estada mitjana (dies) 48 51 
Altes a domicili 111 (48%) 184 (62%) 
Mortalitat 21 (9%) 24 (8%) 
 
 
· UFISS ( Unitat Funcional Interdisciplinària Socio sanitària) 

Equip especialitzat i capacitat per donar suport en centres hospitalaris mitjançant 
l'avaluació geriàtrica i posterior assessorament en problemes detectats i connexió amb 
diferents recursos sanitaris, sociosanitaris o socials de la nostra comarca o de 
fora.Aquest servei té una gran importància per assegurar l'assistència continuada entre 
l'atenció pròpia de l'hospitalització i el retorn de la persona al seu entorn. 

 
Comparativa 2006 2007 
 
UFISS     
Pacients atesos 388 414 
    - Altes 380 405 
    - Pacients prevalents 8 9 
Derivacions a convalescència 22 (6%)  121 (30%)  
Derivacions a subaguts 210 (55%) 150 (37%) 
Temps d'espera (dies)  3,5 4,1 
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· PADES (Programes d’atenció domiciliària – equips de suport)  

Equip especialitzat i capacitat per donar suport a l'atenció primària, mitjançant 
l'avaluació geriàtrica al domicili i posterior assessorament en problemes detectats i 
connexió amb diferents recursos sanitaris, sociosanitaris o socials. 

 
Comparativa 2006 2007 
 
PADES   
Pacients atesos 326 313 
    - Altes 245 233 
Pacients prevalents 81 80 
Derivacions a institucionalització 10 (4%)  10 (4%) 
 
 
· Hospital de dia:  

Servei destinat a persones grans que pateixen una malaltia crònica que requereixen 
mesures integrals de diagnòstic, seguiment especialitzat, rehabilitació, tractament o 
suport en règim diürn i intensiu. 

 
Comparativa 2006         2007 
 
HOSPITAL DE DIA   
Places per dia  30 30 
Pacients atesos 313 309 
    - Altes 226 226 
    - Pacients prevalents 87 83 
Sessions realitzades (s/pacient) 26 23 
Derivacions a domicili 178 (79%)  188 (83%)  
 
 
 
 
5. EQUIP D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA (EAD) 
 
L’Equip d’Atenció a la Dependència (EAD) és el nucli d’atenció especialitzada amb que 
compta l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú  en l’àmbit de les dependències. Es basa en 
un model d’atenció integral, dirigit a les persones, les famílies i la comunitat, amb 
l’objectiu de promocionar l’autonomia personal, la prevenció a la dependència i 
l’assistència a les persones dependents. 
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El model basat en aquest equip de professionals és una iniciativa pionera a Catalunya i 
atén persones amb dependències, tant a nivell individual com a nivell de família i entorn 
social, amb l’objectiu de donar resposta a les situacions lligades a la dependència, en 
tots els seus nivells. 
 
Quins avantatges té disposar d’aquest equip? 
 
• Disposar d’un equip interdisciplinar i especialitzat en l’atenció a la persona amb 
dependència i llur família. 
 
Disposar d’un mateix professional de referència des dels inicis de pèrdua d’autonomia 
fins al nivell de dependència més elevat, independentment dels recursos utilitzats 
 
• Reducció del temps d’espera per atendre la demanda. 
 
• Intervenció interdisciplinar i integral. 
 
• Apropament de l’atenció al ciutadà, realitzant les valoracions diagnòstiques en l’entorn 
de la persona, és a dir al domicili habitual. 
 
Millorar el circuit de derivació, des del sociosanitari, amb l’objectiu de garantir la 
continuïtat assistencial. 
 
• Els cuidadors prenen un paper rellevant en la valoració diagnòstica i el pla d’actuació. 
 
• Identificació de l’equip com a referent territorial. 
 
 
Qui conforma l’EAD? 
 
EAD BÀSIC EAD COMPLEMENTARI 
4 treballadors/es socials  Neuropsicòleg/a 
Metge/ssa geriatra Terapeuta ocupacional 
Infermer/a Treballador/a familiar 

 
 
Quan actua l’EAD? 
 
Davant de la demanda o de la detecció de necessitat per part d’una persona en situació 
de dependència, ja sigui donant-li suport a ella o a qui en té cura, fent recerca dels 
recursos més adequats, i adaptant la resposta a la situació canviant de la dependència. 
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Quines funcions té l’EAD?  
 
• Acompanyament de la persona amb dependència i els seus cuidadors durant tot el 
procés de pèrdua d’autonomia (funcional i/o cognitiva). 
 
• Valoració interdisciplinar (mèdica, infermeria i social) dels casos. 
 
• Elaboració d’un Pla d’Atenció Integral de la persona, amb seguiment i avaluació 
periòdica. 
 
• Valoració, tramitació i gestió de recursos propis i aliens. 
 
• Prevenció de l’agreujament de les malalties o discapacitats  i de les seqüeles que 
provoquen la dependència. 
 
• Promoció de l’autonomia. Fomentant les condicions precises per tal que les persones 
amb dependència puguin portar una vida amb el major grau d’autonomia possible. 
(adaptacions interiors i/o exteriors per facilitar l’accessibilitat, ajuts tècnics). 
 
• Potenciar la capacitat de decidir de les persones amb dependències i vetllar perquè 
aquests drets s’acompleixin (voluntats anticipades, autotutela). 
 
• Vetllar pels drets dels “presumptes incapaços” mitjançant les figures legals adients 
(mesures cautelars, incapacitacions). 
 
 
Objectius de desenvolupament per a l’any 2008 
 
• Donar resposta a les persones valorades com a grans dependents, grau III (nivell I i II) 
i grau II nivell II des dels serveis territorials, a través de l’elaboració dels Programes 
Individuals d’Atenció (PIA).  
 
• Treballar conjuntament amb la resta d’agents sanitaris i socials del territori que també 
atenen el mateix col·lectiu de població. 
 
Inici de programes dirigits a persones amb discapacitat per a qüestions de tipus 
comunitari, de promoció de l’autonomia i d’anàlisi i atenció de les necessitats del 
col·lectiu.  
 
• Inici d’un programa d’atenció especifica a les persones cuidadores. En aquest 
aspecte, Vilanova i la Geltrú forma part d’una prova pilot d’una nova experiència que 
planteja serveis de suport per a persones cuidadores de les persones en situació de 
dependència.  
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6. PLATAFORMA DE SERVEIS D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA  (PdS) 
 
L’any 2004, l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú es va plantejar la necessitat de donar 
una resposta integral a les demandes relacionades amb l’atenció a la dependència, 
mitjançant l’estructuració d’una plataforma de serveis socials, que fos capaç d’establir 
un pla d’atenció individualitzat i personalitzat, gestionant la recerca dels recursos 
socials i/o sanitaris que cal donar a cada moment i a cada necessitat i que anomenem 
Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència. 
 
La Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència serà un nou equipament dedicat a 
l’atenció integral de les persones amb dependències. El seu objectiu serà promoure 
l’autonomia personal de l’usuari proporcionant-li atenció continuada i individualitzada, 
així com donant-li els recursos que necessiti en cada moment, per afrontar la pèrdua 
progressiva de la seva autonomia personal.  
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La Plataforma aglutinarà els serveis socials i sanitaris d’atenció a la dependència que 
fins ara han proporcionat independentment diferents organismes. La coordinació, 
doncs, d’aquests agents, permetrà optimitzar els recursos, evitar la duplicitat de tasques 
i garantir una resposta més àgil i eficaç a les necessitats dels usuaris. La filosofia 
d’aquest nou dispositiu és facilitar al màxim el manteniment al domicili de les persones 
que pateixin algun tipus de dependència, dins del seu entorn familiar i social habitual. 
 
Per a la consolidació del projecte, l’octubre de 2005 es va signar un conveni entre 
l’anomenat, en aquell moment, Departament de Benestar Social, i el Consorci de 
Serveis a les Persones, mitjançant el qual el Departament declarava la prioritat del 
projecte a través de l’aportació d’una part del finançament necessari per a la 
construcció i subvenció d’una part de les places.  
 
Per tant, la residència que s’està construint en el conjunt de la Plataforma de Serveis a 
les Persones comptarà amb 132 places, de les quals 91 estaran acreditades per la 
Generalitat de Catalunya. 
 
D’altra banda, la capacitat de l’espai del Centre de Dia serà de 60 persones, de les 
quals 28 estaran acreditades per la Generalitat.  
 
El pressupost de la construcció de la Plataforma de Serveis a les Persones és de 
12.200.000 euros, dels quals 2.186.000 euros corresponen a una subvenció del 
Departament d’Acció Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya. La resta del 
cost es farà a través d’un crèdit hipotecari emmarcat dins del conveni del departament 
català amb diferents caixes d’estalvi.     
 
 
6.1. Objectius   
 
La Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència té els següents objectius: 
 
• Dotar la ciutat d’un equipament que oferirà atenció integral a les persones en situació 
de dependència i a les seves famílies. 
 
• Aportar a la ciutat més serveis que serviran per facilitar que les persones tinguin la 
màxima autonomia personal i estiguin el màxim de temps possible al seu domicili. 
 
• Donar atenció personalitzada i individualitzada. Cada persona tindrà un professional 
de referència en l’Equip d’Atenció a la Dependència. 
 
• Dotar la ciutat d’un equipament amb capacitat d’adaptació a possibles canvis en el 
perfil de necessitats futures. 
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6.2. L’edifici   
 
La Plataforma de Serveis d’Atenció a la Dependència estarà ubicada al carrer de Sant 
Josep, en un edifici que s’està construint al costat de l’Hospital de Sant Antoni Abat. 
Aquesta proximitat farà que en una mateixa zona es concentri tota una pastilla sanitària 
i social d’atenció a les persones. 
 
El nou edifici tindrà un total de 13.889 m2 i s’ha conceptualitzat com un conjunt 
multifuncional que ha d’incloure les següents àrees: 
 
- Àrea residencial 
 
- Àrea de Centre de Dia 
 
- Àrea d’espais compartits, que inclou els espais de convivència, d’atenció, d’hosteleria i 
serveis generals 
 
- Àrea de serveis complementaris 
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L’espai físic de l’edifici es dissenyarà mantenint els principis d’integració a la comunitat, 
intimitat, confort, seguretat, concepció social i recreativa, orientació, estètica i 
satisfacció laboral i, a més, amb capacitat d’adaptació als canvis que siguin necessaris 
en el temps. 
 
L’àrea residencial ha de tenir una capacitat per a 132 persones, amb distribució 
modular (33 persones per mòdul) i que permeti fàcil adaptabilitat a canvis de 
funcionalitat. 
 
El centre de dia ha de donar cabuda a 60 persones i els espais comuns han de poder 
ser compartits o accessibles intra i entre àrees, el que vol dir que haurien de permetre 
realitzar activitats diferenciades en grups a un total de 120 persones. 
 
La dimensió dels espais logístics han de poder donar resposta als serveis propis de 
residència i centre de dia, a més d’altres serveis previstos (hospital, àpats a domicili, 
menjador públic,etc). 
 
Dins el recinte del terreny es preveu una zona enjardinada per a ús dels residents i amb 
la possibilitat d’ubicar-hi activitats destinades a la comunitat. Els espais estaran 
diferenciats entre els ubicats dins el nou edifici i els ubicats a la zona enjardinada. 
 
6.3. Serveis que oferirà la Plataforma 
 
L’edifici es conceptualitza com un conjunt multifuncional que ha d’incloure diferents 
àrees i serveis. Tot i que la major part d’ells ja es venen prestant des de fa any, la 
unificació d’aquests serveis en un sol espai permetrà millorar-los i incrementar-los.   
 
· Àrea residencial 
En aquesta àrea hi podran viure les persones que ja no tenen prou autonomia com per 
restar a casa seva. 
 
· Centre de dia 
Equipament on les persones amb dependència poden romandre i desenvolupar-hi 
activitats durant el dia, sense haver de marxar de casa seva 
 
· Servei d’atenció domiciliària 
Servei de suport, a través de professionals, que acudeixen al domicili de les persones 
en situació de dependència per fer tasques com la higiene personal, suport a la persona 
cuidadora, mobilitzacions, acompanyaments mèdics i altres gestions, etc. 
 
· Neteja de la llar 
Servei adreçat a  persones grans que viuen soles i no disposen de suport familiar 
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· Teleassistència 
Dispositiu que connecta les 24 hores del dia amb una central, que atén les possibles 
emergències de les persones grans i/o amb dependència. En aquests moments a la 
nostra ciutat hi ha instal·lats 1200 aparells amb finançament públic. 
 
· Àpats a domicili 
Servei d’elaboració i transport de l’àpat central en el propi domicili.  El repartiment es fa 
una vegada a la setmana i la preparació dels àpats es realitza a través del sistema de la 
línia freda, que manté en perfecte estat els aliments durant setmanes. 
 
· Bugaderia a domicili  
En aquelles situacions en que és necessari, hi haurà un servei de bugaderia -dutxes 
socials, per a persones que no disposen de serveis d’higiene, o bé aquests no tenen 
condicions per que els pugui usar una persona amb dependències 
 
· Podologia i perruqueria 
Servei de podologia i perruqueria  
 
· Suport a persones cuidadores 
Conjunt d’activitats i serveis que oferiran formació, ajuda mútua i respir a les persones 
que exerceixen la funció de cuidadors d’una persona en situació de dependència. 
 
· Punt de trobada 
Equipament, que actualment està ubicat a les dependències de l’hospital de Sant 
Antoni Abat, que realitza l’acompanyament de les visites de l’infant amb el progenitor no 
custodi en les situacions de parelles trencades i en situació de crisi (violència, ordre 
d’allunyament, no acords entre els progenitors, etc.). També s’hi poden donar els 
moments d’entrega dels infants entre els dos progenitors quan aquests no es poden 
trobar per decisió judicial. 
 
· Estada limitada per a dones que han patit violènc ia domèstica 
Equipament destinat a donar resposta a les situacions urgents de dones que han patit 
Violència domèstica, únicament com a recurs provisional i d’emergència. 
 
· Menjador social 
Atendrà les persones que no disposen de recursos per a l’alimentació 
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7. LA TECNOLOGIA I LA INVESTIGACIÓ AL SERVEI DE LES  DEPENDÈNCIES  
 
7.1. Centre d'Estudis Tecnològics per a l’Atenció a  la Dependència i a la Vida 
Autònoma (CETpD) 
 
El Centre d'Estudis Tecnològics per a l’Atenció a la Dependència i a la Vida Autònoma i 
Dependència neix, en el marc del Consorci de Serveis a les Persones, com un entorn 
dedicat a la recerca tecnològica relacionada amb la millora de l'autonomia personal i 
l'atenció a la dependència. Treballa en col·laboració amb altres grups de recerca de 
l'Estat espanyol i de la Comunitat Europea. 
 
El CETpD està format per investigadors metges de la Fundació Hospital Comarcal Sant 
Antoni Abat i per investigadors de la Universitat Politècnica de Catalunya, i actua com la 
divisió tecnològica del Consorci de Serveis a les Persones de Vilanova i la Geltrú. 
 
Els objectius del centre són: 
 
• Buscar aquells elements tecnològics que ajudin a millorar la qualitat de vida de la gent 
gran i de les persones amb problemes de dependència 
 
• Ajudar als familiars de les persones en situació de dependència 
 
• Augmentar el temps d'autonomia a la pròpia llar. 
 
Les infraestructures amb les que compta el CETpD a Vilanova i la Geltrú són: 
 
• El laboratori de computació ubicat a Neàpolis 
 
• El laboratori d'usabilitat a Neàpolis 
 
• La Unitat de Recerca de l'Hospital Comarcal Sant Antoni Abat 
 
Aquest centre  d'estudis compta amb finançament  provinent dels projectes que estan 
en marxa i del Departament d'Acció Social i Ciutadania de la Generalitat. 
 
 
7.2. Projecte europeu CAALYX  
 
Entre d’altres projectes, el CETpD està participant en el desenvolupament del projecte 
europeu del 7é Programa Marc que porta com a títol CAALYX: Una experiència 
d’ambient assistit completa (http://caalyx.eu), que té com a objectiu la creació d’un 
dispositiu portàtil d’assistència vital per a persones connectada en tot moment amb un 
servei d’atenció. 
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El treball en comú entre metges i tecnòlegs ha estat fonamental en la posada en marxa 
del projecte europeu CAALYX. Sense dubte, una experiència innovadora i pionera a 
nivell mundial, que revolucionarà el camp de les  dependència, i que rellançarà Vilanova 
i la Geltrú com ciutat puntera en la investigació tecno-mèdica.  
 
El dispositiu, que hores d’ara es troba en fase de prototip i amb els primers assajos 
realitzats amb èxit, detecta caigudes i mesura determinats senyals vitals, com el ritme 
cardíac, la pressió arterial, la temperatura o la freqüència respiratòria. D’aquesta 
manera, en cas d’emergència, permet comunicar-se autònomament  i en temps real 
amb el cuidador, familiar, veí, centre mèdic o centre d’urgències de la persona que porti 
l’aparell, des de qualsevol indret ien funció de cada situació. Un senyal d’alarma 
informarà de la posició geogràfica de la persona i proporcionarà informació sobre el seu 
estat de salut. El dispositiu està pensat perquè l’usuari el pugui fer servir tant a casa 
seva com al carrer. Així doncs, l’aparell representa un sistema d’ajuda per a persones 
grans que viuen soles, davant la sensació d’inseguretat dels seus moviments o davant 
pèrdues sensibles de memòria. 
 
Tot i que el CETpD no va entrar-hi fins al juny de l’any passat, el projecte europeu 
CAALIX va posar-se en marxa a principis de l’any 2007, liderat per l’empresa Telefònica 
I+D així com per un seguit de socis tecnològics i fundacions europees de països com 
Anglaterra, Alemanya, Itàlia, Irlanda o Portugal. Durant el primer trimestre de l’any 
passat, un dels socis, el Saint Thomas Hospital, un dels centres de geriatria més grans  
de Londres, va abandonar el projecte per la qual cosa es va convocar un concurs per 
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substituir-lo. De les 28 sol·licituds presentades es va escollir la proposta vilanovina, no 
només per la qualitat del seu projecte, sinó pel fet d’anar avalat per un centre de 
recerca, el CETpD, en el que treballen conjuntament metges i tecnòlegs.  
 
El cost econòmic d’aquest sistema és d’un milió vuit cents mil euros, dels quals el 75% 
els aporta la comunitat econòmica europea. 
 
 
7.3. Altres projectes del CETpD 
El Centre d’Estudis Tecnològics per a l’Atenció a la Dependència i a la Vida Autònoma 
(CETpD) desenvolupa tot un seguit de projectes que tenen com a objectiu facilitar la 
vida de les persones amb dependències, proporcionant-los eines tecnològica i 
medicament molt avançades. 
 

 
 
Aquests projectes, tot i estar en fase de prototipus, ja s’han mostrat al públic gràcies al 
gran aparador que ha resultat ser el Saló Avante, el primer saló dedicat a l’autonomia 
personal i la qualitat de vida, celebrat a principis de juny en el marc de la Fira de 
Barcelona. 
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Els projectes que s’hi van poder veure van ser:  
 
- Sensors corporals 
Xarxa de sensors corporals, basada en sensors inercials i tecnologia de comunicació 
ZigBee, capaç de classificar tipologies de moviments corporals i les seves transicions 
(caminar, seure, aixecar-se,…), així com els angles entre articulacions amb una precisió 
de l’ordre d’un grau.  
 
- Sensors de moviments 
Sensor únic que conté acceleròmetres, giroscopis i magnetòmetres, el qual 
emmagatzema la informació per targeta SD y comunicació BlueTooth, capaç també de 
classificar correctament moviments. L’objectiu principal d’ambdós projectes és no 
només la detecció de caiguda, sinó també la seva prevenció, mitjançant la 
monitorització a domicili amb sistemes no invasius, portables i que preserven la intimitat 
de la persona. 
 
- Etiquetes intel·ligents per identificar objectes 
Sistema d’etiquetatge intel·ligent format por dispositius autònoms que es comuniquen 
amb un sistema interfase amb l’usuari, una PDA o telèfon mòbil, de forma amigable, per 
a la identificació i interactuació amb qualsevol tipus d’objecte de la vida quotidiana per a 
persones amb dèficit visual o amb pèrdues de memòria. El sistema contempla tres 
nivells de base de dades: usuari, local i internet amb el fi d’obtenir la informació 
necessària en cada moment. 
 
-  Robot que interpreta situacions  
Línia de recerca de Robòtica Social, utilitzant el robot AIBO. L’objectiu d’aquesta línia 
de treball és aconseguir plataformes mòbils que permetin monitoritzar, interpretar 
situacions i pautes de comportament de persones amb problemes de salut o 
dependència, interactuant amb elles de forma amable i comunicant situacions d’alarma 
si és necessari. 
 
 
8. ELS SERVEIS SOCIALS I EL CONSORCI DE SERVEIS A L ES PERSONES  
 
Els Serveis Socials de l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú estan configurats en tres 
Àrees de Serveis Socials Bàsics, que constitueixen tres unitats territorials 
descentralitzades per garantir la major proximitat dels serveis a la població. Aquestes 
unitats constitueixen els 3 sectors en què està dividida la ciutat: Llevant, Ponent i Mar. 
Totes disposen d’un equip interdisciplinar (Equip Bàsic d’Atenció Social Primària -
EBASP-) format per treballadors/es socials i educadors/es socials i ubicat en el propi 
sector. 
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A més, també disposa d’un Equip de Primera Acollida que rep les demandes dels 
ciutadans i ciutadanes que s’adrecen per primera vegada als Serveis Socials. 
 
Amb la intenció d’avançar-se a les línies que es dibuixaven per a  l’atenció a la 
dependència i en tot allò relatiu a la integració dels serveis socials i sanitaris, 
l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú va constituir l’any 2004 el Consorci de Serveis a les 
Persones, juntament amb la Fundació de l’Hospital Comarcal Sant Antoni Abat, el 
Consorci Hospitalari de Catalunya i la Universitat Politècnica de Catalunya. Aquest 
Consorci iniciarà la gestió de l’atenció primària integrada entre els àmbits social i 
sanitari amb la posta en marxa del CAPI de Mar. 
 
 
9. CENTRE D’ATENCIÓ PRIMÀRIA INTEGRAL DE MAR  
 
El Centre d’Atenció Primària Integral (CAPI) de Mar de Vilanova i la Geltrú, en el marc 
de la política d’innovació i millora dels serveis que planteja el Consorci de Serveis a les 
Persones (CSP), pretén constituir-se en un centre on s’ofereixi un nou model de 
prestació de serveis de salut, sanitaris i socials, que tingui com a característica principal 
la seva proximitat física i conceptual, la seva integració orgànica i funcional, i la seva 
orientació i actuació personal i comunitària. 
 

 
 
La integració dels serveis sanitaris i socials ha de representar, doncs, un pas endavant 
en la forma d’entendre els serveis d’Atenció Primària. La separació existent entre els 
serveis sanitaris i socials, amb freqüents subsegmentacions dins de cada un d’aquests 
serveis, respon a necessitats organitzatives, i deixa en segon terme les necessitats dels 
receptors dels serveis, les persones i la comunitat.  
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En un marc teòric, els serveis d’atenció primària han de ser propers a la població, amb 
una visió molt oberta, necessariament participatius i amb un comportament no només 
receptiu sinó vocacionalment pràctic. Les actuacions amb visió comunitària han de ser 
un dels elements que defineixin la personalitat del CAPI de Mar, entre elles la promoció 
de la vida autònoma i l’atenció a la dependència. 
 
 
9.1. L’edifici  
 
El CAPI  de baix a mar serà un edifici de tres plantes de nova construcció, ubicat a la 
Plaça dels Boleranys.  
 
Tindrà una planta baixa amb un superfície construïda de 678.2 m2, on hi haurà les 
portes d’entrada del Centre de Dia per a gent gran i del Centre d’Atenció Primària. A 
més del vestíbul, on s’ubicarà la recepció, també s’hi trobarà la zona de treball 
administratiu, la sala i vestidors del centre de dia, l’àrea infantil, l’àrea d’atenció 
continuada, un box polivalent, que a primera hora s’utilitzarà per a les extraccions, i 
l’aula de docència.   
 
A la planta primera, amb una superfície construïda de 519.1 m2, s’hi ubicaran els 
consultoris de medicina general, infermeria, odontologia i altres, així com les 
corresponents sales d’espera.   
 
Pel que fa a la planta de soterrani, de 678.2 m2, s’hi situarà el magatzem general, una 
sala polivalent, que s’utilitzarà per a la fisioteràpia dels usuaris del centre de dia, l’àrea 
jove, despatxos i sala de treball social, sala de reunions, biblioteca, sala d’estar del 
personal, despatxos de direcció, vestuaris i diversos serveis generals.   
 
 
9.2. Serveis que ofereix el CAP 
 
El CAPI de baix a mar, oferirà els serveis de salut, sanitaris i socials de nivell primari. 
 
Aquest conjunt de serveis serviran per detectar, recepcionar i analitzar les demandes 
relatives a les necessitats de salut, sanitàries i socials, de l’àrea territorial corresponent, 
proporcionant atenció sanitària i social a demanda, programada i urgent tant en la 
consulta com en el domicili del pacient. També es facilitaran els procediments 
diagnòstics, terapèutics, educatius i de tractament social. 
 
Les activitats en matèria de prevenció, promoció de la salut i atenció familiar seran 
altres dels serveis que es prestaran des del nou CAPI, així com totes aquelles 
iniciatives pensades per detectar i prevenir situacions de risc social, protecció de la 
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salut, i serveis específics relatius a la dona, la infància, l’adolescència, els adults, la 
tercera edat, els grups de risc i els malalts crònics. 
 
Els aspectes sanitaris i socials relacionats amb les dependències també seran objecte 
d’atenció des del personal del nou CAPI, amb intervencions de suport i seguiment, 
activitats de prevenció i promoció de l’autonomia personal, d’atenció a persones 
dependents, gent gran, malalts mentals i malalts terminals, entre d’altres.  
 
El CAPI de baix a mar s’estructura en quatre àrees d’atenció, cadascuna de les quals 
tindrà una oferta de serveis tant en un nivell d’atenció individual com en un nivell 
d’atenció de grup i/o comunitari. Les àrees seran: Infantil, Jove, General i de 
Dependència.  
 
 
 
 
 

 


