El Ple de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd va aprovar el Reglament del defensor/a de la
ciutadania el 5 de marg de 2001.

Reglament del defensor/a de la ciutadania

Art. 1. D'acord amb el que s'estableix en la legislacié vigent i en I'article 35 de I'Estatut
d'Autonomia, I'Ajuntament té la facultat de crear la figura del defensor/a de la ciutadania.

Art. 2. Aquest reglament del defensor/a de la ciutadania desenvolupa el titol VI del Reglament de
participacio ciutadana. (enllag a arxiu adjuntat Participacié Ciutadana)

Art. 3. Definicié del defensor/a de la ciutadania

3.1. El defensor/a de la ciutadania és una institucid que té per objectiu defensarels drets dels
ciutadans i de les ciutadanes de Vilanova i la Geltri en totes aquelles actuacions de I'Ajuntament i
dels organismes que en depenen. Amb aquesta finalitat, investiga els assumptes que se li
presenten de I'actuacié de I'Administracié municipal, dels seus organismes dependents. També
podra actuar, si ho creu convenient, d'ofici.

3.2. El defensor/a de la ciutadania compleix les seves funcions amb independéncia, objectivitat,
tot garantint la confidencialitat i la qualitat de la seva tasca. Investiga i resol els expedients
iniciats d'ofici i les queixes formulades a peticié de part.

3.3. L'Administracié municipal i, en general, tots els organismes i les empreses que depenen de
I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd tenen I'obligacié d'auxiliar, amb caracter preferent i urgent, el
defensor/a de la ciutadania en les investigacions que aquest dugui a terme.

3.4. El defensor/a de la ciutadania informa anualment el Ple municipal de les actuacions que hagi
portat a terme i en presenta la memoria corresponent.

Art. 4 Nomenament

4.1. El defensor/a de la ciutadania és elegit pel Ple municipal i com a minim per les 2/3 parts del
nombre legal dels membres de la Corporacio.

4.2. El seu mandat sera de cinc anys, pero podra seguir exercint les seves funcions del carrec fins
al nomenament del successor/a. El defensor/a de la ciutadania podra exercir com a maxim el seu
carrec al llarg de dos mandats.

4.3. Per poder ser elegit defensor/a de la ciutadania cal ser major d'edat i tenir el ple Us dels drets
civils i politics.

4.4, Es incompatible ser defensor/a de la ciutadania amb qualsevol mandat representatiu, carrec
politic, funcié administrativa a I'Ajuntament, estar relacionat amb qualsevol organisme en el qual
I'Ajuntament participi, o0 amb qualsevol activitat professional, mercantil, laboral que comporti
relacié amb I'Ajuntament.

Art. 5. Cessament

Art. 5.1. El defensor/a de la ciutadania podra cessar del carrec per alguna de les causes seglents:
a. Mort

b. Transcorregut el temps pel qual fou elegit.

c. Renlincia

d. Pérdua de la condicio politica de catala

e. Incapacitat o inhabilitacié per a I'exercici dels drets politics declarada per decisié judicial ferma.
f. Condemna a causa de delicte dolds i per senténcia ferma.

g. Incompatibilitat sobrevinguda.

h. Negligéncia notoria en el compliment de les obligacions i dels deures del carrec.

i. Pérdua de confianca

5.2. En els casos de a) a f) el cessament es produira de forma automatica. En els casos g), h) i i)
el cessament sera acordat pel Ple municipal i per acord de les 2/3 parts dels seus membres i amb
una audiéncia prévia de la persona interessada.

Art. 6. Exercici del mandat

6.1. El defensor/a de la ciutadania no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep instruccions
de cap autoritat i compleix les funcions que té assignades amb autonomia i segons el seu criteri,
tot respectant la legalitat vigent.

6.2. L'acord de nomenament del defensor/a de la ciutadania determinara el nivell de dedicacié
exigible a la tasca i les compensacions econdmiques que puguin correspondre-li.

6.3. L'Ajuntament de Vilanova i la Geltru incloura en el pressupost municipal una partida per tal de
fer front a les despeses que comporti I'oficina del defensor/a de la ciutadania i el desenvolupament
de la seva tasca. L'interventor municipal en fara el control.



Art. 7. Competéncies del defensor/a de la ciutadania

Sén competéncies del defensor/a de la ciutadania

a. Qualsevol assumpte relacionat amb I'Administracié municipal.

b. Qualsevol assumpte relacionat amb el tracte rebut en organismes municipals o que siguin de
competéncia municipal.

c. Qualsevol problema que la ciutadania tingui i faci referéncia a temes de competéncia municipal.
d. Si algun tema no fos de competéncia municipal, el defensor/a de la ciutadania informara i
assessorara sobre quin és I'organisme competent. Per tal de facilitar aquesta tasca el defensor/a
de la ciutadania establira relacions amb el Sindic de Greuges i el Defensor del Pueblo.

Art. 8. Procediment i actuacié del defensor/a de la ciutadania

8.1. Pot adregar-se al defensor/a de la ciutadania per demanar-li que actui, qualsevol persona
fisica o juridica que invoqui un interés legitim relatiu a I'objecte de la queixa, sense restriccié de
cap mena.

8.2. Totes les actuacions del defensor/a de la ciutadania sén gratuites per a la persona
interessada, i no és necessaria I'assisténcia d'un advocat ni d'un procurador.

8.3. Els assumptes es presentaran per escrit i s'hi adjuntaran els documents que puguin servir per
resoldre el cas. A tal efecte es creara un registre independent del municipal per tal de registrar i
acusar recepcid de tots els assumptes que se li formulin.

8.4. El defensor/a de la ciutadania pot tramitar o rebutjar I'assumpte plantejat. En cas de rebutjar
un assumpte s'ha de comunicar a la persona interessada mitjangant un escrit motivat.

8.5. Entre la produccié del fet plantejat al defensor/a de la ciutadania i la seva presentacid al
registre no pot passar més d'un any. El defensor/a de la ciutadania podra actuar d'ofici en
qualsevol moment.

8.6. En cas que un assumpte també es trobi en tramitacio en via judicial, el defensor/a de la
ciutadania continuara el seu procediment fins que aquest es trobi pendent de senténcia.

8.7. El defensor/a de la ciutadania ha de vetllar perque I'Administracié municipal resolgui en un
temps i en una forma legal les peticions i els recursos que li hagin estat formulats o presentats.
8.8. Les decisions i les resolucions del defensor/a de la ciutadania no poden ser objecte de recurs
de cap mena, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents
contra l'acte, resolucié o I'actuacié que hagi motivat la seva intervencio.

8.9. Després d'admetre I'assumpte a tramit o que s'hagi iniciat expedient d'ofici, el defensor/a de
la ciutadania prendra les mesures d'investigacié que consideri oportunes i podra informar el
departament o la dependéncia afectada perque en el termini de quinze dies el cap trameti un
informe escrit que exposi les dades que li hagi demanat.

8.10. Si la queixa afecta la conducta de persones que estiguin al servei de I'Ajuntament, el
defensor/a de la ciutadania ho comunicara al cap del servei i al regidor que correspongui, segons
I'organigrama municipal. Es sol-licitara a la persona afectada que trameti I'informe i la
documentacié que es necessiti per tal d'acomplir el que s'estableix en I'art. 8.9.

8.11. Les autoritats, els funcionaris i en general tot el personal que depengui de I'Ajuntament o
estigui adscrit a un servei public ha de facilitar al defensor/a de la ciutadania la informacid,
I'assisténcia i I'entrada a totes les dependéncies que se sol:licitin, i també les dades, els
expedients i els altres documents que cregui que sén necessaris per seguir les seves
investigacions. Aquestes actuacions s'han de dur a terme amb la reserva i la discrecié més
absoluta.

8.12. El defensor/a de la ciutadania podra fer public el nom dels departaments o 6rgans que
obstaculitzin I'exercici de les seves funcions i se'n podra exigir responsabilitats administratives.
8.13. Si durant les investigacions s'observen indicis que s'han comés infraccions disciplinaries o
que s'han produit conductes delictives, el defensor/a de la ciutadania ho comunicara a I'organ
competent.

8.14. En l'exercici de les seves funcions d'investigacio i resolucié d'un assumpte, el defensor/a de
la ciutadania pot formular a les autoritats i al personal de I'Ajuntament les adverténcies, les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que correspongui, si bé no pot modificar o
anul-lar actes o resolucions administratius.

8.15. El defensor/a de la ciutadania ha d'informar del resultat de les investigacions a |'autor de
I'assumpte, la persona al servei de I'administracié afectada i a I'organisme en relacié amb el qual
s'ha formulat la queixa o s'ha iniciat I'expedient d'ofici.

8.16. Un cop finalitzada la tramitacio i investigacio de I'assumpte el defensor/a de la ciutadania
podra emetre resolucions, recomanacions, adverténcies, suggeriments, peticions, reconeixements,
mediacions.

8.17. El defensor/a de la ciutadania podra exercir la funcié mediadora i d'intermediacioé per tal
d'aconseguir un espai de trobada entre les parts en conflicte. Defugira de la capacitat de proposar
acords o conciliar interessos.



Art. 9. Relacions amb el Ple municipal

9.1. El defensor/a de la ciutadania abans del dia 31 de marg presentara en un Ple municipal
extraordinari una memoria en la qual s'exposin les actuacions que s'han dut a terme al llarg de
I'any anterior. Haura de constar-hi:

a. El nombre i la mena d'assumptes o dels expedients iniciats d'ofici.

b. El nombre d'assumptes rebutjats, els que es troben en tramit i els que s'hagin investigat amb el
resultat obtingut i també les causes que hi van donar lloc.

c. Podra formular els suggeriments que cregui adequats.

9.2. El defensor/a de la ciutadania podra fer constar en la seva memoria anual resolucions,
recomanacions, adverténcies, suggeriments, peticions, reconeixements i propostes de mediacié.
9.3. El defensor/a de la ciutadania també pot presentar informes extraordinaris quan ho
requereixin la urgéncia o la importancia dels fets que motivin la seva intervencid. Aquests
informes i per peticié del defensor/a de la ciutadania es tractaran en el Ple municipal extraordinari
en un termini maxim d'un mes des de la data de peticié.



