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“L’Oficina del Defensor de la Ciutadania posa en coneixement de tots aquells 

estudiants a partir de tercer curs de la Llicenciatura en Dret, que restem a la seva 
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disposició per a fer un intercanvi d'opinions i criteris sobre ús i procediment de la 

mediació en la nostra oficina.” 
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queixes i consultes 

60%

40%
queixes 
consultes

Mitjà utilitzat per adreçar-se al defensor

31%

69%

Per telèfon
Personalment
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Tipus de demanda

9%

91%

Col·lectius

Persones
individuals

Estat dels expedients 

30

57

13

Casos oberts
Casos tancats
Casos derivats
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queixes derivades a altres 
estaments 

15%
31%

31%
23%

Síndic de Greuges 

Oficina del Consumidor

Advocat

Serveis Socials

Tipologia de les consultes

38%

13%
33%

16%

Administració
Local
Derivats

Temes personals

Mediador
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