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1. PLA DE MANDAT 2007 - 2011

POSICIONAR VILANOVA | LA GELTRU COM UNA CIUTAT COHESIONADA
AMB SERVEIS DE QUALITAT PER A LES PERSONES

Desenvolupar politiques de ciutadania des dels principis democratics i la
igualtat d’oportunitats per a tothom qui viu a Vilanova i la Geltra, a través de

v" Promoure el coneixement mutu i el dialeg.

v Desplegar mesures que afavoreixin el civisme i la convivencia a I'espai public de
la diversitat generacional i cultural de la nostra societat.

v' Donar prioritat al dialeg, la mediacié i el pacte davant els conflictes.

v' Promoure accions que permetin millorar I'educacié civica en tots els ambits
ciutadans.

v Treballar per defensar els drets i les llibertats col-lectives, garantint la llibertat
individual.

2. CONVIVENCIA | CIVISME

Nova unitat organitzativa creada amb I'objectiu de:

v' Optimitzar i millorar la gestié municipal en I'ambit de la convivéncia, el civisme i la
diversitat.

v" Al servei de la ciutadania.

v' Com a eina de suport als diferents departaments municipals, a les entitats,
associacions i col-lectius, i a la resta de serveis de la ciutat.
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3. EIXOS D’ACTUACIO

v Acollida de la poblacié nouvinguda.

v lgualtat d’oportunitats i lluita contra la discriminacio.
v Adaptacio i millora dels serveis publics a la ciutat.
v' Espai public i cohesi6 social.

Sorgits del PLA PER A LA CONVIVENCIA, aprovat pel Ple de I'’Ajuntament el mes
d’abril de 2007

4. RECULL D’ALGUNES ACTUACIONS

SUPORT A ENTITATS | COL-LECTIUS

PLA D’ACCIO A LES ESCOLES

CONEGUEM-NOS

INTERVENCIO AL BARRI DE LA GELTRU

XARXA D’ESPAIS PER LA LLENGUA

XARXA PER A LA DIVERSITAT

ESPAIS PUBLICS

SERVEI DE SUPORT A CASOS DE DISCRIMINACIO
LA CIUTAT T’ACULL

SERVEIS DE MEDIACIO

AN N N N N N N NN

Projectes liderats per diferents regidories municipals

mEEEg
-

Pagina 4 de 13




Regidoria de Comunicaci6

5. LA MEDIACIO

La mediaci6 és una eina util que s’encarrega de fer de la dificultat i del conflicte una
oportunitat per avancar cap a I'acord i la millora de la convivencia.

A les ciutats, moltes vegades es produeixen dificultats, diferéncies i malentesos
entre les persones i els col-lectius.

Sovint ens costa trobar solucions.

6. VILANOVA APOSTA PER LA CULTURA DEL DIALEG

Davant l'augment de la diversitat de la ciutat, amb l'arribada de poblacié
nouvinguda...

SERVEI DE MEDIACIO INTERCULTURAL
Posat en marxa el novembre de 2005.
Davant dels canvis estructurals en la societat i d'un creixent individualisme ...

SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA

Posat en marxa el gener de 2007.
Atenci6 personalitzada, confidencial, agil i gratuita oberts a tota la ciutadania.

7. SERVEI DE MEDIACIO INTERCULTURAL

El Servei de Mediacié Intercultural actua com un pont per a facilitar la relacié entre
les PERSONES NOUVINGUDES, el personal tecnic dels diferents ambits de
I'administracié local (serveis socials, educacio, laboral, sanitat...), les entitats i la
societat d’acollida en general.

L’'OBJECTIU principal és oferir suport per millorar la comunicacié davant de
dificultats provocades per:

v El desconeixement de la manera de fer, dels costums i de les normes
d’alguna cultura.
v'  Les diferéncies culturals.

. Dins de la familia, entre veins i veines, dins dels centres escolars, centres
sanitaris, en la comunitat...
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Les FUNCIONS BASIQUES son:

v' Atenci6 ales persones
- Interpretacio socio cultural (pot incloure traduccié linguistica).
- Assessorament sobre normes i codis culturals de la societat d'origen i la
d’acollida.
- Informacié — orientacio sobre serveis i/o derivacio.
- Acompanyament.
- Co-mediacio.

v' Assessorament a professionals de diferents ambits
v' Traducci6 de documents breus

v' Suport a projectes
- Garantir la comprensio del missatge de les persones que hi participen.
- Salvar resistencies i generar confianca.
- Facilitar la vinculacio al servei i al projecte concret.

Servei de Mediacio Intercultural
Atenci6 a les persones

Nombre total d’'intervencions: 279
Dades 2007 gener - desembre

DRETS CIVILS; 4: 1%
ALTRES; 19: 7% 4
P25 0 ACOLLIDA:; 24; 9%

EDUCACIO; 34; 12%

HABITATGE; 1; 0%

SERVEIS SOCIALS; 123; LABORAL; 66; 24%
44%
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Servei de Mediacié Intercultural
Atencio a les persones

Nombre total d’intervencions: 187
Dades 2008 gener - juny

ALTRES; 10; 5% - 33 189
SANITAT: 1: 1% ACOLLIDA; 33; 18%

EDUCACIO; 24; 13%

SERVEIS SOCIALS; 60;
31%

HABITATGE; 1; 1%
LABORAL,; 58; 31%

Mitjana de temps de resposta: una setmana

Servei de Mediacio Intercultural - Suport a projectes 2007

Sessions d’acollida (Area d’orientacié CFO La Paperera)

Club de la feina (area d’ocupacié CFO La Paperera)

Coneguem-nos 2007 (CFO La Paperera - Servei Convivéncia i Civisme)

Pla d’accio a les escoles (escola Sant Jordi, escola I'Arjau, escola La Ginesta)
Exposicio El Sentir de la Ciutat

Suport a projectes 2008
s’amplia amb

Hola Nado! (Serveis Socials)

mEEEg
—~——

Pagina 7 de 13




Regidoria de Comunicaci6

8. SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA

« Un espai on resoldre els conflictes que es produeixen en I'entorn més quotidia.
« Aplica metodologies i tecniques per al tractament i la transformacié de situacions
complexes o conflictes de manera estructural, neutral i rigorosa.

L’OBJECTIU és millorar la qualitat de vida i el benestar dels vilanovins i vilanovines,
fomentant una ciutadania activa, critica i responsable i oferint suport per trobar
solucions a conflictes

v' Entre veins i veines (sorolls, higiene, humitats, animals, llindars...).

v" Dins de la comunitat: instal-lacio de I'ascensor, morositats dins de la comunitat
d’escala, Us d’espais publics, discrepancies entre col-lectius...

v Dins de la familia: diferéncies intergeneracionals, heréncies, conflictes entre
germans, separacions...

v Dins dels centres escolars: baralles, tensions... entre alumnat, professorat i pares
i mares.

Les FUNCIONS BASIQUES son:

v' Atenci6 a les persones
- Orientar i assessorar en situacions complexes.
- Resolucié de conflictes emergents.
- Redaccio d’'acords.
v Intervencio en processos comunitaris
- Generacio de consens en comunitats de veins, associacions, organitzacions...

v" Prevenci6 i formacio

Assessorament a professionals de diferents ambits de gestié del conflicte.
Tallers per escoles i instituts.

Formacio especialitzada per a equips de mediacio dins dels IES.
Seminaris i xerrades obertes a la ciutadania en general.

v' Avaluacié
- Supervisié continuada de la tasca realitzada.
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Servei de Mediacié6 Comunitaria
Dades 2007 gener — desembre
Nombre total d’intervencions: 179

Agents derivadors

Oficinade drets civils; 1

Altres centres de mediacio ; 1

Publicitat;

Defensor de la ciutadadania;

Salut:hospitals, centres de dia,
cap; 1

Medi-Ambient; 1- Habitatge; 2 OAC; 61

Acaldia;

Usuaris del servei; 1

Jutjats-Advocats; 15

Urbanisme; 2

Serveis Socials; 3
Educacio; 8

OMIC; 21
Policia; 38

Temps de resolucié

4mesos; 14;
10%

3mesos; 15,
1%

15dies; 31; 21%

2 mesos; 25;
17%

1mes; 62; 42%
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Servei de Mediacié Comunitaria
Dades 2008 gener - juny
Nombre total d’intervencions: 71
Agents derivadors

Alcaldia; 1; 1%
Medi-Arbient; 1; 1% & ?

Publicitat; 5; 7%%

Usuaris del servei; 10;
14%

OAC; 22, 33%

Jutjats-Advocats; 6; 9%

Urbanisme ; 2; 3%
OMIC; 6; 9%
Habitatge; 4; 6%

Mossos d'Esquadra; 7;
PoliciaLocal; 3; 4% 10%

Serveis Socials; 2; 3%

Temps de resolucio

3 mesos 4 mesos

% 2% 15dies

42%
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Servei de Mediacié Comunitaria
DADES 2007 gener — desembre

Casos veinals: 167

ANTENES

URALITES

ASSOCIACIONS

LLINDARS

HUMITATS

ARBRES

LLOGATER-PROPIETARI

NETEIA

RUMOROLOGIA

CONVIVENCIA

ANIMALS DOMESTICS

SOROLLS

COMUNITAT DE VEINS

Casos familiars: 12

3 3 4
1 1
Familia-GentGran  Herencies  Intergeneracionals ~ Separacionsi Familia-Fills
Divorcis Adolescents
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Servei de Mediacié Comunitaria
Dades 2008 gener — juny

Tipologia de casos

Humitats; 2; 3% Intergeneracionals; 1; 1%

Associacions; 1; 1%
Antenes; 1; 1%

Uralites; 1; 1%
Arbres; 2; 3%
Neteja; 5; 7%

P
Llogater-Propietaris; 2; 3% Rumorologia; 3; 4%

Animals domestics; 5, 7%—— 7/

Convivencia; 13; 19%

Olors; 7, 10%
Soralls; 15; 22%

Comunitat de veins; 10; 14%

mEEEg
—~——

Pagina 12 de 13




Regidoria de Comunicaci6

9. SERVEIS DE MEDIACIO repte de futur

Fomentar, a través de la cultura del dialeg, la consciencia de ciutat i el compromis
de la ciutadania amb la convivéncia a Vilanova i la Geltru

v Donar sentit global als serveis de mediacid, creats inicialment de forma

independent.
v' Gestionar la mediacié en un sentit ampli, aglutinant les seves vessants de:
-metode de resolucid de conflictes entre persones.

-forma d’intervencié comunitaria.
-eina per afavorir el respecte i el dialeg en la diferencia i la diversitat.
v' Prioritzant la formacié (coneixement) com a eina de prevencio i de difusié de la

cultura del dialeg.

Ajuntament de Vilanova i la Geltru,
22 de juliol de 2008
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